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Ez a md az OTRS AG (https://otrs.com), Zimmersmihlenweg 11, 61440 Oberursel, Németorszag szerzGi
joga alatt all.

Engedélyt adunk Onnek a jelen dokumentum sokszorositésara, terjesztésére és/vagy mdédositaséra a Free
Software Foundation altal kiadott GNU Free Documentation License 1.3-as, vagy barmely azt kdvet6 ver-
zidjanak feltételei alapjan. Nincs Nem Valtoztathaté szakasz, nincs Cimlapszdveg, nincs Hatlapszéveg. A
jelen licenc egy példanyat a GNU weboldalan taldlja.

Tartalom 1
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FEJEZET 1

Kezdeti lepések

Az OTRS egy tébbplatformos webes alkalmazas-keretrendszer, amelyet eredetileg hibajegyrendszernek
fejlesztettek. Kulonb6z8 webkiszolgaldkat és adatbazisokat tamogat.

Ez a kézikdnyv azt mutatja be, hogy hogyan fejleszthet sajat OTRS modulokat és alkalmazasokat az OTRS
stilus utmutatdk alapjan.

1.1 Fejleszt6i kornyezet

Az OTRS bévitémodulok irasanak megkonnyitéséhez egy fejlesztéi kdrnyezet Iétrehozasa szlikséges. Az
OTRS és a tovabbi nyilvanos modulok forraskddja megtalalhaté a GitHubon.

1.1.1 A keretrendszer letoltése

El&szor is Iétre kell hozni egy kdényvtarat, amelyben eltarolhaték a modulok. Ezutan lépjen be az uj kényv-
tarba a parancssor hasznalataval, és tdltse le azokat a kdvetkez§ parancs hasznélataval:

# for git master

shell> git clone git@github.com:0TRS/otrs.git -b master
# for a specific branch like OTRS 3.3

shell> git clone git@github.com:0TRS/otrs.git -b rel-3_3

Toltse le a module-tools modult is (a GitHubrdl) a fejleszt6i kdrnyezetéhez. Ez szamos hasznos eszkdzt
tartalmaz:

shell> git clone git@github.com:0TRS/module-tools.git

Allitsa be az OTRS rendszert a telepitési utasitasok szerint.



http://otrs.github.io
https://doc.otrs.com/doc/manual/installation/7.0/en/index.html
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1.1.2 Hasznos eszk6z6k

Létezik két modul, amely erésen ajanlott az OTRS fejlesztésnél:
» OTRSCodePolicy
* Fred

Az OTRSCodePolicy egy kdédolasi minéség-ellenérz8, amely kikényszeriti a kdz6s kdédolasi szabvanyok
haszndlatat az OTRS fejleszt6csapatnal is. Erésen ajanlott ennek hasznalata, ha hozzajarulasokat tervez
késziteni. Hasznalhatja 6nallé tesztel§ parancsfajlként, vagy akar regisztralhatja egy olyan git véglegesités
horogként, amely minden alkalommal lefut, amikor egy véglegesitést készit. A részletekért nézze meg a
modul dokumentacidjat.

A Fred egy kicsi fejlesztést segit6 modul, amelyet ténylegesen telepithet vagy hozzakapcsolhat (a lent leirt
maddon) a fejleszt6i rendszeréhez. Szamos hasznos modult szerepeltet, amelyet bekapcsolhat, mint példaul
egy SQL naplézdként vagy egy szabvanyos hibakimenet konzolként. Néhany tovabbi részletet talalhat a
modul dokumentacidjaban.

Mellesleg ezek az eszkdzok szintén nyilt forrasiak, és nagyon 6rilnénk barmilyen tovabbfejlesztésnek,
amellyel hozzajarul.

a4

1.1.3 Bévitémodulok hozzakapcsolasa

Egyértelmi szétvalasztas szliikséges az OTRS és a modulok kézétt a megfeleld fejlesztéshez. Kiléndsen
egy git klén hasznalatakor kritikus az egyértelmi szétvalasztds. Annak érdekében, hogy megkdnnyitse az
OTRS-nek a fajlokhoz térténé hozzaférést, linkeket kell 1étrehozni. Ez megtehetd a kdnyvtarmodul eszk6zok
taroléjaban 1évé parancsfajllal.

Példa: a Naptdr modul hozzdkapcsolasa:

shell> ~/src/module-tools/link.pl ~/src/Calendar/ ~/src/otrs/

Amikor Uj fajlok kerllnek hozzaadasara, akkor azokat a fent bemutatott mddon kell hozzékapcsolni.

Amint a hozzakapcsolas befejez6détt, Ujra kell épiteni a rendszerbeadllitdsokat a modul regisztraldsahoz az
OTRS-be. A tovabbi SQL vagy Perl-kédot is végre kell hajtani a modulbdl.

Példa:

shell> ~/src/otrs/bin/otrs.Console.pl Maint::Config::Rebuild
shell> ~/src/module-tools/DatabaseInstall.pl —m Calendar.sopm —-a install
shell> ~/src/module-tools/CodeInstall.pl -m Calendar.sopm -a install

A kapcsolatoknak az OTRS-bél térténé eltavolitasahoz adja ki a kdvetkez8 parancsot:

shell> ~/src/module-tools/remove_links.pl ~/src/otrs/

1.2 Szerkezeti attekintés

Az OTRS keretrendszer moduldris. A kovetkez8 kép az OTRS alapvetd rétegszerkezetét jeleniti meg.

Az OTRS altalanos fellilet folytatja az OTRS modularitasat. A kévetkezd kép az altalanos felllet alapvetd
rétegszerkezetét jeleniti meg.

4 fejezet 1. Kezdeti Iépések
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_—— e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e — —

Agent { Admin / Customer | Public

via web sarvice

:
e.q. via amail e.g. via http browser |

k_i_ o ___i;___ — ___I:___ _
| CMD Web-Frontend-Handle Web-Frontend-Handles |
| Frontend (nph-genericinterface.pl) (e.g. index.pl} [
o o
| [E.g;fcr i i |
email2db eesmmmmssssesoomsieang
or system Generic Interface Modules Web-Frontend-Modules Own Web- i |
| jobs) (Kemel/Genericinterface/™) (KemelModules/™) Frontend-Modules |
o o o TTTTTmmTEmE T mmmmmmmeme |
| i i y |
| Core-Modules Own i
| (KemelModules/™) Core-Modules | |
. I _____________________________________________________ |
| | Database-Layer (Kemel/System/DB.pm) : |
Database Own Database- i |
| (CBMS e.g. MySQOL, PostgreSQL, Oracle, SAFDEB) Tables :
| et
| OTRS — Open Ticket Request System |
N [

(c) 2001-2011 OTRS Team, hitp:/lofrs.org
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via wehb service

L, — - - = f __________
| Web-Frontend-Handle |
| (nph-genericinterface.pl) [
b
| ] o |
| Generic Interface Transport-fModules Own E |
(Kemel/Genericinterface/Transport™) Transport-Modules |
r
| Generic Interface Mapping-Modules Own E |
| (KemeliGenericlnterface/Mapping/™) Mapping-Modules | |
b b TTTTTTTTTTEm T
| S r e |
Generic Interface i Generic Interface i |
| Operation-Modules Own : Invoker-Modules Own :
| (Kermel/Genericlnterface | Operation-Modules | (Kemel/Genencinterface Invoker-Modules | |
!Operation™) i Hvoker™) i
| 3 TTTTTTITTTT Tt 3 TTTTTTITTTT Tt |
r S |
| Core-Modules Own E
| (KemelModules™) Core-Modules | |
|
|

OTRS — Open Ticket Request System |

(=) 2001-2011 OTRS Team, hitp:ffoirs.org/

2. dbra: Az altalanos felllet szerkezete
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1.2.1 Kdényvtarak

Kényvtar Leiras

bin/ parancssori eszk6zok
bin/cgi-bin/ webes kezel§
bin/fcgi-bin/ fast CGl webes kezeld
Kernel alkalmazas kodbazisa
Kernel/Config/ beallitéfajlok

Kernel/Config/Files

beallitéfajlok

Kernel/Genericlnterface/

az altalanos felllet API-ja

Kernel/Genericlnterface/Invoker/

meghivé modulok az altalanos felllethez

Kernel/Genericlnterface/Mapping/

leképez6é modulok az altalanos felllethez, példaul: Simple

Kernel/Genericlnterface/Operation
/

mUiveleti modulok az altalanos fellilethez

Kernel/Genericlnterface/Transport
/

atviteli modulok az altalanos feltlethez, példaul: ,HTTP SOAP”

Kernel/Language

nyelvi forditasi fajlok

Kernel/Scheduler/

az Utemez§ fajljai

Kernel/Scheduler/TaskHandler

kezeldmodulok az Utemezé feladatokhoz, példaul: Genericlnter-
face

Kernel/System/ alapmodulok, példaul: Log, Ticket
Kernel/Modules/ el6tétprogram-modulok, példaul: QueueView
Kernel/Output/HTML/ HTML sablonok

var/ valtozo adatok

var/log napléfajlok

var/cron/ cron fajlok

var/httpd/htdocs/ htdocs kdényvtar az index.html fajllal

var/httpd/htdocs/skins/Agent/

az Ugyintéz6 fellletéhez elérhet6 felszinek

var/httpd/htdocs/skins/Customer/

az Ugyfélfelllethez elérhetd felszinek

var/httpd/htdocs/js/

JavaScript fajlok

scripts/

egyéb fajlok

scripts/test/

egységteszt fajlok

scripts/test/sample/

egységteszt példaadat fajlok

1.2.2 Fajlok

 .pl = Perl

» .pm = Perl-modul

« .tt = Template::Toolkit sablonfajlok

.dist = Fajlok alapértelmezett sablonjai

» .yaml| vagy .yml = A webszolgaltatas beadllitdsaihoz hasznalt YAML-fajlok

1.2.3 Alapmodulok

Az alapmodulok az SOTRS_HOME /Kernel/System/* alatt talalhatok. Ez a réteg a logikai munkahoz van.
Az alapmodulok a rendszer rutinjai kezeléséhez hasznalhatdk, mint példaul jegy zdroldsa és jegy létreho-
zdsa. Néhany 6 alapmodul a kévetkezb:

* Kernel::System: : Config a bedllitasi lehetGségek eléréséhez.

1.2. Szerkezeti attekintés
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* Kernel::System: :Log a naplézashoz az OTRS napldzd hattérprogramjaba.
* Kernel::System: :DB az adatbazis hattérprogram eléréséhez.

* Kernel::System: :Auth a felhasznaldi hitelesités ellenérzéséhez.

* Kernel::System: :User a felhasznaldk kezeléséhez.

* Kernel::System: :Group a csoportok kezeléséhez.

* Kernel::System: :Email az e-mailek kildéséhez.

Tovabbi informacidkért nézze meg a dokumentacios portalt.

1.2.4 Elététprogram kezelés

A bdngész6, a webkiszolgald és az elbtétprogram-modulok kézti felllet. Egy elététprogram-modul hasznal-
haté HTTP-hivatkozdson keresztil.

http://localhost/otrs/index.pl?Action=Module

1.2.5 Elététprogram-modulok
Az el6tétprogram-modulok az $OTRS_HOME/Kernel/Modules/* . pm alatt talalhatok. Két nyilvanos fugg-
vény van ebben - new () és run () - amelyek az elététprogram kezelésbdl érhetdk el (példaul index.pl).

Anew () el6tétprogram-modul objektumok létrehozasahoz hasznalhatd. Az elStétprogram kezelés biztositja
a hasznalt el6tétprogram-modulokat az alapvet6 keretrendszer objektumokkal. Ezek példaul a kévetkezék:

* ParamObject a webes Urlapparaméterek lekéréséhez.

* DBObJject a meglévd adatbazis-kapcsolatok hasznalatéhoz.

* LayoutObject a sablonok és egyéb HTML elrendezés fliggvények hasznalatahoz.
* ConfigObject a konfiguracids beallitdsok hozzaféréséhez.

* LogObject a keretrendszer napldzé rendszerének hasznalatédhoz.

* UserObject a felhasznaldi figgvények lekéréséhez a jelenlegi felhasznalotol.

* GroupObject a csoportfliggvények lekéréséhez.

Tovabbi informacidkért nézze meg a dokumentacios portalt.

1.2.6 Parancssori el6tétprogram

A CMD (parancssori) el6tétprogram a webes el6tétprogram kezeléshez és a webes el6tétprogram-
modulokhoz egyutt hasonld (csak a LayoutObject nélkil), és az alapmodulokat hasznalja néhany m(ive-
letnél a rendszeren.

1.2.7 Altalanos feliilet modulok

Az dltalanos fellilet modulok az $SOTRS_HOME/Kernel/GenericInterface/* alatt taldlhatdk. Az al-
talanos felllet modulok egy webszolgaltatas végrehajtasanak egyes részei kezeléséhez haszndlhatdk a
rendszeren. Az altalanos felulet {6 moduljai a kbvetkezék:

* Kernel::GenericInterface::Transport a kdlcsénhatdsba Iépéshez tavoli rendszerekkel.

8 fejezet 1. Kezdeti Iépések
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* Kernel::GenericInterface: :Mapping az adatok atalakitdsahoz egy sziikséges formatumba.

* Kernel::GenericInterface: :Requester az OTRS kliensként vald haszndlatdhoz a webszol-
galtatasnal.

* Kernel::GenericInterface::Provider az OTRS kiszolgaloként valé haszndlatahoz a web-
szolgaltatasnal.

* Kernel::GenericInterface: :Operation a szolgdltatd miveletek végrehajtasahoz.
* Kernel::GenericInterface::Invoker a kérelmezd miveletek végrehajtdsahoz.

* Kernel::GenericInterface: :Debugger a webszolgaltatds kommunikacidjanak kévetéséhez
naplébejegyzések hasznalataval.

Tovabbi informacidkért nézze meg a dokumentécids portalt.

Altalanos feliilet meghivé modulok

Az &ltalanos fellilet meghivé modulok az SOTRS_HOME /Kernel/GenericInterface/Invoker/* alatt
talalhatok. Minden egyes meghivét egy Controller elnevezés(i mappa tartalmaz. Ez a megkdzelités nem
csak a belsé osztalyoknak és metddusoknak segit egy névteret meghatarozni, hanem a fajlneveknek is. Pél-
daul az SOTRS_HOME /Kernel/GenericInterface/Invoker/Test/ az sszes teszt tipusu meghivo
vezérlgje.

Az dltalanos felllet meghivé modulok hattérprogramként hasznalhatok kérések létrehozasahoz a tavoli rend-
szereknél mUiveletek végrehajtdsahoz.

Tovabbi informacidkért nézze meg a dokumentécids portalt.

Altalanos feliilet leképez6 modulok

Az éltalanos felllet leképez6 modulok az SOTRS_HOME /Kernel/GenericInterface/Mapping/* alatt
taldlhatok. Ezek a modulok adatok (kulcsok és értékek) atalakitdsahoz hasznalhatdk az egyik formatumrdl
egy masikra.

Tovabbi informaciokért nézze meg a dokumentacios portalt.

Altalanos feliilet miveleti modulok

Az altalanos feliilet mlveleti modulok az $OTRS_HOME/Kernel/GenericInterface/Operation/*
alatt talalhaték. Minden egyes mlveletet egy Controller elnevezésld mappa tartalmaz. Ez a megkdzelités
nem csak a bels@ osztédlyoknak és metédusoknak segit egy névteret meghatarozni, hanem a fajineveknek
is. Példaul az SOTRS_HOME/Kernel/GenericInterface/Operation/Ticket/ az 6sszes jegy tipusu
muvelet vezérlGje.

Az altalanos felllet miveleti modulok hattérprogramként hasznalhatdk egy tavoli rendszer altal kért mdve-
letek végrehajtasahoz.

Tovabbi informacidkért nézze meg a dokumentacids portalt.

Altalanos feliilet atviteli modulok

Az altalanos felllet atviteli modulok az $SOTRS_HOME /Kernel/GenericInterface/Transport/* alatt
talalhatok. Minden egyes atviteli modult egy olyan elnevezésl konyvtarba kell elhelyezni, ahogy a
hasznalt haldzati protokollt hivjak. Példaul a ,HTTP SOAP” atviteli modul a $OTRS_HOME/Kernel/
GenericInterface/Transport/HTTP/SOAP . pm fajlban talalhatd.

1.2. Szerkezeti attekintés 9
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Az altalanos felllet atviteli modulok adatok kiildéséhez hasznalhatdk egy tavoli rendszer szamara, valamint
adatok fogadasahoz téle.

Tovabbi informaciokért nézze meg a dokumentécios portalt.

1.2.8 Utemez6 feladatkezel6 modulok

Az lGtemez6 feladatkezel§ modulok az SOTRS_HOME /Kernel/Scheduler/TaskHandler/* alatt talalha-
tok. Ezek a modulok aszinkron feladatok végrehajtdsahoz hasznalhaték. Példaul a GenericInterface
feladatkezel@ altalanos felulet kéréseket hajt végre a tavoli rendszerekhez az Apache folyamaton kivil. Ez
abban segqiti a rendszert, hogy fogékonyabb legyen, megelézve a lehetséges teljesitményproblémakat.

Tovabbi informaciokért nézze meg a dokumentacios portalt.

1.2.9 Adatbazis

Az adatbazis-felllet kiilénb6z6 adatbazisokat tamogat.

Az OTRS adatmodelljéhez nézze meg a /doc kdnyvtarban lévé fajlokat. Alternativaként megnézheti az
adatmodellt a GitHubon is.

10 fejezet 1. Kezdeti Iépések


https://doc.otrs.com/doc/
https://doc.otrs.com/doc/
https://github.com/OTRS/otrs/blob/rel-6_0/development/diagrams/Database/OTRSDatabaseDiagram.png

FEJEZET 2

OTRS belséségek - hogyan mikodik

2.1 Beallitasi mechanizmus

Az OTRS dedikalt mechanizmussal érkezik a konfiguraciés beallitasok kezeléséhez egy grafikus fellleten
(rendszerbeallitdsokon) keresztil. Ez a szakasz azt irja le, hogy hogyan mikddik belsSleg, és hogyan adhat
meg Uj konfiguraciés beadllitasokat, vagy hogyan valtoztathatja meg a meglévg alapértelmezett értékeket.

2.1.1 Defaults.pm: az OTRS alapértelmezett beallitasai

Az OTRS alapértelmezett bedllitéfdjlja a Kernel/Config/Defaults.pm. Ez a fajl szlkséges az lzembe
allitott XML-bedllitasok nélkili, frissen telepitett rendszerek mikédéséhez, és a fajlt érintetlendl kell hagyni,
mivel automatikusan frissitésre kerul a keretrendszer frissitéseikor.

2.1.2 Automatikusan eléallitott beallitéfajlok

A Kernel/Config/Files mappaban néhany automatikusan elGallitott beallitéfajl talalhato:

zZZAAuto.pm Az XML bedllitdsok aktudlis értékeinek (alapértelmezett vagy a felhasznald altal médositott)
Perl gyorsitétara.

ZZZACL.pm Az adatbdzisbdl szarmazd ACL bedllitasok Perl gyorsitétara.

ZZZProcessManagement .pm Az adatbazisbdl szarmazé folyamatmenedzsment beallitdsok Perl gyorsi-
tétara.

Ezek a fajlok az aktudlis rendszerbedllitdsok Perl valtozatai. Sosem szabad kézzel megvaltoztatni, mivel az
OTRS fellilirja azokat.

2.1.3 XML beallitofajlok

Az OTRS-ben azok a bedllitasi lehet6ségek, amelyeket az adminisztrator a rendszerbeallitdsokon keresztul
be tud allitani, kiilénleges formatumban lévé XML-fajlokon keresztll biztositottak. A régi XML-ek atalakita-

11
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séhoz haszndlhatja a kévetkez8 parancsot:

otrs> /opt/otrs/bin/otrs.Console.pl Dev::Tools::Migrate: :ConfigXMLStructure

A Kernel/Config/Files/zzzARuto.pm fajl az XML gyorsitétarazott Perl verzidja, amely tartalmazza az
Osszes beadllitast azok aktudlis értékeivel. Ujra elééllithatdk a kévetkez§ paranccsal:

otrs> /opt/otrs/bin/otrs.Console.pl Maint::Config::Rebuild

Az egyes XML bedllitéfajloknak a kévetkezé elrendezésik van:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>
<otrs_config version="2.0" init="Changes">

<!-- settings will be here ——>

</otrs_config>

init Aglobadlis init attributum azt irja le, hogy honnan kell a bedllitasi lehet6ségeket betélteni. Kilénbdzé
szintek érhetbk el, és a kdvetkezé sorrendben lesznek betdltve/feliilirva:

* Framework (a keretrendszer bedllitdsaihoz, példaul munkamenet beallitas)

* Application (az alkalmazas beallitasaihoz, példaul jegybedllitasok)

* Config (kiterjesztésekhez a meglévd alkalmazasoknal, példaul ITSM beallitdsok)

* Changes (egyéni fejlesztésekhez, példaul keretrendszer vagy jegybeallitasok felllirdsahoz).

A beadllitasi elemek setting elemekként vannak irva egy Description leirassal, egy Navigation €So-
porttal (a fa alapu navigaciohoz a grafikus felhasznaldi fellleten) és a value értékkel, amely azt képviseli.
Alljon itt egy példa:

<Setting Name="Ticket::Hook" Required="1" Valid="1">

<Description Translatable="1">The identifier for a ticket, e.g. Ticket#, .
—Call#, MyTicket#. The default is Ticket#.</Description>

<Navigation>Core: :Ticket</Navigation>

<Value>

<Item ValueType="String" ValueRegex="">Ticket#</Item>

</Value>

</Setting>

Required Ha ez 1 értékre van dllitva, akkor a konfiguracids beadllitast nem lehet letiltani.

valid Meghatarozza, hogy a konfiguracids beadllitas alapértelmezetten be van kapcsolva (1) vagy ki van
kapcsolva (0).

ConfigLevel Ha az opciondlis ConfigLevel attributum be van allitva, akkor a beallitasi valtozét esetleg
nem szerkesztheti az adminisztrator a sajat beallitasi szintjétél figgben. A ConfigLevel beadllita-
si valtozo dllitja be az adminisztrator szakmai tapasztalatanak szintjét. Lehet 100 (Szakérts), 200
(Specidlis) vagy 300 (Kezdd). Iranymutatdsként, hogy mely beallitasi szintet kell egy lehetéséghez
megadni, az az ajanlott, hogy az dsszes olyan lehetéségnek, amelyet kilsé interakcié bedllitasaval
kell megtenni (mint példaul Sendmail, LDAP, SOAP és egyebek), legalabb 200 (Specidlis) beallitasi
szintet kell kapnia.

Invisible Ha 1 értékre van allitva, akkor a konfiguracids beadllitds nem jelenik meg a grafikus felhasznaléi
felUleten.

12 fejezet 2. OTRS bels6ségek - hogyan miikodik
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Readonly Ha 1 értékre van dllitva, akkor a konfiguracids bedllitast nem lehet megvaltoztatni a grafikus
felhasznaldi felleten.

UserModificationPossible Ha a UserModificationPossible 1 értékre van allitva, akkor az admi-
nisztratorok engedélyezhetik a beadllitas felhasznaléi mdédositasait (a felhasznaldi beallitasokban).

UserModificationActive Ha a UserModificationActive 1 értékre van dllitva, akkor a beadllitas fel-
hasznaléi mddositasai engedélyezve vannak (a felhasznaldi bedllitasokban). Ezt az attributumot a
UserModificationPossible attribdtummal egyltt kell haszndlnia.

UserPreferencesGroup Haszndlja a UserPreferencesGroup attribitumot annak meghatarozasa-
hoz, hogy mely csoport ala tartozik a konfiguracidos érték (a UserPreferences képernyén). Ezt
az attributumot a UserModificationPossible attribitummal egyditt kell hasznalnia.

Iranymutatasok a bedllitasok megfelel6 navigaciés csomdpontokba valé elhelyezéséhez:

» Csak akkor hozzon létre Uj csomdpontot, ha szikséges. Kerllje a csak nagyon kevés bedllitassal
rendelkez§ csomdpontokat, ha lehetséges.

+ A fa els@ szintjén nem szabad Uj csomdpontokat hozzaadni.

* Ne tegyen Uj bedllitasokat a Core csomdpontba kdzvetlenil. Ez néhany fontos globalis beallitasnak
van fenntartva.

* A Core: : * kaphat Uj csoportokat, amelyek hasonlé témat lefedd beallitasokat tartalmaznak (példaul
Core: :Email) vagy ugyanahhoz az entitdshoz kapcsolddnak (példaul Core: : Queue).

» Az Osszes eseménykezeld regisztracid a Core: : Event csoportba kertljon.

* Ne adjon hozz3a uj kdézvetlen gyermekcsomodpontokat a Frontend csoméponton belll. A globalis
el6tétprogram bedllitdsok a Frontend: : Base csoportba keruljenek, a csak a rendszer egy részét
érint8 beallitasok a megfelel§ Admin, Agent, Customer vagy Public alcsoportokba keriljenek.

» Azok az el6tétprogram beallitasok, amelyek csak egy képerny6t érintenek, a kapcsolédd képernyd
(view) csomoépontjdba (hozzon létre egyet, ha szikséges) kerlljenek. Példaul az Agent TicketZoom
képerny6héz kapcsolddd bedllitAsok a Frontend::Agent::View::TicketZoom CSO-
portba kerlljenek. Ha kapcsolddd bedllitdsok csoportjaival rendelkez6 modulrétegek
vannak egy képernyén belll, akkor azok is keriilhetnek ide egy alcsoportba (példaul
Frontend: :Agent::View: :TicketZoom: :MenuModule az 0sszes jegynagyitds menli mo-
dulregisztracidjahoz).

» Az 6sszes globalis bet6ltd bedllitAsok a Frontend: : Base: : Loader csoportba, a képernydre jellem-
z6 betdlt6 bedllitasok a Frontend: : *: :ModuleRegistration: : Loader csoportba keriljenek.

A value elemek szerkezete

A value elemek tartalmazzak a tényleges beallitasi adatok hasznos terhét. Tartalmazhatnak 6nall6 érté-
keket, kivonatokat vagy témbdket.

Item

Egy Item elem egyetlen adatot tartalmaz. Az elhagyhatd valueType attributum hatarozza meg, hogy
milyen tipusu adat, és hogyan kell megjeleniteni a felhasznalénak a grafikus fellleten. Ha nincs valueType
megadva, akkor alapértelmezetten String lesz.

Nézze meg az Ertéktipusok fejezetet a kiildnbdz6 értéktipusok meghatérozaséhoz.

2.1. Beadllitasi mechanizmus 13
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<Setting Name="Ticket::Hook" Required="1" Valid="1">

<Description Translatable="1">The identifier for a ticket, e.g. Ticket#, .
—Call#, MyTicket#. The default is Ticket#.</Description>

<Navigation>Core: :Ticket</Navigation>

<Value>

<Item ValueType="String" ValueRegex="">Ticket#</Item>

</Value>

</Setting>

Array

Ezzel a beallitasi elemmel tdmbok jelenithet6k meg.

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Array>
<Item Translatable="1">Value 1</Item>
<Item Translatable="1">Value 2</Item>
</Array>
</Value>
</Setting>

Hash

Ezzel a bedllitasi elemmel kivonatok jelenitheték meg.

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Hash>
<Item Key="One'" Translatable="1">First</Item>
<Item Key="Two" Translatable="1">Second</Item>
</Hash>
</Value>
</Setting>

Lehet6ség van egymasba agyazott témb vagy kivonat elemek meglétére is (mint példaul témbdk kivonata,
kivonatok tdmbje, tdmbdk kivonatainak témbje, stb.). Lent van egy példa a kivonatok témbjére.

<Setting Name="ExampleAoH">
<Value>
<Array>
<DefaultItem>
<Hash>

<Item></Item>
</Hash>

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

</DefaultItem>
<Item>
<Hash>
<Item Key="One'">1l</Item>
<Item Key="Two'">2</Item>
</Hash>
</Item>
<Item>
<Hash>
<Item Key="Three'">3</Item>
<Item Key='"Four'">4</Item>
</Hash>
</Item>
</Array>
</Value>
</Setting>

Ertéktipusok

Az XML konfiguraciés beallitdsok kildnféle tipusu beadllitasi valtozokat tamogatnak.

String

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Item ValueType="String" ValueRegex=""></Item>

</Value>
</Setting>

Egy bedllitasi elem szamokhoz és egysoros karakterlancokhoz. Ellenérizheté az érvényesség egy regularis
kifejezéssel, ha lehetséges (elhagyhatd). Ez az alapértelmezett valueType.

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Item ValueType="String" ValueRegex="" Translatable="1">Value</Item>

</Value>
</Setting>

Az opciondlis Translatable attribdtum jel6li meg ezt a beadllitast fordithatoként, amely azt fogja eredmé-
nyezni, hogy fel lesz véve az OTRS forditasi fajljaiba. Ezt az attributumot barmely cimkére el lehet helyezni
(lasd lent is).

Password

Egy bedllitasi elem jelszavakhoz. Tovabbra is egyszerl szévegként van térolva az XML-ben, de el van fedve
a grafikus felhasznaléi fellileten.

2.1. Beadllitasi mechanizmus 15
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<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Item ValueType="Password">Secret</Item>

</Value>
</Setting>

PerlModule

Egy bedllitasi elem Perl-modulhoz. Rendelkezik egy ValueFilter attributummal, amely sz(ri a lehetséges
értékeket a kivalasztasnal. A lenti példaban a felhaszndlé a Kernel: :System: :Log: :SysLog vagy a
Kernel::System: :Log: :File Perl-modult valaszthatja

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Item ValueType="PerlModule" ValueFilter="Kernel/System/Log/*.pm">
—Kernel::System: :Log::SysLog</Item>

</Value>
</Setting>

Textarea

Egy beallitasi elem tébbsoros széveghez.

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Item ValueType="Textarea'"></Item>

</Value>
</Setting>

Select

Ez a bedllitasi elem el6re beallitott értékeket nyujt egy legdrdilé meniként. A SelectedID vagy a
Selectedvalue attribdtumok elére kivalaszthatnak egy alapértelmezett értéket.

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Item ValueType="Select" SelectedID="Queue'">
<Item ValueType="Option" Value="Queue" Translatable="1">Queue</
—Item>
<Item ValueType="Option" Value="SystemAddress" Translatable="1">
—System address</Item>
</Item>
</Value>
</Setting>
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Checkbox

Ennek a jeldl6négyzet bedllitasi elemnek két allapota van: 0 vagy 1.

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Item ValueType="Checkbox">0</Item>

</Value>
</Setting>

Date

Ez a beallitasi elem egy datumértéket tartalmaz.

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Item ValueType="Date">2016-02-02</Item>

</Value>
</Setting>

DateTime

Ez a bedllitasi elem egy datumot és egy id6értéket tartalmaz.

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Item ValueType="DateTime">2016-12-08 01:02:03</Item>

</Value>
</Setting>

Directory

Ez a bedllitasi elem egy kdnyvtarat tartalmaz.

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Item ValueType="Directory">/etc</Item>

</Value>
</Setting>

File

Ez a bedllitasi elem egy fajlutvonalat tartalmaz.

2.1. Beadllitasi mechanizmus
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<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Item ValueType="File">/etc/hosts</Item>

</Value>
</Setting>

Entity

Ez a bedllitasi elem egy bizonyos entitds értékét tartalmazza. A valueEntityType attribdtum hatdroz-
za meg az entitas tipusat. Tamogatott entitdsok: DynamicField, Queue, Priority, State és Type.
A kovetkezetesség-ellen6rzések fogjak biztositani, hogy csak érvényes entitdsok legyenek beallithatdk, és
hogy azok az entitdsok, amelyeket a beallitAsokban haszndlnak, ne legyenek érvénytelenre allithatok. Ami-
kor egy entitast atneveznek, akkor az 6sszes hivatkozé konfiguracids beallitas frissitve lesz.

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Item ValueType="Entity" ValueEntityType="Queue">Junk</Item>

</Value>
</Setting>

TimeZone

Ez a bedllitasi elem egy id6zdna értéket tartalmaz.

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Item ValueType="TimeZone">UTC</Item>

</Value>
</Setting>

VacationDays

Ez a beadllitasi elem meghatdrozasokat tartalmaz az olyan munkaszlneti napokhoz, amelyek minden évben
ismétlédnek. A kdvetkezd attributumok kotelezéek: valueMonth, ValueDay.

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Item ValueType="VacationDays'">

<DefaultItem ValueType="VacationDays'"></DefaultItem>

<Item ValueMonth="1" ValueDay="1" Translatable="1">New Year's Day
~</Item>

<Item ValueMonth="5" ValueDay="1" Translatable="1">International,
—~Workers' Day</Item>

<Item ValueMonth="12" ValueDay="24" Translatable="1">Christmas Eve
~</Item>

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

</Item>
</Value>
</Setting>

VacationDaysOneTime

Ez a bedllitasi elem meghatarozasokat tartalmaz az olyan munkaszlneti napokhoz, amelyek csak egyszer
fordulnak elé. A kévetkezé attributumok kételezéek: valueMonth, ValueDay €S ValueYear.

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Item ValueType="VacationDaysOneTime">
<Item ValueYear="2004" ValueMonth="1" ValueDay="1">test</Item>
</Item>

</Value>
</Setting>

WorkingHours

Ez a bedllitasi elem meghatarozédsokat tartalmaz a munkaidéhéz.

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Item ValueType="WorkingHours">
<Item ValueType="Day" ValueName="Mon">
<Item ValueType="Hour">8</Item>
<Item ValueType="Hour">9</Item>
</Item>
<Item ValueType="Day" ValueName="Tue">
<Item ValueType="Hour">8</Item>
<Item ValueType="Hour">9</Item>
</Item>
</Item>
</Value>
</Setting>

Elététprogram regisztracio

Modul regisztracid az tgyintézdi felllethez:

<Setting Name="SettiFrontend: :Module###AgentModuleName">
<Value>
<Item ValueType="FrontendRegistration">

<Hash>
<Item Key='"Group">

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

<Array>
</Array>

</Item>

<Item Key='"GroupRo'">
<Array>
</Array>

</Item>

<Item Key="Description" Translatable="1">Phone Call.</Item>

<Item Key="Title" Translatable="1">Phone-Ticket</Item>

<Item Key="NavBarName'>Ticket</Item>

</Hash>
</Item>
</Value>
</Setting>

Alapértelmezett elem témbben és kivonatban

Az Uj XML szerkezet lehetévé teszi szamunkra az §sszetett szerkezetek |étrehozasat. Ennélfogva szik-
séglnk van alapértelmezett DefaultItem bejegyzésekre a tdmb vagy kivonat szerkezetének leirasahoz.
Ha ez nincs megadva, akkor a rendszer ugy tekinti, hogy egyszer(i témbét vagy kivonatot szeretne skalar
értékekkel. A DefaultItem hasznalhatd sablonként, amikor Uj elemeket adunk hozz4, igy tartalmazhat
tovabbi attributumokat, mint példaul a valueType, és meghatdrozhat alapértelmezett értékeket.

Itt van néhany példa:

Témb témbje select elemekkel

<Array>
<DefaultItem>
<Array>
<DefaultItem ValueType="Select" SelectedID='option-2'>
<Item ValueType="Option" Value="option-1">Option 1</Item>
<Item ValueType="Option" Value="option-2">Option 2</Item>
</DefaultItem>
</Array>
</DefaultItem>
</Array>

Kivonat kivonata Date elemekkel

<Hash>
<DefaultItem>
<Hash>
<DefaultItem ValueType="Date">2017-01-01</DefaultItem>
</Hash>
</DefaultItem>

</Hash>
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2.1.4 Hozzaférés a beallitasi lehet6ségekhez futasi idében

Olvashatja és irhatja (egy kérésnél) a beadllitasi lehetéségeket a Kernel : : Config alapmodulon keresztil.

Ha egy beadllitasi lehetéséget szeretne olvasni:

my S$ConfigOption = S$Kernel: :OM->Get ('Kernel::Config')—->Get ('Prefix::0ption');

Ha meg szeretne valtoztatni egy bedllitasi lehetGséget futdsi id6ben, és csak ennél az egy kérés-
nél/folyamatnal:

SKernel: :0OM->Get ('Kernel: :Config') —->Set (
Key => 'Prefix::0ption'
Value => 'SomeNewValue',

)i

2.2 Adatbazis mechanizmus

Az OTRS olyan adatbazis réteggel érkezik, amely kulénb6z6 adatbazisokat tAmogat.

Az adatbazis rétegnek (Kernel: : System: : DB) két bemeneti lehetésége van: SQL és XML.

2.2.1 SQL

Az SQL feliletet kell haszndlni a normal adatbazis-miveleteknél (SELECT, INSERT, UPDATE, stb.). Ugy
hasznalhaté mint egy normal Perl DBI felllet.

INSERT/UPDATE/DELETE utasitasok

SKernel: :OM->Get ('Kernel::System: :DB')—->Do (
SQL=> "INSERT INTO table (name, id) VALUES ('SomeName', 123)"
)

SKernel: :OM->Get ('Kernel::System: :DB')—->Do(
SQL=> "UPDATE table SET name = 'SomeName',6 id = 123",
)i

SKernel: :0OM->Get ('Kernel::System: :DB')->Do (
SQL=> "DELETE FROM table WHERE id = 123",
) i

SELECT utasitas

my $SQL = "SELECT id FROM table WHERE tn = '123'";
SKernel::OM->Get ('Kernel::System::DB')->Prepare (SQL => $S0QL, Limit => 15);

while (my @Row = S$Kernel::OM->Get ('Kernel::System::DB')->FetchrowArray()) {
$Id = SRow[O0];

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

}

return S$SI1d;

Megjegyzés: Vigyazzon arra, hogy a Limit megaddasat paraméterként haszndlja, és ne az SQL karak-
terlancban, mert nem minden adatbazis tamogatja a LTMIT kulcssz6t az SQL karakterlancokban.

my $SQL = "SELECT id FROM table WHERE tn = ? AND group = ?";

SKernel: :OM->Get ('Kernel::System: :DB')->Prepare (

SQL => $S0L,
Limit => 15,
Bind => [ $Tn, S$Group 1,
)i
while (my @Row = S$Kernel::0OM->Get ('Kernel::System::DB')->FetchrowArray()) {
$Id = $Row[O0];

}

return $1d;

Megjegyzés: Haszndlja a Bind attributumot, ahol csak tudja, kllénésen a hosszu utasitasoknal. Ha a
Bind attribitumot hasznadlja, akkor nincs szilkség a Quote () flggvényre.

QUOTE

Széveg:

my S$QuotedString = $Kernel: :0OM->Get ('Kernel::System::DB')->Quote("It's ay
—problem!") ;

Egész:

my S$QuotedInteger = $Kernel::OM->Get ('Kernel::System::DB')->Quote('123",
- 'Integer');

Szam:

my SQuotedNumber = SKernel::0M->Get ('Kernel::System::DB')->Quote('21.35"',
— 'Number') ;

Megjegyzés: A Bind attribdtumot hasznalja a Quote () fliggvény helyett, ahol csak tudja.

2.2.2 XML

Az XML fellletet kell hasznalni INSERT, CREATE TABLE, DROP TABLE és ALTER TABLE utasitdsoknal.
Mivel ez a szintaxis adatbazisrdl adatbazisra eltérd, ezért ennek hasznalata gondoskodik arrél, hogy olyan
alkalmazasokat irjon, amelyek az 6sszesnél hasznalhatok.
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INSERT

<Insert Table="some_table">

<Data Key="id">1</Data>

<Data Key='"description" Type="Quote'">exploit</Data>
</Insert>

CREATE TABLE

A lehetséges adattipusok a koévetkezék: BIGINT, SMALLINT, INTEGER, VARCHAR (méret = 1-1000000),
DATE (formatum: yyyy-mm-dd hh:mm:ss) és LONGBLOB.

<TableCreate Name='"calendar_ event'">
<Column Name="id" Required="true" PrimaryKey="true" AutolIncrement="true'",
—~Type="BIGINT"/>
<Column Name="title" Required="true" Size="250" Type="VARCHAR"/>
<Column Name="content" Required="false" Size="250" Type="VARCHAR"/>
<Column Name="start_time" Required="true" Type="DATE"/>
<Column Name="end_time" Required="true" Type="DATE"/>
<Column Name="owner_id" Required="true" Type="INTEGER"/>
<Column Name="event_status" Required="true" Size="50" Type="VARCHAR"/>
<Index Name='"calendar_event_title">
<IndexColumn Name="title"/>
</Index>
<Unique Name='"calendar_event_title">
<UniqueColumn Name="title"/>
</Unique>
<ForeignKey ForeignTable="users">
<Reference Local="owner_id" Foreign="id"/>
</ForeignKey>
</TableCreate>

A LONGBLOB oszlopok kulénleges bandsmddot igényelnek. A tartalmukat base64-re kell atkddolni, ha az
adatbazis-meghajté nem tamogatja a DirectBlob funkciét. Nézze meg a kévetkez§ példat:

my SContent = $StorableContent;
if ( !$SDRObject->GetDatabaseFunction('DirectBlob') ) {
Content = MIME: :Base64: :encode_base64 ($SStorableContent) ;

Hasonldan, amikor egy ilyen oszlopbdl olvas, akkor a tartalmat tilos automatikusan UTF-8-ként visszaalaki-
tani az Encode => 0 jelzd dtaddsaval a Prepare () flggvénynek:

return if !SDRObject->Prepare (
SQL => !
SELECT content_type, content, content_id, content_alternative, y
—~disposition, filename
FROM article_data_mime_attachment
WHERE id = ?',
Bind => [ \$AttachmentID ],
Encode => [ 1, O, O, O, 1, 1 7],
)

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

while ( my (@Row = $DBObject->FetchrowArray () ) {
SDhata{ContentType} = SRow[0];

# Decode attachment if it's e. g. a postgresqgl backend.
if ( !$SDBObject->GetDatabaseFunction('DirectBlob') ) {
Shata{Content} = decode_base64d( SRow[l] );
}
else {
Shata{Content} = SRow[1l];
}

SData{ContentID} = SRow[2] || '';
Shata{ContentAlternative} = SRow[3] || '';
Shata{Disposition} = SRow([4];
SData{Filename} = SRow[5];

DROP TABLE

<TableDrop Name='"calendar_event"/>

ALTER TABLE

A kovetkez6 az oszlopok hozzdadasanak, megvaltoztatdsanak és eldobasanak példajat jeleniti meg.

<TableAlter Name='"calendar_event'">
<ColumnAdd Name="test_name" Type="varchar" Size="20" Required="true"/>

<ColumnChange NameOld="test_name" NameNew="test_title" Type="varchar',
—Size="30" Required="true"/>

<ColumnChange NameOld="test_title" NameNew="test_title" Type="varchar",
—Size="100" Required="false"/>

<ColumnDrop Name='"test_title"/>

<IndexCreate Name="index_test3">
<IndexColumn Name='"test3"/>

</IndexCreate>

<IndexDrop Name="index_test3"/>

<UniqueCreate Name="unig test3">
<UniqueColumn Name='"test3"/>

</UniqueCreate>

<UniqueDrop Name="unig test3"/>
</TableAlter>
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A kévetkez6 egy olyan példat jelenit meg, hogy hogyan nevezhet6 at egy tabla.

<TableAlter NameOld="calendar event" NameNew="calendar event_new"/>

Kéd az XML feldolgozasahoz

my (@XMLARRAY = @{$Self->ParseXML (String => SXML) };

my (@SQL = SKernel::0OM->Get ('Kernel::System::DB')->SQLProcessor (
Database => \EXMLARRAY,
)i
push (€S0OL, S$Kernel::0OM->Get ('Kernel::System::DB')->SQLProcessorPost ()) ;
for (@SOL) {
SKernel: :0OM->Get ('Kernel::System: :DB')->Do (SQL => S$S_);

2.2.3 Adatbazis-meghajtok

Az adatbazis-meghajtdk az SOTRS_HOME /Kernel/System/DB/* . pm alatt talalhatok.

2.2.4 Tamogatott adatbazisok

« MySQL
 PostgreSQL
e Oracle

* Microsoft SQL Server (csak kilsé adatbazis-kapcsolatokhoz, nem OTRS adatbazisként)

2.3 Napl6zé mechanizmus

2.3.1 Rendszernaplé

Az OTRS egy olyan rendszernapldzd hattérprogrammal érkezik, amely hasznalhaté az alkalmazas naplo-
z4sanal és a hibakeresésnél.

A Log objektum az objektumkezelén keresztil érhetd el és hasznélhaté ehhez hasonléan:

SKernel: :OM->Get ('Kernel::System: :Log')->Log (
Priority => 'error',
Message => 'Need something!',

)i

A rendszerbeadllitdsokban a MinimumLogLevel bedllitdson keresztil bedllitott naplézasi szinttél fliggben
a napldzott Gzenetek a Priority jelz6jik alapjan mentésre keriilnek vagy sem.

Ha error van bedllitva, akkor csak a hibdk lesznek napldzva. A debug értékkel megkapja az 6sszes
napldzasi lizenetet. A napldzasi szintek sorrendje a kdvetkez4:

* debug
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* info
* notice

* error

A rendszernapld kimenete a rendszerbeallitasokban 1év6 L.ogModule bedllitAsban megadottak alapjan at-
irdnyithaté egy rendszernaplézé démonba vagy napléfajiba.

2.3.2 Kommunikacios naplé

A rendszernaplé mellett az OTRS kilénleges naplézé hattérprogramot biztosit az 6sszes, a kommunikacidra
vonatkozé naplézashoz. Az OTRS 6 6ta a rendszer dedikalt tabldzatokkal és elStétprogramokkal érkezik
a kommunikacids naplok kdvetéséhez és megjelenitéséhez, hogy egyszer(ibb legyen hibat keresni és a
mUkddést attekinteni.

Az Uj rendszer el@nyeinek kihasznalasahoz el6szér hozzon létre egy nem egyke példanyt a kommunikacids
napld objektumbdl:

my $CommunicationLogObject = SKernel::0OM->Create (
'Kernel::System: :CommunicationLog',
ObjectParams => {

Transport => 'Email', # Transport log module
Direction => 'Incoming', # Incoming|Outgoing
AccountType => 'POP3', # Mail account type
AccountID = 1, # Mail account ID

b
) i

Amikor megvan a kommunikacids naplé objektum példanya, akkor elindithat egy objektumnaplézast az
egyéni lizenetek naplézasahoz. Jelenleg két objektumnapld van megvaldsitva: Connection és Message.

A Connection objektumnapldt kell hasznalni minden, a kommunikacidra vonatkozé Gizenet naplézasahoz
(példaul hitelesités egy kiszolgdlén vagy bejévé Uzenetek fogaddsa).

Egyszerlen inditsa el az objektumnaplét a tipusanak meghatarozasaval, és mar azonnal hasznalhatja:

SCommunicationLogObject—->0bjectLogStart (
ObjectLogType => 'Connection',
)

$CommunicationLogObject->0bjectLog (
ObjectLogType => 'Connection',

Priority => 'Debug’', # Trace, Debug, .
—~Info, Notice, Warning or Error

Key => 'Kernel::System::MailAccount::POP3"',

Value => "Open connection to 'host.example.com' (user-1).",

)7

A kommunikacids naplé objektum példanya kezeli a jelenleg elinditott objektumnapldkat, igy nem kell meg-
jegyeznie és el6hoznia mindenhol, de ez azt is jelenti, hogy csak egyetlen objektumot indithat tipusonként.

Ha javithatatlan hibaval talalkozik, akkor vélaszthatja az objektumnapld bezarasat és sikertelenként vald
megjelblését:
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SCommunicationlLogObject->0bjectLog (
ObjectLogType => 'Connection',

Priority => 'Error',
Key => 'Kernel::System::MailAccount::POP3"',
Value => 'Something went wrong!',

)i

SCommunicationLogObject—->0bjectLogStop (
ObjectLogType => 'Connection',
Status => 'Failed',

)i

Viszont megjeldlheti a kommunikaciés napldt sikertelennek is:

SCommunicationLogObject—>CommunicationStop (
Status => 'Failed',
)i

Egyébként allitsa le az objektumnaplét és jeldlje a kommunikaciés napldt sikeresként:

SCommunicationlLogObject->0bjectLog (
ObjectLogType => 'Connection',

Priority => 'Debug',
Key => 'Kernel::System: :MailAccount::POP3"',
Value => "Connection to 'host.example.com' closed.",

)i

SCommunicationLogObject—->0bjectLogStop (
ObjectLogType => 'Connection',
Status => 'Successful',

)i

SCommunicationlLogObject—->CommunicationStop (
Status => 'Successful',
)i

A Message objektumnapldt kell hasznalni minden olyan naplébejegyzésnél, amelyek bizonyos lizenetek és
azok feldolgozasat érintik. Hasonlé mddon hasznalhatd, egyszerten gyéz6djén meg arrdl, hogy elinditotta-e
a hasznalta el6tt:

SCommunicationLogObject—->0ObjectLogStart (
ObjectLogType => 'Message',
)

SCommunicationLogObject—->0bjectLog (
ObjectLogType => 'Message',

Priority => 'Error',
Key => 'Kernel::System::MailAccount::POP3"',
Value => "Could not process message. Raw mail saved (report it ong

—http://bugs.otrs.org/)!",
)

SCommunicationLogObject->0bjectLogStop (

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

ObjectLogType => 'Message',
Status => 'Failed',
)i

SCommunicationlLogObject—->CommunicationStop (
Status => 'Failed',
)i

Lehet6sége van hivatkozni a napléobjektumra és késGbb megkeresni a kommunikacidkat egy bizonyos ob-
jektumtipus vagy azonosité esetén:

SCommunicationLogObject—->0bjectLookupSet (
ObjectLogType => 'Message',
TargetObjectType => 'Article',
TargetObjectID => 2,
)i
my SLookupInfo = S$CommunicationLogObject—->0bjectLookupGet (
TargetObjectType => 'Article',
TargetObjectID => 2,

) 7

Meg kell gyéz&dnie arrdl, hogy mindig ledllitotta-e a kommunikaciét és megjeldlte-e sikertelenként, ha vala-
melyik napldobjektum sikertelen lenne. Ez lehetévé fogja tenni az adminisztratorok szamara, hogy megte-
kintsék a sikertelen kommunikaciokat az attekint6ben, és megtegyék a sziikséges lépéseket.

Fontos megdrizni a kommunikaciés napldét egyetlen folyamat idétartamara. Ha munkaja tébb modult is
érint, és barmelyikik kihaszndlhatja a napldzas elényeit, akkor gy6z8djén meg arrdl, hogy atadta-e a Iétez6
kommunikaciés naplé példanyat, igy az 6sszes metddus ugyanazt tudja hasznalni. Ezzel a megkdzelitéssel
biztosithatja, hogy az azonos folyamathoz tartozé napldbejegyzések egyetlen kommunikacidban legyenek
tarolva.

Ha a kommunikacids napld példanyanak atadasa nem lehetséges (aszinkron feladatok!), akkor valaszthatja
a kommunikacids naplé objektum ujra Iétrehozésat ugyanabban az allapotban, amiben az eléz8 Iépésben
volt. Egyszer(ien fogja a kommunikacids azonositét, és adja at az uj kédnak, majd hozza Iétre az uj példanyt
ezzel a megadott paraméterrel:

# Get communication ID in parent code.
my S$CommunicationID = $CommunicationLogObject->CommunicationIDGet () ;

# Somehow pass communication ID to child code.

#

# Recreate the instance in child code by using same communication ID.
my $CommunicationLogObject = SKernel::0OM->Create (
'Kernel::System: :CommunicationLog',
ObjectParams => {
CommunicationID => S$CommunicationlID,
}I
)i

Ezutan folytathatja ennek a példanynak a hasznalatat, amint azt korabban emlitettik. Inditson el valamilyen
objektumnaplét, ha szikséges, adjon hozza bejegyzéseket és allitsa be az allapotot a végén.

Ha a kommunikécios napld adatainak lekérésére van sziksége vagy valami mast szeretne csindlni vele,
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akkor vessen egy pillantdst a Kernel: :System: : CommunicationLog: : DB.pm fajlra

2.4 Datum és ido

Az OTRS sajat csomaggal érkezik a datum és idé kezeléséhez, amely a datum és id6 helyes kiszamitasat
és tarolasat biztositja.

2.4.1 Bevezetés
A datum és id6 egy Kernel::System: :DateTime objektummal van abrazolva. Minden DateTime
objektum tartalmazza a sajat datumat, idejét és id6zdéna informacidjat. A mostanra elavult

Kernel::System: :Time csomaggal szemben ez azt jelenti, hogy létrehozhat és létre kell hoznia egy
DateTime objektumot minden egyes datumhoz vagy id6h6z, amelyet haszndlni szeretne.

2.4.2 Egy DateTime objektum létrehozasa

Az OTRS objektumkezel6je kibbvitésre kerilt egy Create metddussal, hogy tdmogassa azokat a csoma-
gokat, amelyekhez egynél tébb példany hozhatd létre:

my SDateTimeObject = SKernel::0OM->Create (
'Kernel::System: :DateTime',
ObjectParams => {
TimeZone => 'Europe/Berlin'
}/
)i

A fenti példa létrehoz egy DateTime objektumot a jelenlegi datumhoz és id6h6éz az Eurdpa/Berlin id6z6-
naban. Tovabbi lehet8ségek is vannak egy DateTime objektum létrehozasara (id66sszetevdk, szdévegek,
idébélyegek, kldnozas), nézze meg a Kernel: : System: :DateTime POD-jat.

Megjegyzés: Hibat fog kapni, ha megprébal egy DateTime objektumot lekérni a
SKernel::0M->Get ('Kernel::System: :DateTime') hasznalataval.

2.4.3 Id6zonak

Az dérakban lévd idbeltolasok (+2, -10, stb.) le lettek cserélve az id6zdnakkal (Eurdpa/Berlin, Ameri-
ka/New_York, stb.). Az id6zénak kdzti atalakitasok teljes mértékben a DateTime objektumon belul vannak
megvaldsitva. Ha egy masik id6zéndra szeretne atalakitani, akkor egyszer(ien haszndlja a kdvetkez6 kédot:

ShateTimeObject->ToTimeZone ( TimeZone => 'Europe/Berlin' );

Van egy Uj OTRSTimeZone rendszerbedllitasi lehet6ség. Ez a beallitds hatdrozza meg azt az id6zdnat,
amelyet az OTRS bels6leg hasznal a datum és az id6 tarolasahoz az adatbazison bellil.

Megjegyzés: Biztositania kell, hogy egy DateTime objektum &t legyen alakitva az OTRS id6zénajara,
miel6tt az eltarolasra kerlilne az adatbazisba (van egy kényelmes mddszer erre: ToOTRSTimeZone ()).
Kivétel lehet, hogy ha kifejezetten egy olyan adatbazisoszlopot szeretne, amely egy datum/id6 értéket tarol
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egy bizonyos id6zéndban. Ne feledje azonban, hogy maga az adatbazis énmagaban nem fog id6zdna-
informécidkat biztositani, amikor lekérik azt.

Megjegyzés: A Kernel::System::DateTime TimeZoneList () metéddusa biztositja az elérhetd id6-
z6nak listajat.

2.4.4 Metdédus 6sszefoglalo

A Kernel::System: :DateTime csomag biztositja a kdvetkez6 metddusokat (ez csak egy kivalasztas, a
részletekért nézze meg a forraskddot).

Objektumlétrehozasi metédusok

Egy DateTime objektum létrehozhaté az objektumkezel§ Create () metddusdval vagy egy masik
DateTime objektum leklénozéasaval a Clone () metddusdnak hasznalataval.

Lekéré metddus

A Get () metddussal egy DateTime objektum &sszes adata vissza lesz adva kivonatként (datum és id6
Osszetevlk, beleértve a nap nevét, stb., valamint az id§zénat).

Beallité metédus

A set () metddussal megvaltoztathatja a DateTime objektum bizonyos &sszetevéit (év, hénap, nap, dra,
perc, masodperc) vagy bedllithat egy datumot és id6t egy adott széveg alapjan (2016-05-24 23:04:12). Ne
feledje, hogy nem tudja megvaltoztatni az id6zénat ezzel a metédussal.

Id6zéna metodusok

Egy DateTime objektum id6zéndjanak megvaltoztatdsahoz haszndlja a ToTimeZone () metddust vagy
egyszer(isitésként a ToOTRSTimeZone () metédust az OTRS id6zdna atalakitdsahoz.

A bedllitott OTRS id6zéna vagy a felhasznald alapértelmezett id6zénajanak lekéréséhez mindig az
OTRSTimeZoneGet () vagy a UserDefaultTimeZoneGet () metddusokat haszndlja. Sose kérje le eze-
ket kézzel a Kernel: : Config hasznalataval.

Osszehasonlité operatorok és metédusok

A Kernel::System: :DateTime operétortilterhelést hasznal az ésszehasonlitdshoz. Igy egyszer(ien
Osszehasonlithat két DateTime objektumot a <, <=, ==, |=, >= és > operatorokkal. A Compare () metddus
hasznalhatd a Perl rendezési kdrnyezetében, mivel -1, 0 vagy 1 a visszatérési értéke.
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2.4.5 Elavult Kernel: : System: : Time csomag

A mostanra elavult Kernel: :System: : Time csomag ki lett bdvitve, hogy teljesen tamogassa az id§z6-
nakat az idGeltoldsok helyett. Ez azért tértént, hogy biztositsa a meglévd kéd mikddését (nagyobb) médo-
sitasok nélkdl.

Azonban van egy eset, amikor meg kell véltoztatnia a meglévé kédot. Ha olyan kddja van, amely a régi
idBeltolasokat hasznalja egy Uj datum és id§ kiszamitdasahoz vagy kulénbségéhez, akkor at kell kdltdztetnie
ezt a kédot, hogy az Uj DateTime objektumot haszndlja.

Példa (régi kéd):

my $TimeObject = SKernel: :OM->Get ('Kernel::System::Time'); # Assume a,
—~time offset of 0 for this time object

my $SystemTime = STimeObject->TimeStamp2SystemTime ( String => '2004-08-14,
—22:45:00" );

my S$UserTimeZone = '"+2'; # normally retrieved via config or param

my $UserSystemTime = $SystemTime + $UserTimeZone * 3600;

my $UserTimeStamp STimeObject->SystemTime2TimeStamp ( SystemTime =>

—~SUserSystemTime ) ;

Példa (Uj kéd):

my $DateTimeObject = $Kernel::OM->Create('Kernel::System::DateTime'); # This,
—Iimplicitly sets the configured OTRS time zone

my $UserTimeZone = 'Europe/Berlin'; # normally retrieved via config or param
ShateTimeObject—->ToTimeZone ( TimeZone => SUserTimeZone ) ;

my $SystemTime = SDateTimeObject->ToEpoch(); # note that the epoch is,
—Iindependent from the time zone, it's always calculated for UTC

my $UserTimeStamp = $DateTimeObject->ToString() ;

2.5 Felszinek

Az OTRS lathaté megjelenése felszinekkel szabéalyozhatd.

Egy felszin CSS-fajlok és képfdjlok halmaza, amelyek egyltt azt vezérlik, hogy a grafikus felhasznaldi fe-
lilet hogyan jelenjen meg a felhaszndldnak. A felszinek nem valtoztatjdk meg az OTRS Altal eléallitott
HTML tartalmat (ez az, amit a témdk csinalnak), hanem azt szabalyozzak, hogy az hogyan jelenjen meg.
A modern CSS szabvanyok segitségével lehetéség van a megjelenités teljes megvaltoztatasara (példaul
pérbeszédablakok egyes részeinek athelyezésére, elemek elrejtésére, stb.).

2.5.1 Felszin alapok

Az bsszes felszin az SOTRS_HOME/var/httpd/htdocs/skins/Agent/$SSKIN_NAME mappaban van.

Az ugyintéz6k mindegyike egyénileg valaszthatja ki, hogy melyik telepitett Ggyintézdi felszint szeretnék vi-
selni.

Megjegyzés: A felszintdmogatds az Ugyfélfellletnél el lett dobva az Uj kilsé felllettel. A kulsé felllet
személyre szabott elrendezésének Iétrehozasahoz haszndlja az adminisztracids tertleten [év6 Megjelenés
modult.
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2.5.2 Hogyan t6ltédnek be a felszinek

Fontos megjegyezni, hogy mindig a default felszin fog elész6ér betdltédni. Ha az ligyintéz6 egy masik
felszint valasztott az ,alapértelmezett” helyett, akkor a masik felszin csak az alapértelmezett felszin utan
lesz betdltve. A betdltésen itt azt értjuk, hogy az OTRS olyan cimkéket fog elhelyezni a HTML tartalmaban,
amelyek a CSS-fajlok betdltését idézik elé a bongészénél. Nézzlink egy példat erre:

<link rel="stylesheet" href="/otrs-web/skins/Agent/default/css—cache/
—CommonCSS_179376764084443¢c181048401aele2ad.css" />

<link rel="stylesheet" href="/otrs-web/skins/Agent/ivory/css-cache/CommonCSS_
—~e0783e0c2445ad9cc59¢c35d6e4629684.css" />

Itt tisztan lathatd, hogy a default felszin téltédik be el6szér, majd ezutén az ligyintézé altal megadott egyéni
felszin. Ebben a példaban a bekapcsolt betdlt§ (a Loader: : Enabled 1-re dllitva) eredményét latjuk, amely
begylijti az 6sszes CSS-f4jlt, 6sszeflizi és minimalizalja azokat, majd egyetlen nagy egységként szolgalja
ki a béngészdnek. Ezzel savszélességet spoérol, és csdkkenti a HTTP-kérések szamat is. Nézzik meg

ugyanezt a példat kikapcsolt betdltvel:

<link rel="stylesheet"

o />

<link rel="stylesheet"
—css" />

<link rel="stylesheet"
(Hll />

<link rel="stylesheet"
—~OverviewControl.css"
<link rel="stylesheet"
—~OverviewSmall.css"
<link rel="stylesheet"
—~OverviewMedium.css"
<link rel="stylesheet"
—OverviewLarge.css"
<link rel="stylesheet"
o>

<link rel="stylesheet"
/>

<link rel="stylesheet"
/>

<link rel="stylesheet"
o />

<link rel="stylesheet"
/>

<link rel="stylesheet"
~WidgetMenu.css" />
<link rel="stylesheet"

—

—TicketDetail.css" />
<link rel="stylesheet"
css'" />

<link rel="stylesheet"
/>
<link rel="stylesheet"
" />

—

/>

/>

href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core
href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core

href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core

.Reset.css

.Default.

.Header.css

href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.

/>

href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.

href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.

/>

href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.

href="/otrs—-web/skins/Agent/default/css/Core.
href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.
href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.

href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.

href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core

Footer.css

Grid.css",

Form.css".

Table.css

.Widget.css

href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.

href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.

href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.
href="/otrs—-web/skins/Agent/default/css/Core.

href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.

Tooltip.
Dialog.css

Print.css

<link rel="stylesheet" href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.Agent.

—~CustomerUser.GoogleMaps.css"

/>

(continues on next page)
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<link rel="stylesheet" href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.Agent.
—CustomerUser.OpenTicket.css" />
<link rel="stylesheet" href="/otrs-web/skins/Agent/ivory/css/Core.Dialog.css"

<—>/>

Itt jobban lathatjuk az egyes fajlokat, amelyek a felszinekbdl jonnek.

Kulénbdzé tipusu CSS-fajlok vannak: kdzos fajlok, amelyeket mindig be kell télteni, és modul specifikus
fajlok, amelyek csak az OTRS keretrendszeren bellli specidlis moduloknal vannak betéltve.

Tovabba lehetséges olyan CSS-fajlok megadasa, amelyeket csak IE7 vagy |IE8 bdngészéknél kell betdlteni
(az tgyfeélfelllet esetén IE6 bdngészénél is). Ez szerencsétlen ugyan, de ezeknél a béngész6knél nem volt
lehetséges egy modern grafikus felhasznaléi fellilet kifejlesztése a hozzajuk elkészitett specidlis CSS nélkil.

A CSS-fajltipusokra vonatkozo részletekért nézze meg a A CSS és JavaScript betdltd szakaszt.

Minden egyes HTML-oldal el6allitasahoz a betdltd elszdr a default felszinbdl fogja az 6sszes bedllitott
CSS-fajlt venni, és ezutan az egyes fajlok kinézetéhez, ha az egy egyéni felszinben is elérhet§ (ha egy
egyéni felszin ki lett valasztva), majd betdlti azokat az alapértelmezett fajlok utan.

Ez azt jelenti, hogy az egyéni felszinekben lévé CSS-fdjloknak ugyanolyan neviieknek kell lennilik mint az
alapértelmezett felszinekben, és hogy egy egyéni felszinnek nem kell az alapértelmezett felszin 6sszes
fajliaval rendelkeznie. Ez a nagy elénye az alapértelmezett felszin els6ként vald betbliésének: egy egyéni
felszinben az dsszes alapértelmezett CSS-szabdly jelen van, és csak azokat szilkséges megvaltoztatni,
amelyeknek eltér6 megjelenitést kell eredményezniik. Ez gyakran egyetlen féjllal elvégezhetd, mint a fenti
példaban lathato.

Ennek masik hatasa, hogy figyelmesnek kell lennie az egyéni felszinekben |évd 6sszes olyan alapértelme-
zett CSS-szabaly felulirasanal, amelyeken valtoztatni szeretne. Nézzink egy példat:

.Header hl {
font-weight: bold;
color: #000;

}

Ez specidlis cimsorokat hataroz meg a .Header elemen belll félkévér, fekete széveggel. Ha most azt
szeretné megvaltoztatni, hogy a felszinben mas szinnel és normal széveggel jelenjen meg, akkor nem elég
ezt irni:

.Header hl {
color: #FO0O;
}

Ugyanis az eredeti font-weight szabdly még mindig alkalmazva lesz. Hatarozottan felll kell irnia:

.Header hl {
font-weight: normal;
color: #F00;

2.5.3 Uj felszin létrehozasa

Ebben a szakaszban egy uj ligyintézdi felszint fogunk Iétrehozni, amely lecseréli az alapértelmezett (fehér)
OTRS hattérszint egy egyéni (vildgos sziirke) vallalati szinre és az alapértelmezett logét egy egyénire. Azt
is be fogjuk allitani, hogy ez a felszin legyen az, amelyet az 6sszes Uigyintéz6 alapértelmezetten Iatni fog.
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Csak harom egyszer( lépést kell megtenniink a cél eléréséhez:
+ afelszinfajlok létrehozasat
+ az Uj logo beallitasat és
+ afelszin megismertetését az OTRS rendszerrel

Kezdjuk az Uj felszintinkh6z szlikséges fajlok létrehozasaval. Elészér is létre kell hoznunk egy Uj mappat
ehhez a felszinhez (ezt custom néven fogjuk hivni). Ez a mappa a koévetkez§ lesz: $OTRS_HOME/var/
httpd/htdocs/skins/Agent/custom.

Ebben el kell helyezniink az uj CSS-fajlt egy Uj css kényvtarban, amely az uj felszin megjelenését fogja
meghatdrozni. Ezt Core.Default.css néven fogjuk hivni (emlékezzen arra, hogy ugyanolyan névvel kell
rendelkeznie mint az alapértelmezett felszinben lévé fajlok egyike). Ez a CSS-fajlhoz szllkséges kdd:

body {

background-color: #c0c0c0; /* not very beautiful but it meets our purpose,
o*/
}

Most kdvetkezik a masodik Iépés egy Uj logd hozzaadasaval, és az uj felszin megismertetésével az OTRS
rendszer szamara. Ehhez el&szér el kell helyezniink az egyéni logdnkat (példaul 1ogo.png) egy Uj kényv-
tarban (példaul img) a sajat felszin kényvtarunkban. Ezutan létre kell hoznunk egy Uj SOTRS_HOME/
Kernel/Config/Files/XML/CustomSkin.xml bedllitéfajlt, amely tartalmazni fogja a szikséges beal-
litasokat az aldbbiak szerint:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>
<otrs_config version="1.0" init="Changes">
<ConfigItem Name="AgentLogo" Required="0" Valid="1">
<Description Translatable="1">The logo shown in the header of the,
—agent interface. The URL to the image must be a relative URL to the skin,
—image directory.</Description>
<Group>Framework</Group>
<SubGroup>Frontend: : Agent</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="URL'">skins/Agent/custom/img/logo.png</Item>
<Item Key="StyleTop">13px</Item>
<Item Key="StyleRight">75px</Item>
<Item Key="StyleHeight'">67px</Item>
<Item Key="StyleWidth">244px</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>
<ConfigItem Name="Loader::Agent::Skin###100-custom" Required="0" Valid="1">
<Description Translatable="1">Custom skin for the development manual.
—.</Description>
<Group>Framework</Group>
<SubGroup>Frontend: : Agent</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key='"InternalName'">custom</Item>
<Item Key='"VisibleName'">Custom</Item>
<Item Key='"Description">Custom skin for the development,
—manual.</Item>

(continues on next page)
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<Item Key="HomePage'>www.yourcompany.com</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>
</otrs_config>

A beallitas aktivva tételéhez el kell navigalnunk az OTRS adminisztracids terlletén 1évé rendszerbedllitas
modulra. Alternativ esetben lefuttathatja a kévetkez§ parancsfajlt:

SOTRS_HOME/bin/otrs.Console.pl Maint::Config: :Rebuild

Ez ujra el6 fogja allitani az XML beallitéfajlok Perl gyorsitétarat azért, hogy az Uj felszinink most mar
ismert legyen, és kivalaszthatd legyen a rendszeren. Ennek alapértelmezett felszinné tételéhez, ame-
lyet az Uj Ugyintéz6k azel6tt lathatnak, miel6tt a sajat felszinvalasztdsukat megtennék, szerkessze a
Loader: :Agent::DefaultSelectedSkin rendszerbedllitasi paramétert, és allitsa custom értékre.

Kovetkeztetésképpen: egy Uj felszin Iétrehozasahoz az OTRS-ben el kellett helyeznlink az Uj logofajlt, és
[étre kellett hoznunk egy CSS-fajlt és egy XML-f4jlt, amely harom uj fajlt eredményezett:

SOTRS_HOME/Kernel/Config/Files/XML/CustomSkin.xml
SOTRS_HOME/var/httpd/htdocs/skins/Agent/custom/img/custom—logo.png
SOTRS_HOME/var/httpd/htdocs/skins/Agent/custom/css/Core.Header.css

2.6 A CSS és JavaScript betolt6

Az OTRS-ben lév6 CSS és JavaScript kéd hatalmas mennyiségre nétt. Hogy képes legyen kielégiteni mind
a fejleszt6i szempontokat (jo karbantarthatdsag kilénallé fajlok nagy mennyiségével), mind a teljesitmény
problémakat (kevés HTTP-kérés megtétele és minimalizalt tartalom kiszolgalasa felesleges Ures karakterek
és dokumentacio nélkil), foglalkozni kellett ezzel. A célok eléréséhez kitaldltak a bet6ltst.

2.6.1 Hogyan miikédik

LeegyszerUsitve, a betdlts:

» minden egyes kérésnél pontosan meghatarozza, hogy mely CSS és JavaScript fajlok sziikségesek a
kliens oldalhoz a jelenlegi alkalmazasmodulnal

+ Osszegylijti az ésszes ide vonatkozd adatot
» minimalizalja az adatokat a felesleges Ures karakterek és dokumentacio eltéavolitasaval

* kiszolgadlja a kliens oldalnak mindéssze néhany HTTP-kérésben a sok egyedili helyett, lehetdvé téve
a kliensnek, hogy a gyorstdrazza ezeket a téredékeket a béngészé gyorsitétaraba

« végrehajtja ezeket a feladatokat egy jol teljesité médon az OTRS gyorsitétarazé mechanizmusait hasz-
nalva

Természetesen van egy kicsivel részletesebb magyarazat is, de ennek elegenddnek kell lennie elsé attekin-
téskent.
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2.6.2 Alapvet6é miikodés

A Loader::Enabled::CSS és a Loader: :Enabled: : JavaScript konfiguracids bedllitdsokkal kap-
csolhaté be és ki a bet6lt§ a CSS-t és a JavaScriptet illetéleg (alapértelmezetten be van kapcsolva).

Figyelem: Az Internet Explorer bdngészében Iév6 megjelenitési problémak miatt a betdltét nem lehet
kikapcsolni a CSS-fajlokhoz ennél a kliens béngészénél (a konfiguracids beadllitas felll lesz biralva). A
8-as verzidig az Internet Explorer nem tud 32 CSS-fajlnal tébbet kezelni egy oldalon.

Ha tébbet szeretne megtudni arrdl, hogy a betdltd hogyan mikddik, akkor kapcsolja ki az OTRS telepité-
sében a fent emlitett konfiguracids bedllitdsokkal. Most nézze meg annak az alkalmazasmodulnak a for-
raskodjat, amelyet jelenleg hasznal ezen az OTRS rendszeren (természetesen egy Ujratltés utan). Latni
fogja, hogy szamos CSS-f4jl t0I1t6détt be az oldal <head> szakaszdban, és sok JavaScript fajl van az oldal
aljan koézvetlendl a lezaré </body> elem el6tt.

Ehhez hasonldéan szamos egyedulallé fajlban Iévd olvashatéan formazott tartalom megléte sokkal egysze-
rlibbé teszi a fejlesztést, és akar egyaltalan lehetségessé téve azt. Azonban ennek megvan az a hatranya,
hogy nagyszamu TTP-kérést (a haldzati késleltetésnek nagy hatasa van) és felesleges tartalmakat (Ures
karaktereket és dokumentaciot) szilkséges atvinni a kliensnek.

A betdélté megoldja ezt a problémat a fenti révid leirasban felvazolt Iépések végrehajtasaval. Kapcsolja be
ismét a bet6ltét, és most tdltse Ujra az oldalt. Most azt Iathatja, hogy csak nagyon kevés CSS és JavaScript
cimke van a HTML kddban ehhez hasonléan:

<secript type="text/javascript" src="/otrs30-dev-web/js/js-cache/CommonJS_
—d16010491cbd4faaaeb740136a8ecbfd. js"></script>

<script type="text/javascript" src="/otrs30-dev-web/js/js-cache/ModuledS_
—~b54ba9c085577ac48745£6849978907¢c. js"></script>

Mi tértént most? Ennél az oldalnal a HTML kddot eléallitd eredeti kérés kézben a betéltd elSallitotta ezt a két
fajlt (vagy kivette azokat a gyorsitétarbdl), és betette a lathaté <script> cimkébe azon az oldalon, amely
ezekhez a fajlokhoz van kapcsolva, ahelyett, hogy az 6sszes ide vonatkozd JavaScript fajlt kilonalléan
kapcsolta volna hozza (amint a bekapcsolt betdltd nélkul 1athatta).

A CSS szakasz egy kicsivel bonyolultabbnak tlinik:

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="/otrs30-dev-web/skins/Agent/
—~default/css—cache/CommonCSS_00753¢c78c9%be7a634c70e914486bfbad.css" />

<!-——[if IE 7]>

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="/otrs30-dev-web/skins/Agent/
—default/css—cache/CommonCSS_IE7_59394a0516ce2e7359c255a06835d31f.css" />
<![endif]—-—>

<!-—[if IE 8]>

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="/otrs30-dev-web/skins/Agent/
—default/css—cache/CommonCSS_TIE8 ff58bd010ef0169703062b6001b13ca9.css" />
<![endif]——>

Ennek az az oka, hogy az Internet Explorer 7 és 8 esetén specialis banasmadd szlikséges az alapértelmezett
CSS mellett a webes szabvanytechnoldgidk hianyos tdmogatasuk miatt. Ezért van néhany normal CSS-
fajlunk, amelyek minden béngészdében betéltddnek, és néhany specidlis CSS-fajl az ugynevezett feltételes
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megjegyzeseken belll, amely azt idézi eld, hogy csak az Internet Explorer 7/8 téltse be azokat. Az 6sszes
tébbi béngészd figyelmen kivil fogja hagyni.

Most felvazoltuk, hogy a betdltd hogyan mdkddik. Nézzik meg, hogy hogyan hasznosithatja azt a sajat
OTRS kiterjesztéseiben a betdltéhdz térténd konfiguracids adatok hozzaaddsaval, azt mondva neki, hogy
tovabbi vagy alternativ CSS vagy JavaScript tartalmat t6ltsén be.

2.6.3 A betolt6 beallitasa: JavaScript

Hogy képes legyen helyesen mikddni, a betdltének tudnia kell, hogy mely tartalmat kell betéltenie egy
bizonyos OTRS alkalmazasmodulnal. El&szér olyan JavaScript fajlokat fog keresni, amelyeket mindig be
kell télteni, és ezutan keres olyan specialis fajlokat, amelyek csak a jelenlegi alkalmazasmodulnal fontosak.

Kéz6s JavaScript
A betdltendé JavaScript fajlok listdja a Loader::Agent::CommonJs (az Ugyintézéi felllethez) és a
Loader: :Customer: : CommondJS (az Ggyfélfelllethez) konfiguracids beadllitasokban allithatd be.

Ezek a beadllitasok kivonatokként vannak tervezve azért, hogy az OTRS kiterjesztések hozzaadhassak a
sajat kivonatkulcsaikat a tovabbi betdltend6 tartalomhoz. Nézziink egy példat:

<Setting Name="Loader: :Agent::CommonJS###000-Framework" Required="1" Valid="1
">
<Description Translatable="1">List of JS files to always be loaded for the,
—agent interface.</Description>
<Navigation>Frontend: :Base: :Loader</Navigation>
<Value>
<Array>
<Item>thirdparty/jquery-3.2.1/jquery.js</Item>
<Item>thirdparty/jguery-browser—-detection/jquery-browser—
—.detection. js</Item>

<Item>Core.Agent .Header. js</Item>
<Item>Core.UI.Notification. js</Item>
<Item>Core.Agent .Responsive. js</Item>
</Array>
</Value>
</Setting>

Ez azon JavaScript fajlok listdja, amelyeket mindig be kell tolteni az OTRS (gyintézéi fellileténél.

Olyan uj tartalom hozzdaaddsahoz, amelyet mindig be kellene télteni az tgyintézéi fellleten, egyszerlien
adjon hozza egy XML beallit6fajlt egy masik kivonatbejegyzéssel:

<Setting Name="Loader: :Agent::CommonJS###000-Framework" Required="1" Valid="1
<>
<Description Translatable="1">List of JS files to always be loaded for the,
—agent interface.</Description>
<Navigation>Frontend: :Base: :Loader</Navigation>
<Value>
<Array>

(continues on next page)
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<Item>thirdparty/jquery-3.2.1/jquery. js</Item>
</Array>
</Value>
</Setting>

Egyszer(l, nemde?

Modulspecifikus JavaScript

Nem minden JavaScript haszndlhaté az OTRS &sszes alkalmazasmoduljanal. Ezért lehetséges mo-
dulspecifikus JavaScript fajlok megadasa. Amikor egy bizonyos modult hasznalnak (mint példaul
AgentDashboard), akkor ennek a modulnak a modulspecifikus JavaScript féjlja is be lesz téltve. A be-
allitds az XML bedllitdsokban Iévé elététprogram-modul regisztracidban térténik. Ismét egy példa:

<Setting Name="Loader: :Module: :AgentDashboard###001l-Framework" Required="0",
—Valid="1">

<Description Translatable="1">Loader module registration for the agent.
—interface.</Description>

<Navigation>Frontend: :Agent::ModuleRegistration: :Loader</Navigation>

<Value>

<Hash>
<Item Key="CSS'">
<Array>
<Item>Core.Agent .Dashboard.css</Item>

</Array>
</Item>
<Item Key="JavaScript">
<Array>
<Item>thirdparty/moment js—-2.18.1/moment .min. js</Item>
<Item>thirdparty/fullcalendar-3.4.0/fullcalendar.min. js</
—~Item>
<Item>thirdparty/d3-3.5.6/d3.min. js</Item>
<Item>thirdparty/nvd3-1.7.1/nvd3.min. js</Item>
<Item>thirdparty/nvd3-1.7.1/models/OTRSLineChart. js</Item>
<Item>thirdparty/nvd3-1.7.1/models/OTRSMultiBarChart. js</
—~Item>
<Item>thirdparty/nvd3-1.7.1/models/OTRSStackedAreaChart. js
—</Item>
<Item>thirdparty/canvg-1.4/rgbcolor. js</Item>
</Array>
</Item>
</Hash>
</Value>
</Setting>

Lehetséges egy <Item Key="JavaScript"> cimke elhelyezése az el6tétprogram-modul regisztraciok-
ban, amely tartalmazhat <Array> tdmboét és egy <Item> cimkéket minden egyes JavaScript fajlhoz, ame-
lyet be kellene tdlteni ennél az alkalmazasmodulnal.

38 fejezet 2. OTRS bels6ségek - hogyan miikodik




OTRS Developer Manual, Kiadas 7.0

Most mar rendelkezik az 8sszes olyan informécidval, amely annak a mddszernek a beallitdshoz sziikséges,
hogy a bet6lté kezelje a JavaScript kddot.

2.6.4 A betolto beallitasa: CSS

A bet6lt6 a CSS-fajlokat nagyon hasonldan kezeli a JavaScript fajlokhoz, ahogy az el6z6 szakaszban le van
irva, és a beadllitasok kiterjesztése is ugyanolyan médon mikédik.

Kozos CSS

Annak a mddja, ahogy a kdzds CSS-t kezelik, nagyon hasonlé a K6zds JavaScript betdltésének mddjahoz.

2.7 Sablonozo mechanizmus

Bels6leg az OTRS egy sablonozd mechanizmust hasznal a HTML oldalak (és egyéb tartalom) dinamikus
eléallitasahoz, mikbzben szétvalasztva tartja a program logikajat (Perl) és a megjelenitést (HTML). Tipikusan
egy el6tétprogram modul egy sajat sablonfajlt fog hasznalni, at fog adni néhany adatot annak, és vissza fogja
adni a megjelenitett eredményt a felhasznaldnak.

A sablonfdjlok itt taldlhatdk: $OTRS_HOME/Kernel/Output/HTML/Standard/*.tt.

Az OTRS a Template::Toolkit megjelenit6 motorra tdAmaszkodik. A teljes Template::Toolkit szintaxis hasz-
nalhaté az OTRS sablonokban. Ez a szakasz néhany példa hasznalati esetet és OTRS kiterjesztést mutat
be a Template::Toolkit szintaxishoz.

2.7.1 Sablonparancsok

Dinamikus adatok beszurasa

A sablonokba dinamikus adatokat kell beszurni, idézni, stb. Ez a szakasz sorolja fel a fontos parancsokat
ennek elvégzéséhez.

[%$ Data.Name %]

Ha az alkalmazasmodul adatparamétereket ad meg a sablonoknak, akkor ezeket az adatokat ki lehet iratni
asablonra. A [$ Data.Name %] alegegyszer(bb, de a legveszélyesebb is. Azt az adatparamétert fogja
tovabbi feldolgozas nélkil beszurni a sablonba ugy ahogy van, amely neve Name.

Figyelem: A hianyzé HTML idézés miatt ez biztonsagi probléméakat eredményezhet. Sose irasson ki
olyan adatokat, amelyeket egy felhaszndlé adott meg, anélkil, hogy idézné azokat a HTML kérnyezet-
ben. A felhasznald példaul egyszerlien beszurhat egy <script> cimkeét, és az kiirédhat az OTRS altal
el@allitott HTML oldalon.

Amikor csak lehetséges, haszndljon [$ Data.Name | html %] (HTML-ben)vagy [% Data.Name |
uri %] (hivatkozédsokban) paramétert helyette.

Példa: Amikor HTML kimenetet allitunk el6é az alkalmazasban, akkor HTML idézés nélkil kell kiiratnunk azt
a sablonba, mint példaul a <select> elemeket, amelyeket a Layout: :BuildSelection () fliggvény
allit el6 az OTRS-ben.
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<label for="Dropdown'">Example Dropdown</label>
[% Data.DropdownString"]

Ha specidlis karaktereket tartalmazd, dsszetett nevli adatbejegyzései vannak, akkor nem hasznalhatja a
pont (.) jelélést az adathoz valé hozzaféréshez. Az item() flggvényt haszndlja helyette: [% Data.
item('Osszetett-név') %].

[$ Data.Name | html %]

Ennek a parancsnak ugyanaz a funkcitja mint az el6z6nek, de HTML idézést hajt végre az adatokon, amint
beszurasra kerllnek a sablonba.

The name of the author is [% Data.Name | html %].

Lehetséges az érték legnagyobb hosszénak megadéasa is. Ha példaul egy valtozonak csak 9 karakterét
szeretné megjeleniteni (az eredmény ValamiNév[- -] lesz), akkor hasznadlja a kdvetkez6t:

The first 20 characters of the author's name: [% Data.Name | truncate(20) |.
—~html %].

[$ Data.Name | uri %]

Ez a parancs URL-kddolast hajt végre az adatokon, amint az beszurasra keriil a sablonba. Ezt kell hasznalni
az URL-ek egyedulallé paraméternevei vagy értékei kiiratadsanal a biztonsagi problémak megakadalyozasa-
hoz. Nem hasznélhatd teljes URL-eknél, mert ki fogja maszkolni példaul az = karaktert is.

<a href="[% Env("Baselink") %];Location=[% Data.File | uri %]1">[% Data.File |,
~truncate(110) | html %]</a>

[$ Data.Name | JSON %]

Ez a parancs JavaScript JSON szdvegként irat ki egy széveget vagy mas adatszerkezetet.

var Text = [% Data.Text | JSON %];

Vegye figyelembe, hogy a sz(r6jeldlés csak egyszerl szévegeknél fog mikddni. Osszetett adatok JSON
szbvegként vald kiiratasahoz fliggvényként haszndlja azt:

var TreeData = [% JSON (Data.TreeData) %];

[$ Env() %]

A LayoutObject &ltal szolgaltatott kdrnyezeti valtozdkat szurja be. Néhany példa:

The current user name is: [% Env ("UserFullname") %]

Néhany egyéb gyakori elére meghatérozott valtozd:

* [%$ Env("Action") %]: ajelenlegi m(ivelet
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* [% Env("Baselink") %]: az alaphivatkozas, példdul index.pl?SessionID=...
* [%$ Env("CGIHandle") %]: ajelenlegi CGl-kezel6, példaul index.pl

* [% Env("SessionID") %]: ajelenlegi munkamenet-azonositd

* [% Env("Time") %]: ajelenlegiidd, példaul Thu Dec 27 16:00:55 2001

* [% Env("UserFullname") %]: példaul Kovacs Janos

* [% Env("UserIsGroupladmin]") %]:igen
* [% Env("UserIsGroup[users]") %]: igen, felhasznalécsoportok (hasznos sajat hivatkozasok-
nal)

* [% Env("UserLogin") %]: példaul mgg@x11.org

Figyelem: A hianyzé HTML idézés miatt ez biztonsagi problémakat eredményezhet. Sose irasson ki
olyan adatokat, amelyeket egy felhasznaldé adott meg, anélkil, hogy idézné azokat a HTML kérnyezet-
ben. A felhasznald példaul egyszerlien beszurhat egy <script> cimkét, és az kiirddhat az OTRS altal
elGallitott HTML oldalon.

Ne felejtse el a | html sz(rét hozzdadni, ahol az helyénvalé.

[$ Config() %]

Bedllitasi valtozokat szur be a sablonba. Nézzink egy példa Kernel/Config. pm fgjlt:

[Kernel/Config.pm]

# FQODN
# (Full qualified domain name of your system.)
SSelf->{FQDN} = 'otrs.example.com';

# AdminEmail
# (Email of the system admin.)
SSelf->{AdminEmail} = 'adminC@example.com';

[...]

Valtozok kiiratasahoz ebbdl fajlbdl a sablonba a kévetkezbt hasznalja:

The hostname is 'S$Config{"FQDN"}'
The admin email address is '[% Config("AdminEmail") %]'

Figyelem: A hianyzé HTML idézés miatt ez biztonsagi problémakat eredményezhet.

Ne felejtse el a | html szlrét hozzaadni, ahol az helyénvalé.

Honositasi parancsok

[%$ Translate() %]

Lefordit egy szbveget a felhaszndld altal kivalasztott jelenlegi nyelve. Ha nem taldlhato forditas, akkor az
eredeti széveget fogja hasznalni.
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Translate this text: [% Translate ("Help") | html %]

Lefordithat dinamikus adatokat is @ Translate szlréként vald hasznalataval:

Q

Translate data from the application: [% Data.Type | Translate | html %]

Egy vagy tébb paramétert (% s) is megadhat a szévegen belll, amelyeket dinamikus adatokkal kell kicserélni:

Translate this text and insert the given data: [% Translate("Change %s.
—settings", Data.Type) | html %]

A JavaScriptben |év6 sz6vegek is lefordithatdk és feldolgozhaték a JSON sz(ir6vel.

) [

var Text = [% Translate("Change %s settings", Data.Type) | JSON %];

[$ Localize() %]

Kiirja az adatokat a jelenlegi nyelv vagy teruleti beallitas szerint.

Kulénbdzd kulturalis terileteken kildnbéz8 egyezményt hasznalnak a datum és idé formazasahoz. Példaul
ami Németorszagban 01.02.2010 formatum, annak az USA-ban 02/01/2010 formatumban kellene lennie. A
[%$ Localize () %] flggvény elvonatkoztatja ezt a sablontdl. Nézziink egy példat:

[$ Data.CreateTime Localize ("TimeLong") %]
# Result for US English locale:
06/09/2010 15:45:41

El6szor is az adatok a Data segitségével kerlilnek beszurasra az alkalmazasmodulbdl. Itt mindig egy ISO
UTC id6béleget (2010-06-09 15:45:41) kell atadni adatként a [ Localize () %] flggvénynek. Ezutan
lesz kiiratva a jelenlegi terileti beallitds datum és idé meghatarozasa szerint.

A [% Localize() %] flggvénynek atadott adatoknak UTC formatumban kell lennitk. Ha id6zéna-eltolas
van meghatarozva a jelenlegi Ggyintézénél, akkor az alkalmazva lesz az UTC id6bélyegen a kimenet el6al-
litasa el6tt.

Kulénbdz6 lehetséges datum és idé kimeneti formatumok léteznek: TimeLong (teljes datum és id6),
TimeShort (nincsenek masodpercek) és Date (nincs idg).

[% Data.CreateTime Localize ("TimeLong") %]
# Result for US English locale:
06/09/2010 15:45:41

[$ Data.CreateTime Localize ("TimeShort") %]
# Result for US English locale:
06/09/2010 15:45

[$ Data.CreateTime Localize ("Date") %]
# Result for US English locale:
06/09/2010

Ember altal olvashatd fajlméretek kimenete is elérhet6 lehetéségként Localize ('Filesize') (egysze-
rien adja at a nyers fajiméretet bajtokban).
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[$ Data.Filesize Localize ("Filesize") %]
# Result for US English locale:
23 MB

[$ ReplacePlaceholders () %]

Kicseréli a helykitoltéket (3 s) a szévegekben az atadott paraméterekre.

Bizonyos esetekben érdemes lehet HTML kdédot beszurni a forditdsokba a helykitélték helyett. Masrészt
viszont gondoskodnia kellfertétlenitésrél, mivel a leforditott szévegekben nem szabad megbizni ugy, ahogy
vannak. Ehhez elészér forditsa le a szdveget, kiildje at a HTML szirdn, és végll cserélje ki a helykitéltéket
statikus (biztonsagos) HTML kdéddal.

[$ Translate("This is %s.") | html | ReplacePlaceholders ('<strong>bold text</
—strong>"') %]

A ReplacePlaceholders () szlir6nek atadott paraméterek szamanak meg kell egyeznie az eredeti sz6-
vegben [év6 helykitdlt6k szamaval.

Hasznalhatja a [$ ReplacePlaceholders () %] szlr6t flggvény formaban is abban az esetben, ha
nem fordit le semmit sem. Ebben az esetben az els§ paraméter a célszéveg, és a benne talalt barmilyen
helykit6lt6 helyettesitve lesz az azt kdvetd paraméterekkel.

[$ ReplacePlaceholders ("This string has both %s and %s.", '<strong>bold text</

[}

—strong>, '<em>italic text</em>') %]

Sablonfeldolgozé parancsok
Megjegyzés

Azok a sorok, amelyek # karakterrel kezd6dnek az elején, nem lesznek lathatdk a HTML kimeneten. Ez
hasznalhatd a sablonkdd magyardzatahoz, vagy annak egyes részei letiltdsahoz is.

# this section is temporarily disabled
# <div class="AsBlock">

# <a href="...">link</a>

# </div>

[$ InsertTemplate ("Copyright.tt") %]

Figyelem: Felhivjuk a figyelmét, hogy az InsertTemplate parancs azért lett hozzaadva, hogy jobb
visszafelé kompatibilitast nyujtson a régi DTL rendszerhez. Ez esetleg elavulita valhat az OTRS jévébeli
verzidiban, és kés6bb eltavolitasra kerlilhet. Ha nem hasznal blokk parancsokat a felvett sablonjaban,
akkor nincs szilksége az InsertTemplate parancsra, és hasznalhatja helyette a szabvanyos Templa-
te::Toolkit szintaxist, ugymint INCLUDE /PROCESS.

Felvesz egy masik sablonfijlt a jelenlegibe. A felvett fajl is tartalmazhat sablonparancsokat.
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# include Copyright.tt
[% InsertTemplate ("Copyright") %]

Felhivjuk a figyelmét, hogy ez nem ugyanaz mint a Template::Toolkit [$ INCLUDE %] parancsa, amely csak
feldolgozza a hivatkozott sablont. Az [$ InsertTemplate () %] tulajdonképpen hozzaadja a hivatkozott
sablon tartalmat a jelenlegi sablonhoz azért, hogy egyutt legyenek feldolgozhaték. Ez lehetévé teszi a
beagyazott sablon szamara, hogy ugyanazon kdrnyezethez vagy adatokhoz férjen hozza mint a f§ sablon.

[% RenderBlockStart %]/ [% RenderBlockEnd %]

Figyelem: Vegye figyelembe, hogy a blokk parancsok azért lettek hozzaadva, hogy jobb visszafelé
kompatibilitast nydjtsanak a régi DTL rendszerhez. Ezek esetleg elavultta valhatnak az OTRS jovébeli
verzidiban, és kés@bb eltavolitasra kerllhetnek. Azt javasoljuk, hogy blokk parancsok hasznélata nél-
kil fejlesszen barmilyen uj kédot. Hasznalhatja a szabvanyos Template::Toolkit szintaxist a feltételes
sablonkimenethez, mint példaul I1F/ELSE, LOOP és egyéb hasznos dolgok.

Ezzel a paranccsal lehet megadni egy sablonfajl részeit blokként. Ezt a blokkot hatarozottan ki kell télteni egy
flggvényhivassal az alkalmazasbdl, hogy megjelenjen az elSallitott kimeneten. Az alkalmazéas meghivhatja
a blokkot 0-szor (nem fog megjelenni a kimeneten), illetve 1 vagy tébbszdr (esetleg mindegyiket a sablonnak

atadott adatparaméterek kilénbdz8 halmazaval).

Egy gyakori hasznalati eset egy téblazat kitéltése dinamikus adatokkal:

<table class="DataTable">

<thead>
<tr>
<th>[% Translate("Name") | html %]</th>
<th>[% Translate("Type") | html %]</th>
<th>[% Translate("Comment") | html %]</th>
<th>[% Translate("Validity") | html %]</th>
<th>[% Translate("Changed") | html %]</th>
<th>[% Translate("Created") | html %$]</th>
</tr>
</thead>
<tbody>
[% RenderBlockStart ("NoDataFoundMsg") %]
<tr>
<td colspan="6">
[$ Translate("No data found.") | html %]
</td>
</tr>

o\

[
[

RenderBlockEnd ("NoDataFoundMsg") %]
RenderBlockStart ("OverviewResultRow") %]

o\°

<tr>
<td><a class="AsBlock" href="[% Env ("Baselink") %]Action=[% Env(
—"Action") %];Subaction=Change;ID=[% Data.ID | uri %]">[% Data.Name | html %]
w</a></td>
<td>[% Translate (Data.TypeName) | html %]</td>
<td title="[% Data.Comment | html %]">[% Data.Comment |,

—truncate (20) | html %]</td>

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

<td>[% Translate (Data.Valid) | html $%]</td>
<td>[% Data.ChangeTime | Localize ("TimeShort") %]</td>
<td>[% Data.CreateTime | Localize ("TimeShort") %]</td>
</tr>
[% RenderBlockEnd ("OverviewResultRow") %]
</tbody>
</table>

A korilvev§ tablazat a fejléccel mindig el§ lesz éllitva. Ha nem talalhaté adat, akkor a NoDataFoundMsg
blokk egyszer lesz meghivva egy olyan tablazatot eredményezve, amelynek egy adatsora van a Nem talal-
hatd adat lzenettel.

Ha talalhatdk adatok, akkor minden egyes sornal egy fuggvényhivas térténik az overviewResultRow
blokknal (minden alkalommal dtadva az adatokat ehhez a bizonyos sorhoz) egy olyan téblazatot eredmé-
nyezve, amelynek annyi sora van, ahany eredmény taldlhato.

Nézzik meg, hogyan vannak meghivva a blokkok az alkalmazasmodulbdl:

my %List = SKernel::OM->Get ('Kernel::System::State)->StatelList (
UserID => 1,
Valid => 0,

)i

# if there are any states, they are shown
if (%List) {

# get valid list
my %ValidList = $Kernel::OM->Get ('Kernel: :System::Valid')->ValidList () ;
for my $ListKey ( sort { S$List{$a} cmp S$SList{S$b} } keys %$List ) {

my %$Data = $Kernel::0M->Get ('Kernel::System::State)->StateGet ( ID =>
—S$ListKey ) ;
SKernel: :OM->Get ('Kernel: :Output: :HTML: :Layout ') ->Block (
Name => 'OverviewResultRow',
Data => {
Valid => SvalidList{ $Dhata{ValidID} 1},
%$Data,
}I
)i

# otherwise a no data found msg is displayed

else {
SKernel: :OM->Get ('Kernel: :OQutput: :HTML: :Layout ') ->Block (

Name => 'NoDataFoundMsg',
Data => {},
)

Figyelje meg, hogy a blokkoknak hogyan kell atadniuk mind a neviiket, mind egy opcionalis adathalmazt ki-
I6nalld paraméterekként a blokkfliggvény hivasnak. Az adatbeszurd parancsoknak egy blokkon belul mindig
az ezen blokk blokkfliggvény hivasahoz megadott adatokra van szikségik, nem az altalanos sablonmeg-
jelenit6 hivashoz.

2.7. Sablonoz6é mechanizmus 45



OTRS Developer Manual, Kiadas 7.0

Tovabbi informacidkért nézze meg a dokumentacios portalt.

[$ WRAPPER JSOnDocumentComplete %]...[% END %]

Megjeldli azt a JavaScript kddot, amelyet azutan kell lefuttatni, miutan az 6sszes CSS, JavaScript és egyéb
kllsé tartalom bet6ltédétt, és az alapvetd JavaScript elékészités befejez8ddtt. Vessiunk egy pillantast ismét

egy példara:

<form action="[% Env ("CGIHandle") $%]" method="post" enctype="multipart/form-
—data" name="MoveTicketToQueue" class="Validate PreventMultipleSubmits" id=
—"MoveTicketToQueue">
<input type="hidden" name="Action" value="[% Env("Action") %1"/>
<input type="hidden" name="Subaction" value="MoveTicket"/>

<div class="Content">
<fieldset class="Tablelike FixedLabel">
<label class="Mandatory" for="DestQueuelD"><span class="Marker'">*
—</span> [% Translate ("New Queue") | html %]:</label>
<div class="Field">
[% Data.MoveQueuesStrg %]
<div id="DestQueuelIDError" class="TooltipErrorMessage" ><p>[%.

—Translate ("This field is required.") | html %]</p></div>
<div id="DestQueuelDServerError" class="TooltipErrorMessage'>
—<p>[% Translate("This field is required.") | html %]</p></div>

[

[% WRAPPER JSOnDocumentComplete %]
<script type="text/javascript'">
S ('#DestQueuelID') .bind('change', function (Event) {
$('#NoSubmit').val('1l");
Core.AJAX.FormUpdate ($ (' #MoveTicketToQueue'), 'AJAXUpdate',
— 'DestQueuelID', ['NewUserID', '0OldUserID', 'NewStateID', 'NewPriorityID' [%.
—~Data.DynamicFieldNamesStrg %]]);
}) i
</script>
[%$ END %]
</div>
<div class="Clear"></div>

Ez a kddrészlet egy kicsi Urlapot hoz létre, és ratesz egy onchange kezel6t a <select> elemre, amely
aktival egy AJAX-alapu drlapfrissitést.

Q

Miért van szlikség a JavaScript kdd kérbezardsara a [$ WRAPPER JSOnDocumentComplete %] ...
END %] blokkban? A JavaScript bet6ltést teljesitmény okok miatt athelyezték az oldal labrészébe. Ez azt
jelenti, hogy az oldal <body> részén belll még nincsenek JavaScript programkényvtarak betdltve. A [%
WRAPPER JSOnDocumentComplete %]...[% END %] blokkal lehet biztos abban, hogy ez a JavaScript
athelyezésre kerll a végsé HTML dokumentumnak egy olyan részébe, ahol csak akkor ker(l végrehajtasra,

miutan a teljes kllsé JavaScript és CSS tartalom sikeresen be lett téltve és el§ lett készitve.

[%

[)

A [% WRAPPER JSOnDocumentComplete %]...[% END %] blokkon belil hasznalhatja a <script>
cimkéket a JavaScript kéd kérbezarasahoz, de ezt nem kell megtennie. El6nyds lehet, mert engedélyezni
fogja a helyes szintaxis-kiemelést az olyan integralt fejleszt8i kérnyezetekben, amelyek tdmogatjak azt.
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2.7.2 Egy sablonfajl hasznalata

Rendben, de tulajdonképpen hogyan kell egy sablonfajlt feldolgozni és az eredményt elallitani? Ez igazan
egyszer(:

# render AdminState.tt

SOutput .= S$Kernel::0M->Get ('Kernel::Output::HTML: :Layout')->0Output (
TemplateFile => 'AdminState',
Data => \%Param,

)

Az el6tétprogram-modulokban a Kernel: : Output : : HTML: : Layout objektum output () flggvénye lesz
meghivva (miutdn az ésszes szikséges blokk meg lett hivva ebben a sablonban) a végsd kimenet el6al-
litasahoz. Adatparaméterek opcionalis halmaza is atadasra kerul a sablonnak minden olyan adatbeszuré
parancsnal, amelyek nincsenek egy blokk belsejében.

2.8 Sajat témak létrehozasa

Létrehozhatja a sajat témait, igy olyan elrendezést hasznalhat az OTRS webes elStétprogramjan, amilyet
csak szeretne. Egyéni témak létrehozasahoz személyre kell szabnia a kimeneti sablonokat az igényei sze-
rint. A kimeneti sablonok szerkezetérdl és szintaxisardl tovabbi informacidk taldlhaték a Sablonozé mecha-
nizmus szakaszban.

Példaként hajtsa végre a kdvetkezd lépéseket egy uj Company nevl téma |étrehozasahoz:

1. Hozzon létre egy Kernel /Output /HTML/Templates/Company nevld kdnyvtarat, és masoljon at a
Kernel/Output/HTML/Templates/Standard mappabdl minden olyan fijlt az Uj mappaba, ame-
lyet meg szeretne valtoztatni.

Megjegyzés: Csak azokat a fdjlokat mdsolja at, amelyeket meg szeretne vdltoztatni. Az OTRS
automatikusan be fogja szerezni a hianyzd fajlokat a szabvéanyos témabdl. Ez sokkal kénnyebbé fogja
tenni a kés@bbiekben a frissitést.

2. Szabja személyre a Kernel/Output/HTML/Templates/Company kdnyvtarban lévé fajlokat, és
valtoztassa meg az elrendezést az igényei szerint.

3. Az Uj téma bekapcsoldsahoz adja hozza azokat a rendszerbedllitdsokban a Frontend: : Themes
alatt.

Most az ujtémanak hasznalhatdnak kell lennie. A személyes beallitdsok oldalan keresztil tudja kivalasztani.

Figyelem: Ne valtoztassa meg az OTRS-sel szdllitott témafajlokat, mivel azok a valtoztatasok el fognak
veszni egy frissités utan. Csak a fent leirt Iépések végrehajtasdval hozzon létre sajat témakat.

2.9 Honositasi és forditasi mechanizmus

Négy Iépés szikséges a szoftver leforditdsdhoz és honositdsdhoz: a honosithaté szévegek megjeldlése a
forrasfajlokban, a forditasi adatbazis/fajl eléallitdsa, maga a forditasi folyamat, és a leforditott adatok hasz-
nalata a kédon beldil.
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2.9.1 Lefordithaté szévegek megjel6lése a forrasfajlokban

A Perl-kdédban az ¢sszes leforditandd literal széveg automatikusan meg van jelélve a forditashoz:

SLanguageObject->Translate ('My string %s', S$Data)

Ez fogja megjeldini a My string %s széveget a forditdshoz. Ha arra van sziksége, hogy a kédban megjeldlje a
szbvegeket, de még NE forditsa le azokat, akkor hasznalhatjaa Kernel: : Langauge: : Translatable ()
NOOP metédust.

package MyPackage;

use strict;
use warnings;

use Kernel::Language (gw (Translatable));

my $UntranslatedString = Translatable('My string %s');

A sablonfajlokban az dsszes olyan literdl széveg automatikusan meg van jeldlve a kigyUjtéshez, amelyek
Translate () cimkével vannak kérbezarva: [$ Translate('My string $%s', Data.Data )%].

A rendszerbedllitds és az adatbdzis XML-fajlokban a Translatable="1" attribitummal jelélheti meg a
szbvegeket a kigyUjtéshez.

# Database XML
<Insert Table="groups'">
<Data Key="id" Type="AutoIncrement'>1l</Data>

<Data Key="comments" Type="Quote" Translatable="1">Group for default.
—access.</Data>

</Insert>
# SysConfig XML
<Setting>
<Option SelectedID="0">
<Item Key="0" Translatable="1">No</Item>
<Item Key="1" Translatable="1">Yes</Item>

</Option>
</Setting>

2.9.2 Lefordithaté szévegek 6sszegylijtése a forditasi adatbazisba

Az otrs.Console.pl Dev::Tools::TranslationsUpdate konzolparancs haszndlhaté az 6sszes le-
fordithaté széveg kigyUjtéséhez a forrasfajlokbdl. Ezek 8ssze lesznek gy(ijtve, és ki lesznek irva a forditasi
fajlokba.

Az OTRS keretrendszerhez és az dsszes kiterjesztémodulhoz .pot és .po fdjlok kerlilnek kiirasra. Ezeket
a fajlokat hasznaljék a forditék a szoftver honositasdhoz.

De az OTRS-nek sebességi okok miatt a forditasokra Perl-fajlokban van sziiksége. Az otrs.Console.
pl Dev::Tools::TranslationsUpdate parancs ezeket a fajlokat is el6 fogja allitani. Két kiilénbdz4
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forditasi gyorsitotar fajltipus létezik, amelyek a kévetkezé sorrendben kerlinek felhasznalasra. Ha egy sz6

vagy mondat djra meg van adva egy forditasi fajlban, akkor a legutolsé meghatarozast fogja hasznaini.
1. Alapértelmezett keretrendszer forditasi fajl: Kernel /Language/$Language.pm

2. Egyéni forditasi fajl: Kernel/Language/S$Language_Custom.pm

Alapértelmezett keretrendszer forditasi fajl

Az alapértelmezett keretrendszer forditasi fajl tartalmazza az alapvetd forditdsokat. Az aldbbi egy alapér-

telmezett keretrendszer forditasi fajl példaja.

package Kernel: :Language: :de;

use strict;
use warnings;

use vars gw (@ISA SVERSION) ;

sub Data {
my $Self = shift;

# SSSTARTSS

# possible charsets

SSelf->{Charset} = ['is0-8859-1', 'iso-8859-15', 1;
# date formats (%$A=WeekDay;$%B=LongMonth;%$T=Time;%$D=Day;%$M=Month;%Y=Jear;)
SSelf->{DateFormat} = '$D.SM.%Y %T';
SSelf->{DateFormatLong} = '$A %D %B %T %Y';
SSelf->{DateFormatShort} 'S '
SSelf->{DateInputFormat} = '%
SSelf->{DateInputFormatLong} = '$D.%M.%Y — ST';

SSelf->{Translation} = {
# Template: AAABase
'Yes' => 'Ja',

'No' => 'Nein',

|yesv == ljall

'no' => 'kein',

'Off' => 'Aus',

'off' => 'aus',

bi

# SSSTOPSS

return 1;

Egyéni forditasi fajl

Az egyéni forditasi fajl kertl beolvaséasra legutoljara, és igy annak forditdsa, amely haszndlva lesz. Ha sajat

megfogalmazast szeretne hozzaadni a telepitéshez, akkor hozza létre ezt a fajlt a nyelvéhez.
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package Kernel: :Language: :xx_Custom;

use strict;
use warnings;

use vars gw (@ISA SVERSION) ;

sub Data {
my $Self = shift;

# SSSTARTSS

# own translations

SSelf->{Translation}->{'Lock'} = 'Lala';
SSelf->{Translation}->{'Unlock'} = 'Lulu';
# SSSTOPSS

return 1;

1;

Megjegyzés: Az (j fellilet nyelvi fajljai mostantdl az dsszedllitott alkalmazas (statikus JSON) része. Ha
egyéni nyelvi fajlt ad hozza a fajlrendszerhez, akkor Ujra 6ssze kell dllitania az alkalmazast a valtoztatasok
figyelembe vételéhez. Az ismételt 6sszeadllitas aktivaldsahoz inditsa Ujra a kiszolgélét a —-—deploy-assets
kapcsoldval:

otrs> /opt/otrs/bin/otrs.WebServer.pl —--deploy-assets

Az dsszeallitasi folyamat soran a nyelvi fajlok frissitve lesznek, és az 6sszes *_Custom.pmn fijl is életbe
fog lépni.

2.9.3 Maga a forditasi folyamat

Az OTRS a Weblate forditdszoftvert haszndlja a forditasi folyamat kezeléséhez. A részletekért nézze meg
a Forditds szakaszt.

2.9.4 A leforditott adatok hasznalata a kodbol

Haszndlhatja a sLanguageObject—>Translate () metddust a szévegek leforditasahoz futasi idében a
Perl-kédbdl, és a Translate () cimkét a Sablonozé mechanizmus esetén.
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FEJEZET 3

Hogyan bdvitheté az OTRS

3.1 Egy uj OTRS elététprogram-modul irasa

Ebben a fejezetben egy Uj OTRS modul irdsa van szemléltetve egy egyszerl kis program alapjan. A szik-
séges el6kovetelmény egy olyan OTRS fejleszt6i kdrnyezet, amely a hasonld nevd fejezetben van megadva.

3.1.1 Mit szeretnénk irni

Szeretnénk irni egy olyan kis OTRS modult, amely a ,Hello World” széveget jeleniti meg, amikor el6hivjak.
Mindenek el6tt fel kell épitentinka /Hello World kdnyvtdrat a modulhoz a fejlesztéi kdnyvtarban. Ebben a
kényvtarban létrehozhatd az OTRS-ben meglévd dsszes kényvtar. Minden modulnak legaldbb a kévetkezd
kényvtarakat kell tartalmaznia:

Kernel

Kernel/System

Kernel/Modules
Kernel/Output/HTML/Templates/Standard
Kernel/Config

Kernel/Config/Files
Kernel/Config/Files/XML/
Kernel/Language

3.1.2 Alapértelmezett beallitofajl

Egy modulregisztracid létrehozasa megkdnnyiti az Uj modul megjelenitését az OTRS-ben. Ezért [étrehozunk
egy /Kernel/Config/Files/XML/HelloWorld.xml fajlt. Ebben a fajlban Iétrehozunk egy uj bedllitasi
elemet. A kildnféle bedllitdsok hatdsa a Bedllitdsi mechanizmus fejezetben van leirva.
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>
<otrs_config version="2.0" init="Application">
<Setting Name="Frontend: :Module###AgentHelloWorld" Required="1" Valid="1">
<Description Translatable="1">FrontendModuleRegistration fory,
—HelloWorld module.</Description>
<Navigation>Frontend: :Agent: :ModuleRegistration</Navigation>
<Value>
<Item ValueType="FrontendRegistration">
<Hash>
<Item Key="Group'">
<Array>
<Item>users</Item>
</Array>
</Item>
<Item Key="GroupRo">
<Array>
</Array>
</Item>
<Item Key='"Description" Translatable="1">HelloWorld.</
—~Item>
<Item Key="Title" Translatable="1">HelloWorld</Item>
<Item Key="NavBarName'">HelloWorld</Item>
</Hash>
</Item>
</Value>
</Setting>
<Setting Name="Loader: :Module: :AgentHelloWorld###002-Filename" Required="0
<" Valid="1">
<Description Translatable="1">Loader module registration for the,
—agent interface.</Description>
<Navigation>Frontend: :Agent::ModuleRegistration: :Loader</Navigation>
<Value>
<Hash>
<Item Key="CSS'">
<Array>
</Array>
</Item>
<Item Key='"JavaScript">
<Array>
</Array>
</Item>
</Hash>
</Value>
</Setting>
<Setting Name="Frontend::Navigation###AgentHelloWorld###002-Filename",
—Required="0" Valid="1">
<Description Translatable="1">Main menu item registration.</
—Description>
<Navigation>Frontend: :Agent: :ModuleRegistration: :MainMenu</Navigation>
<Value>
<Array>
<DefaultItem ValueType="FrontendNavigation'>

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

<Hash>
</Hash>
</DefaultItem>
<Item>
<Hash>
<Item Key="Group'">
<Array>
<Item>users</Item>
</Array>
</Item>
<Item Key="GroupRo">
<Array>
</Array>
</Item>
<Item Key="Description" Translatable="1">HelloWorld.</
—~Item>
<Item Key="Name" Translatable="1">HelloWorld</Item>
<Item Key="Link">Action=AgentHelloWorld</Item>
<Item Key="LinkOption"></Item>
<Item Key="NavBar'">HelloWorld</Item>
<Item Key="Type'">Menu</Item>
<Item Key="Block'"></Item>
<Item Key="AccessKey'"></Item>
<Item Key="Prio">8400</Item>
</Hash>
</Item>
</Array>
</Value>
</Setting>

</otrs_config>

3.1.3 El6tétprogram-modul

A hivatkozasok létrehozasa és a rendszerbedllitdsok végrehajtdsa utan megjelenik egy uj modul ,Hello-
World” néven. El6hivasakor egy hibalizenet jelenik meg, mivel az OTRS még nem taldlja a hozza tartozé
el6tétprogram modult. Ez a kdvetkez dolog, amit létre kell hozni. Ehhez hozzuk Iétre az alabbi fajlt:

Copyright (C) (year) (name of author) (email of author)

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you
did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

FH FHR HR R R R

package Kernel: :Modules: :AgentHelloWorld;

use strict;
use warnings;

# Frontend modules are not handled by the ObjectManager.

(continues on next page)
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(folytatés az el6z6 oldalrdl)

our S$ObjectManagerDisabled = 1;

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @_;

# allocate new hash for object
my $Self = {%Param};
bless ($Self, S$Type);

return $Self;

sub Run {
my ( $Self, %$Param ) = @_;
my SData = ()

!

my SHelloWorldObject
my SLayoutObject

SKernel: :OM->Get ('Kernel::System: :HelloWorld') ;
SKernel: :OM->Get ('Kernel: :Output::HTML: :Layout') ;

Shata{HelloWorldText} = SHelloWorldObject->GetHelloWorldText () ;

# build output
my SOutput = $LayoutObject->Header (Title => "HelloWorld");

SOutput .= SLayoutObject->NavigationBar () ;
SOutput .= S$LayoutObject—->0utput (
Data => \%Data,

TemplateFile => 'AgentHelloWorld',
)
SOutput .= SLayoutObject—->Footer () ;

return SOutput;

3.1.4 Alapmodul

Ezutdn hozzunk létre egy fdjlt a /HelloWorld/Kernel/System/HelloWorld.pm alapmodulhoz az
alébbi tartalommal:

Copyright (C) (year) (name of author) (email of author)

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see

the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you

did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

SH HR R HR IR W R

package Kernel: :System::HelloWorld;

use strict;

(continues on next page)
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(folytatés az el6z6 oldalrdl)

use warnings;
# list your object dependencies (e.g. Kernel::System::DB) here
our (@ObjectDependencies = (
# 'Kernel::System::DB',
) ;
=headl NAME
HelloWorld - Little "Hello World" module
=headl DESCRIPTION
Little OTRS module that displays the text 'Hello World' when called up.
=head? new()
Create an object. Do not use it directly, instead use:
my SHelloWorldObject = SKernel::0OM->Get ('Kernel::System::HelloWorld') ;

=cut

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @_;

# allocate new hash for object
my SSelf = {};
bless ($Self, S$Type);

return S$Self;

=head? GetHelloWorldText ()
Return the "Hello World" text.

my SHelloWorldText = $HelloWorldObject—->GetHelloWorldText () ;
=cut

sub GetHelloWorldText {
my ( $Self, SParam ) = @_;

# Get the DBObject from the central object manager
# my $SDBObject = S$Kernel::0M->Get ('Kernel::System::DB')

my SHelloWorld = $Self->_FormatHelloWorldText (
String => 'Hello World',
)i

return SHelloWorld;

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

=begin Internal:
=head? _FormatHelloWorldText ()
Format "Hello World" text to uppercase
my SHelloWorld = $Self->_FormatHelloWorldText (
String => 'Hello World',
) ;

=cut

sub _FormatHelloWorldText {
my ( $Self, %S$Param ) = @_;

my SHelloWorld = uc S$Param{String};

return SHelloWorld;

=end Internal:

1;

3.1.5 Sablonfajl

Az utolsé hianyzd dolog, miel6tt az Uj modul futtathaté lenne, a hozza tartozé HTML sablon. Ezért hozzuk
létre az aldbbi fajlt:

# ——
# Copyright (C) (year) (name of author) (email of author)
A
# This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
# the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you
# did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.
# J—
<hl>[% Translate ("Overview") | html %]: [% Translate("HelloWorld") %]</hl>
<p>
[$ Data.HelloWorldText | Translate() | html %]
</p>

A modul most mar mikddik, és a meghivasakor megjeleniti a Hello World széveget.

3.1.6 Nyelvi fajl

Ha a Hello World! szbveget le kell forditani példaul magyarra, akkor létrehozhat egy forditasi fajlt ehhez a
nyelvhez a HelloWorld/Kernel/Language/hu_AgentHelloWorld.pm helyre. Példa:
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package Kernel: :Language: :de_AgentHelloWorld;

use strict;
use warnings;

sub Data {
my 5$Self = shift;

SSelf->{Translation}->{'Hello World!'} = 'Hallo Welt!"';

return 1;

3.1.7 Osszefoglalé

A fent megadott példa azt mutatja be, hogy nem tul bonyolult egy Uj modult irni az OTRS-hez. Fontos
azonban meggy8z48dni arrdl, hogy a modul és a féjlnév egyedi legyen, és ennélfogva ne tkézzenek a
keretrendszerrel vagy egyéb kiterjeszt6 modulokkal. Amikor egy modul elkészlt, akkor egy OPM csomagot
kell el@allitani bel6le (lasd a Csomagkészites fejezetet).

3.2 Egy uj OTRS elététprogram 6sszetevé irasa

Ebben a példaban megprébalunk megirni egy Uj OTRS el6tétprogram 6sszetevét. Az OTRS 7-tel kezdve a
keretrendszer tamogatja a Vue.js-ben irt és egy Uj JavaScript eszkdzlancon alapuld egyoldalas alkalmazas
el6tétprogramokat. Az els6 megkdzelités az uj kuls§ fellletet tartalmazza, amelyhez megprébalunk egy
egyéni Osszetevét irni. Sziksége lesz egy futé OTRS Fejleszidi kdrnyezet meglétére, amint az a hasonld
nev( fejezetben meg van hatdrozva.

3.2.1 Acél

Szeretnénk irni egy kis el6tétprogram dsszetevét, amely a Helld, Vildg! szbveget jeleniti meg, amikor meg-
hividk. Ez egy utvonal 6sszetevé lesz, amely azt jelenti, hogy elérhetd lesz a kiilsé fellleten, amikor meg-
hivjak egy gondosan kialakitott URL-lel.

3.2.2 A csontvaz parancs hasznalata
A fejlesztés gyorsitdsahoz egy csontvaz parancsot kell haszndlnunk egy gyakran hasznalt sablonfajl be-
szerzéséhez, amelyre épitkezhetink.

Egy futé OTRS példanyon hivja meg a kévetkez6 parancsot a sablon elGallitasahoz. A HelloWorld értéket
fogjuk haszndlni az Uj 6sszetevénk neveként:

bin/otrs.Console.pl Dev::Code: :Generate: :VueComponent —--component—-directory /
—ws/MyPackage ——-component-subdirectory Apps/External/Components/Route —--no-—
—docs HelloWorld
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A parancsban a --component-directory a modul kdnyvtdra, a ——component-subdirectory a
Frontend/ mappa alatti utvonal, amely otthont ad az 6sszetevéfijlnak. Most haszndlja a ——no-docs
kapcsoldt, hogy kihagyja a dokumentacids 6sszetevd létrehozasat a megjelenitési rendszernél.

Ez a parancs két fajlt fog el@allitani a kévetkez6 utvonalakkal:

Generated: /ws/MyPackage/Frontend/Apps/External/Components/Route/HelloWorld.
—vue

Generated: /ws/MyPackage/Frontend/Tests/Apps/External/Components/Route/
—HelloWorld. js

Skipped creating documentation component.

3.2.3 Az utvonal beallitasa

Ahhoz, hogy lehet6vé tegye az utvonalat a kulsé felulet alkalmazasanak, hozza kell adnunk egy helyes
utvonal-beallitast, amely az dsszetevénkre mutat. Emiatt Iétrehozunk egy Kernel/Config/Files/XML/
HelloWorld.xml fajlt a kévetkezd meghatarozasokkal:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>
<otrs_config version="2.0" init="Application">

<Setting Name="ExternalFrontend: :Route###420-HelloWorld" Required="0",
~Valid="1">

<Description Translatable="1">Defines the application routes for the.,

—external interface. Additional routes are defined by adding new items and.,
—specifying their parameters. 'Group' and 'GroupRo' arrays can be used to,
—~1limit access of the route to members of certain groups with RW and RO,
—permissions respectively. 'Path' defines the relative path of the route, and
—~'Alias' can be used for specifying an alternative path. 'Component' is the,
—path of the Vue component responsible for displaying the route content, .

—relative to the Components/Route folder in the app. 'IsPublic' defines if,,
—~the route will be accessible for unauthenticated users and in case this is.
—set to 'l', 'Group' and 'GroupRo' parameters will be ignored. 'Props' cany

—~be used to signal that the path contain dynamic segments, and that their,
—~values should be bound to the component as props (use 'l' to turn on thisg
- feature) .</Description>
<Navigation>Frontend: :External: :Route</Navigation>
<Value>
<Array>
<DefaultItem ValueType="ApplicationRoute">
<Hash>
</Hash>
</DefaultItem>
<Item>
<Hash>
<Item Key='"Group'">
<Array>
</Array>
</Item>
<Item Key="GroupRo">
<Array>
</Array>
</Item>
<Item Key="Path">/hello-world/:headingText?</Item>

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

<Item Key="Alias'"></Item>
<Item Key='"Component'">HelloWorld</Item>
<Item Key="IsPublic">1</Item>
<Item Key="Props'">1l</Item>
</Hash>
</Item>
</Array>
</Value>
</Setting>
</otrs_config>

* A Group €s GroupRo hasznalhaté az utvonal képerny6 korlatozasahoz azokra a felhasznaldkra, akik
bizonyos csoportba tartoznak. Ne feledje, hogy ez csak a hitelesitett tigyfél-felhasznaldkra vonatkozik.

* A pPath tulajdonképpen a rdvid utvonal, ami alatt az utvonal &sszetevd elérhetd lesz.

A tel-

jes URL ebben az esetben /external/hello-world lesz, és barmely tovabbi utvonal &ssze-
tev6 egy headingText nev(i paraméterként kerll atadasra. Ha a rendszeren bedllitottdk a

Frontend: :PrefixPath értéket, akkor a teljes URL elé lesz flizve.

* Az Alias haszndlhatd egy alnév addséhoz ugyanarra az utvonalra (példaul /hello-world-alt).

Ugyanarra az ésszetev6re fog mutatni.

« A Component az dsszetevs azonositdja, a fajlnév els6 része a . vue kiterjesztés nélkiil. Osszetevs-
mappak esetén ez a gydkér mappa neve. Tovabbi informacidkért nézze meg az Osszetevémappak

fejezetet.

* Az IsPublic hatdrozza meg, hogy az utvonal elérhetd legyen-e a nem hitelesitett felhasznaléknak

(0 vagy Ures — nem érhet§ el, 1 — elérhetd).

* A Props hatdrozza meg, hogy az utvonal at fog-e adni URI paramétereket prop értékekként (0 vagy
Ures —nincs atadva, 1 — atadva). Tovabbi informaciokért nézze meg a Paraméterek dtaddsa az utvonal

Osszetevdnek fejezetet.

3.2.4 Osszetevé sablon kod

Most inditsuk el a kddszerkeszt6t, és vessiink kdzelebbi pillantast a HelloWorld. vue fajlra, amit a csont-

vaz parancsunk létrehozott.

A fajl felsé része egy sablonszakaszt tartalmaz, amely Vue.js sablonkddot kell tartalmazzon. Példaul mé-

dositsuk azt, hogy megjelenitsen egy cimsort egy széveges valtozéval:

<template>
<main class="HelloWorld">
<b-container>
<b-row>
<b-col>
<hl class="HelloWorld__Heading">
{{ headingText | translate }}
</hl>
</b-col>
</b-row>
</b-container>
</main>
</template>

3.2. Egy uj OTRS el6tétprogram 6sszetevo irasa
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Az OTRS sok szlir6t tamogat, ezek egyike a t ranslate szlrd. Akkor is tamogatja a szévegliteralok lefor-
ditasat, ha helykitdltd értékeket hasznal. Haszndlhatja ehhez hasonldan:

{{ 'This is a ." | translate('string') 1}}

3.2.5 Osszetevé alapkddija

Ezutan tdmogatast adunk egy prophoz az ¢sszetevd alapkdd blokkjanal. A kdvetkez§ egy mddositott és
réviditett verzié, amely megfelel példaként:

<script>
export default {
name: 'HelloWorld',

props: {
headingText: {
type: String,
default: translatable('Hello, world!'),
b
}I
}i
</script>

Ez hozzaad egy headingText nevli propot az sszetev8nkhdz, amely széveg tipusu és van egy érzékeny
alapértelmezett értéke.

A translatable () muvelet nélkuli metédus haszndlata csak arra van korlatozva, hogy megjelélje azokat
a lefordithaté szévegeket, amelyek megjelennek a kédban. Ne feledje, hogy ez nem szilkséges az olyan
szdvegliterdloknal, amelyek at lesznek kildve a forditasi sz(r6n, mivel ezt a kezdettdl fogva feltételezzik.
Okolszabalyként haszndlja a jelél6t minden olyan helyen, ahol a széveg nincs azon a helyen leforditva, ahol
meghataroztak.

3.2.6 Osszetevé stilus kod

Végul, de nem utoljara, lehet8ségink van az ésszetevd altal haszndlt stilus meghatarozédsahoz. Ehhez
hozza kell férnlink az SCSS-hez, amely a SASS CSS-kiterjesztés egyik valtozata. A kihasznalasahoz egy-
szerlien adjon hozz3 egy stilus cimkét az dsszetevd fajl végénél:

<style lang="scss">
.HelloWorld {
&___Heading {
color: $primary;
}

}
</style>

A stilusblokkon belul hozza kell férnie globalis valtozék és mixinek bizonyos halmazédhoz. Nézze meg a
keretrendszer kdédjat a részletekért (vessen egy pillantdst a Frontend/Styles/globals. js fajlra).

Ne feledje, hogy mig a stilusok csak akkor lesznek betdltve, amikor az &sszetevére hivatkoznak, addig
ezek globdlisan elérhetdk lesznek azutan, mivel a CSS eredendden globalis ugyananndl az oldalnal. Van
lehet8ség a stilus hatékdrének beallitdsahoz kizardlag az dsszetevlre, ezt a scoped attributumon keresztil
teheti meg a stilus cimkén, de ez nem mindig szikséges a blokkelem mddositd megkdzelités okosabb
hasznalataval az osztalynevek tervezésekor.
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3.2.7 Paraméterek atadasa az utvonal 6sszetevonek

A fenti utvonal beadllitAsban meghataroztuk az utvonal elérési utjat, amely egy paraméter helykit6lt6t
(headingText) tartalmaz. A Props jelzd aktivalasaval meggy6zd6dtink arrdl, hogy ennek a paraméter-
nek az értéke hozza lesz kdtve az dsszetev6 prophoz ugyanazzal a névvel minden esetben, amikor az
utvonalra belépnek.

Példaul ha beléplink az utvonalra az /external/hello-world URL-en keresztll, akkor az 6sszetevd
propunk meghatarozatlan lesz és ennélfogva megkapja az alapértelmezett értékét.

Benutzerdefinierte Link 1 Anmeldung

>k Wissensdatenbank Benutzerdefinierte Link 2 Q

Hello, world!

Deutsch v Wissensdatenbank Beispiel einer Datenschutzrichtlinie Copyright 2018 OTRS

1. dbra: Paraméterek atadasa — alapértelmezett prop érték

Azonban haaz /external/hello-world/Value URL-en keresztiil Iéplink be az utvonalra, akkor a prop
bedllitasra kerll a value szdveggel, és még automatikusan le is lesz forditva az aktudlis felhasznald nyel-
vére (ahol alkalmazhatd).

Benutzerdefinierte Link 1 Anmeldung

% Wissensdatenbank Benutzerdefinierte Link 2 Q

Deutsch v Wissensdatenbank Beispiel einer Datenschutzrichtlinie Copyright 2018 OTRS

2. abra: Paraméterek atadasa — leforditott prop érték

3.2.8 Osszetevémappak

Az 6nmagat tartalmazé 6sszetevdk esetén érdemes lehet néhany tovabbi fajlt is szdllitani vele egyltt. Né-
ha jobb modularissa tenni a kédbazist, mivel ugy egyszer(ibb karbantartani. Az el6tétprogram 6sszetevék
esetén egy igazan egyszerli mddja van ennek: dsszetevémappak. Egy ésszetevd 6ndlld . vue féjlja he-
lyett helyezze el az index.vue nevl fajlt egy olyan mappdba, amelyet ugy nevez el, mint az 6sszetevét.
Valahogy igy:

HelloWorld/
HelloWorld/index.vue
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Ezutan egyszerlen adjon hozz3 Uj fajlokat ugyanabba a mappéaba egy észszer(l szerkezetet kdvetve:

HelloWorld/

HelloWorld/index.vue
HelloWorld/Styles/_mystyles.scss
HelloWorld/Images/foobar.png
HelloWorld/Fonts/awesome—-font .woff
HelloWorld/Fonts/awesome—-font .woff2
HelloWorld/ChildComponentl.vue
HelloWorld/ChildComponent2/index.vue
HelloWorld/ChildComponent2/Styles/_childstyles2.scss

Megvan az étlet. Ezutan lehetéség van hivatkozni az Uj fajlokra relativ elérési Uton keresztll, azért hogy
valami ehhez hasonlét érjen el a szUI6 ésszetevBben (index . vue):

<template>
<img src="./Images/foobar.png" alt="Foobar" />
</template>

Vagy ehhez hasonldan:

<script>
export default {
name: 'HelloWorld',

components: {
ChildComponentl: () => import('./ChildComponentl'),
ChildComponent2: () => import('./ChildComponent2'),
H

Még a kiilsé stilusok és hivatkozhatdk a helyes blokkban:

<style lang="scss'">
@import './Styles/mystyles';
</style>

Ezzel a megkdzelitéssel otthagyhatja a csomagolt 6sszetevét egy 6nallé mappaban, amely a logikus faszer-
kezetet kdveti, és egyszerlien megtaldlhatova teszi az 6sszes eréforrast, amikor szikséges.

3.2.9 Tovabbi gyarték moduljainak csomagolasa

Bizonyos esetekben sziikség lehet tovabbi Node.js modulokat is szallitani a csomaggal. Sajnadlatos médon
sem az NPM, sem az OTRS nem tdmogatja a modulok egyszer(i hozzdadasat a gydkér node_modules/
mappahoz, azonban létezik egy mechanizmus el6re csomagolt modulfajlok biztositdséhoz.

Egyszerlen hozzon létre egy Frontend/Vendor mappat a csomagjaban, és adja hozza a modul eréfor-
résait almappakon belll.

Peldaul tegylk fel, hogy szallitani szeretnénk a hasznos vue-full-calendar 0sszetevét és annak flg-
gOségeit a csomagunk részeként. Ennek az ésszetevének a kdvetkez6 NPM fliggéségei vannak:

$ npm view vue-full-calendar dependencies
{ 'babel-plugin-transform-runtime': '76.23.0', fullcalendar: '~3.4.0',
—'lodash.defaultsdeep': '74.6.0"' }
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Azonban néhany fliggdségének még tovabbi fliggdségei is lehetnek, és megvizsgalhatjuk azokat is:

$ npm view babel-plugin-transform-runtime dependencies
{ 'babel-runtime': '76.22.0" }

$ npm view fullcalendar dependencies
{ jquery: '2 - 3', moment: '72.20.1"' }

$ npm view lodash.defaultsdeep dependencies

Egy gyors ellenérzés tajékoztatni fog minket, hogy mind a babel-runtime, mind a moment mar valdjaban
része az OTRS keretrendszer fliggéségeinek:

/opt/otrs $ npm list babel-runtime
otrs—-frontend@7.0.0-dev /ws/otrs7-mojo
bootstrap-vue@2.0.0-rc.11
opencollective@l.0.3
babel-polyfill@6.23.0
babel-runtime@6.26.0 deduped
esdoc2@2.1.5
babel-generator@6.26.0
babel-messages@6.23.0
babel-runtime@6.26.0 deduped

/opt/otrs $ npm list moment
otrs—-frontend@7.0.0-dev /ws/otrs7-mojo
moment-timezone@0.5.21
moment@2.22.2

Ez azt jelenti, hogy nem kell ezeket a modulokat is szallitanunk, mivel mar elérhet6k alapértelmezetten.
Mikdzben nehézkes az 6sszes fliggéséget ellendrizni, mégis érdemes, mert a csomagunk kisebb lesz. Ezzel
meg fogjuk akadalyozni az olyan probléméakat, ami a keretrendszer fliggéségeinek felllirasabdl adédik, mivel
a Frontend/Vendor nyer mindig.

Most telepitslik, amire sziikséguink van, és dobjuk el, amire nincs sziikséglnk. A legegyszeribb mdd ennek
elvégzéséhez a kdvetkez6 NPM parancs futtatdsa:

/ws/MyPackage $ npm install vue-full-calendar --no-save
+ vue-full-calendar@2.7.0
added 9 packages from 14 contributors in 1.883s

/ws/MyPackage $ 1ls -1 node_modules/
babel-plugin-transform-runtime
babel-runtime

core-js

fullcalendar

jquery

lodash.defaultsdeep

moment

regenerator-runtime
vue—-full-calendar

Most eltavolitjuk azokat a modulokat, amelyekrdl tudjuk, hogy a keretrendszer biztositja:
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/ws/MyPackage $ rm —-rf node_modules/babel-runtime node_modules/core—-js node_
—modules/moment node_modules/regenerator—-runtime

/ws/MyPackage $ 1ls -1 node_modules/
babel-plugin-transform-runtime
fullcalendar

jquery

lodash.defaultsdeep
vue—full-calendar

Sokkal jobb. Most athelyezzilk a modulokat a megfelel§ helyre:

/ws/MyPackage $ mkdir -p Frontend/Vendor
/ws/MyPackage $ mv node_modules/* Frontend/Vendor/
/ws/MyPackage $ rmdir node_modules/

A végs@ optimalizacid az lenne, hogy eltavolitja a sziikségtelen fajlokat az adott modulmappabdl. Ez bo-
nyolultnak bizonyulhat, de megéri, mivel tovabb csékkenti a modul méretét és a fajlok szamat, amelyeket fel
kell venni a csomagba.

Peéldaul tavolitsuk el a minimalizalt JavaScript fajlokat a fullcalendar modulbdl, mert azt vettik észre,
hogy a Vue 6sszetevl csak a teljes disztribucidfajlokat hasznalja:

/ws/MyPackage $ rm Frontend/Vendor/fullcalendar/dist/*.min.*

Biztonsagosan eltavolithaték a jQuery forras és a minimalizalt fajlok is, mivel a fullcalendar az eredeti
disztribucidfajlokat is hasznalja:

/ws/MyPackage $ rm Frontend/Vendor/Jjquery/dist/*.min.*
/ws/MyPackage $ rm Frontend/Vendor/jquery/external/sizzle/dist/*.min.*
/ws/MyPackage $ rm —-rf Frontend/Vendor/jquery/src

Maradt kérdlbelll 100+ fajl, amelyet fel kell venniink az SOPM fajlunkba, ugymint barmilyen egyéb megszo-
kott csomagféjlba. Amikor ezt megtesszik, akkor ezek a fugg8ségek jelen lesznek és feloldhatéva véalnak
a célrendszeren:

/ws/MyPackage $ 1ls -la Frontend/Vendor

Frontend/Vendor

Frontend/Vendor/vue-full-calendar
Frontend/Vendor/vue-full-calendar/.babelrc
Frontend/Vendor/vue-full-calendar/LICENSE
Frontend/Vendor/vue—-full-calendar/tests
Frontend/Vendor/vue-full-calendar/tests/fullcalendar.spec. js
Frontend/Vendor/vue-full-calendar/index. js

3.3 Az OTRS modulrétegek erejének hasznalata

Az OTRS nagyszamu ugynevezett modulréteggel rendelkezik, amely nagyon egyszer(ivé teszi a rendszer
kibGvitését a meglévd kdd foltozasa nélkul. Egy példa erre a szameldallitd mechanizmus a jegyeknél. Ez
egy csatlakoztathaté modulokkal rendelkezd modulréteg, és ha szeretné, hozzaadhatja a sajat egyéni szam-
el8allité moduljait is. Nézzik meg részletesen a kilénbdz6 rétegeket!
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3.3.1 Ugyintézéi hitelesité modul

Szamos Ugyintézdi hitelesité modul létezik (DB, LDAP és HTTPBasicAuth), amelyek az OTRS keretrend-
szerrel érkeznek. Lehet6ség van sajat hitelesit6 modulok fejlesztésére is. Az Gigyintézéi hitelesité modulok
a Kernel/System/Auth/*.pm alatt taldlhatdk. Ezek bedllitasardl tovabbi informaciokért nézze meg az
adminisztratori kézikdnyvet. Ezt kbvetéen egy egyszerl Ugyintézdi hitelesité modul példaja taldlhatd. Ment-
seelaKernel/System/Auth/Simple.pm helyre. Mindéssze harom figgvényre van sziksége: new (),
GetOption () és Auth (). Adja vissza az uid-t, és ezutan a hitelesités rendben van.

Ugyintézéi hitelesité modul kédpélda

A fellletosztdly neve Kernel::System::Auth. A példa Ugyintéz8i hitelesités hivhatd
Kernel::System: :Auth: :CustomAuth néven. Lent talalhat egy példat.

Copyright (C) 2001-2020 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see

the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you

did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

FH FHR HR R R R R

package Kernel: :System: :Auth: :CustomAuth;

use strict;
use warnings;

use Authen: :CustomAuth;

sub new {
my ( $Type, S%SParam ) = @_;

# allocate new hash for object
my $Self = {};
bless( $Self, S$Type );

# check needed objects
for (gw(LogObject ConfigObject DBObject)) {
SSelf->{$_} = SParam{S$S_} || die "No S$_!";

# Debug 0O=off l1=on
$Self->{Debug} = 0;

# get config
SSelf->{Die} = $Self->{ConfigObject}->Get ( 'AuthModule::CustomAuth::Die'
—SParam{Count} );

# get user table
SSelf->{CustomAuthHost} = $Self->{ConfigObject}->Get (
< 'AuthModule: :CustomAuth: :Host' . S$Param{Count} )
|| die "Need AuthModule::CustomAuth::Host$Param{Count}.";
SSelf—->{CustomAuthSecret}

(continues on next page)

3.3. Az OTRS modulrétegek erejének hasznalata 65




OTRS Developer Manual, Kiadas 7.0

(folytatés az el6z6 oldalrdl)

= SSelf->{ConfigObject}->Get ( 'AuthModule::CustomAuth::Password'
—SParam{Count} )
|| die "Need AuthModule::CustomAuth::Password$Param{Count}.";

return $Self;

sub GetOption {
my ( $Self, %SParam ) = @_;

# check needed stuff
if ( !SParam{What} ) {
SSelf->{LogObject}->Log( Priority => 'error',K Message => "Need What!",
=)

return;

# module options
my $Option = ( PreAuth => 0, );

# return option
return SOption{ SParam{What} };

sub Auth {
my ( $Self, %SParam ) = @_;

# check needed stuff
if ( !'sParam{User} ) {
SSelf->{LogObject}->Log( Priority => 'error',K Message => "Need User!",
=)

return;

# get params

my SUser = SParam{User} |

my SPw SParam{Pw} [ "'
my SRemoteAddr SENV{REMOTE_ADDR} || 'Got no REMOTE_ADDR env!';
my SUserID = '';

my SGetPw = '1;

# just in case for debug!
if ( $Self->{Debug} > 0 ) {
SSelf->{LogObject}->Log (
Priority => 'notice',
Message => "User: 'S$User' tried to authenticate with Pw: 'S$Pw' (
—~SRemoteAddr) ",
)

# just a note
if ( !SUser ) {

(continues on next page)
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(folytatés az el6z6 oldalrdl)

SSelf->{LogObject}->Log (
Priority => 'notice',

Message => "No User given!!! (REMOTE_ADDR: S$RemoteAddr)",
)7
return;
}
# just a note
if ( !SPw ) |
SSelf->{LogObject}—->Log(
Priority => 'notice',
(REMOTE__

Message => "User: $User authentication without Pw!!!

~ADDR: S$RemoteAddr) ",
)i
return;

# Create a RADIUS object

my SCustomAuth = Authen::CustomAuth->new (
Host => SSelf->{CustomAuthHost},
Secret => S$Self->{CustomAuthecret},

)

if ( !$CustomAuth ) {

if ( $Self->{Die} ) {
die "Can't connect to $Self->{CustomAuthHost}: $Q@";

}
else {
SSelf->{LogObject}—->Log(
Priority => 'error',
Message => "Can't connect to $Self->{CustomAuthHost}: $Q@",
)i
return;

}

my SAuthResult = S$CustomAuth->check_pwd( SUser, $Pw );

# login note
if ( defined ($AuthResult) && SAuthResult == ) |

SSelf->{LogObject}->Log (

Priority => 'notice',
Message => "User: $User authentication ok (REMOTE_ADDR:

n

—S$SRemoteAddr) . ",
)i

return S$SUser;

# just a note

else {
SSelf->{LogObject}->Log (
Priority => 'notice',
Message => "User: $User authentication with wrong Pw!!!

—ADDR: S$RemoteAddr)"

(REMOTE_

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

Ugyintézéi hitelesité modul beallitasi példa

Szlikség van az egyéni ligyintézdi hitelesités modul bekapcsoldsara. Ezt a lenti Perl bedllitas hasznalataval
lehet megtenni. Nem ajanlott az XML beadllitas hasznalata, mert kizérhatja magat a rendszerbeallitasokon
keresztil.

SSelf->{'AuthModule'} = 'Kernel::System::Auth::CustomAuth';

Ugyintézéi hitelesité modul hasznalati eset példa

Egy hitelesitési megvaldsitas hasznos példaja lehet egy SOAP hattérprogram.

3.3.2 Hitelesités szinkronizacios modul

Létezik egy LDAP hitelesités szinkronizaciés modul, amely az OTRS keretrendszerrel érkezik. Lehet6ség
van sajat hitelesités modulok fejlesztésére is. A hitelesités szinkronizaciés modulok a Kernel/System/
Auth/Sync/*.pm alatt taldlhatok. A bedllitasaikkal kapcsolatban tovabbi informacidkért nézze meg az ad-
minisztracios kézikdnyvet. A kdvetkez6kben egy hitelesités szinkronizaciés modul példaja taldlhaté. Mentse
el a Kernel/System/Auth/Sync/CustomAuthSync.pm fajlba. Mindéssze két fliggvényre van sziksé-
ge: new () és Sync (). Adjon vissza 1-et, és ezutan a szinkronizacié rendben van.

Hitelesités szinkronizaciés modul kodpélda

A fellletosztdly neve Kernel::System::Auth. A példa Ggyintéz8i hitelesités hivhatd
Kernel::System: :Auth: :Sync::CustomAuthSync néven. Lent taldlhat egy példat.

Copyright (C) 2001-2020 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you
did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

HH FHR HR R R R R

package Kernel: :System: :Auth: :Sync: :CustomAuthSync;
use strict;
use warnings;

use Net: :LDAP;

sub new {

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

my ( $Type, S%SParam ) = (@_;

# allocate new hash for object
my S$Self = {};
bless( $Self, S$Type );

# check needed objects
for (gw(LogObject ConfigObject DBObject UserObject GroupObjecty
—EncodeObject)) |
SSelf->{$_} = SParam{S$S_} || die "No S$_!";

# Debug 0O=off 1=on
SSelf->{Debug} = 0;

return $Self;

sub Sync {
my ( $Self, %SParam ) = @_;

# check needed stuff
for (qw(User)) {
if ( !SParam{$_} ) {
SSelf->{LogObject}->Log( Priority => 'error',6 Message => "Need $_!
<" );

return;

return 1;

Hitelesités szinkronizaciés modul beallitasi példa

Be kell kapcsolnia az egyéni szinkronizacidés modult. Ezt a lenti Perl bedllitas hasznalataval lehet megtenni.

Nem ajanlott az XML bedllitas hasznalata, mert az lehet8vé teheti, hogy kizarja magat a rendszerbeallita-
sokon keresztul.

SSelf->{'AuthSyncModule'} = 'Kernel::System::Auth::Sync::LDAP';

Hitelesités szinkronizaciés modul hasznalati eset példa

Hasznos szinkronizacids megvaldsitas lehet egy SOAP vagy egy RADIUS hattérprogram.
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3.3.3 Ugyfél hitelesité modul

Szamos igyfél hitelesit6 modul Iétezik (DB, LDAP és HTTPBasicAuth), amelyek az OTRS keretrendszerrel
érkeznek. Lehet6ség van sajat hitelesit6 modulok fejlesztésére is. Az igyfél hitelesité modulok a Kernel/
System/CustomerAuth/*.pm alatt taldlhatdk. Ezek beadllitasardl tovabbi informacidkért nézze meg az
adminisztratori kézikényvet. Ezt kdvetSen egy egyszer(i Ggyfél hitelesit6 modul példdja talalhaté. Mentse
el a Kernel/System/CustomerAuth/Simple.pm helyre. Mindéssze harom fliggvényre van szliksége:
new (), GetOption () és Auth (). Adja vissza az uid-t, és ezutan a hitelesités rendben van.

Ugyfél hitelesité modul kédpélda

A fellletosztdly neve Kernel::System::CustomerAuth. A példa Ggyfél hitelesités hivhaté
Kernel::System: :CustomerAuth: :CustomAuth néven. Lent taldlhat egy példat.

Copyright (C) 2001-2020 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see

the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you

did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

FH FHR HR R R R R

package Kernel: :System: :CustomerAuth: :CustomAuth;

use strict;
use warnings;

use Authen: :CustomAuth;

sub new {
my ( $Type, S%SParam ) = @_;

# allocate new hash for object
my $Self = {};
bless( $Self, S$Type );

# check needed objects
for (gw(LogObject ConfigObject DBObject)) {
SSelf->{$_} = SParam{S$S_} || die "No S$_!";

# Debug 0O=off l1=on
$Self->{Debug} = 0;

# get config
SSelf—->{Die}
= $Self->{ConfigObject}->Get ( 'Customer::AuthModule: :CustomAuth::Die'
« SParam{Count} );

# get user table
SSelf—->{CustomAuthHost}
= $Self->{ConfigObject}->Get ( 'Customer::AuthModule::CustomAuth: :Host',
<. SParam{Count} )

(continues on next page)
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(folytatés az el6z6 oldalrdl)

| | die "Need Customer::AuthModule::CustomAuth::Host$Param{Count} in,
—Kernel/Config.pm";
SSelf->{CustomAuthSecret}
= SSelf->{ConfigObject}->Get (
< 'Customer: :AuthModule: :CustomAuth: :Password' . SParam{Count} )
| | die "Need Customer::AuthModule::CustomAuth: :Password$SParam{Count},
—~in Kernel/Config.pm";

return S$Self;

sub GetOption {
my ( $Self, S$Param ) = (@_;

# check needed stuff
if ( !SParam{What} ) {
SSself->{LogObject}->Log( Priority => 'error',K Message => "Need What!",
=)

return;

# module options
my *Option = ( PreAuth => 0, );

# return option
return $Option{ S$Param{What} };

sub Auth {
my ( $Self, %SParam ) = @_;

# check needed stuff
if ( !SParam{User} ) {
SSelf->{LogObject}->Log( Priority => 'error',K Message => "Need User!",

=)

return;
}
# get params
my SUser = SParam{User} [
my SPw = SParam{Pw} [
my SRemoteAddr = SENV{REMOTE_ADDR} || 'Got no REMOTE_ADDR env!';
my S$UserID = 'y
my S$GetPw = '
# just in case for debug!
if ( S$self->{Debug} > 0 ) {
SSelf->{LogObject}->Log(
Priority => 'notice',
Message => "User: 'S$User' tried to authentificate with Pw: 'S$Pw' (
—SRemoteAddr) ",

)

(continues on next page)
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# just a note
if ( !SUser ) {
SSelf->{LogObject}->Log(
Priority => 'notice',

Message => "No User given!!! (REMOTE_ADDR: S$RemoteAddr)",

)7
return;

# just a note
if ( !SPw ) {
SSelf->{LogObject}->Log (

Priority => 'notice',
Message => "User: S$User Authentication without Pw!!!

—ADDR: S$RemoteAddr) ",

)

return;

(REMOTE__

# Create a custom object

my SCustomAuth = Authen::CustomAuth->new (
Host => SSelf->{CustomAuthHost},
Secret => $Self->{CustomAuthSecret},

)

if ( !$CustomAuth ) {

if ( $Self->{Die} ) {
die "Can't connect to $Self->{CustomAuthHost}: $Q";

}
else {
SSelf->{LogObject}—->Log (
Priority => 'error',
Message => "Can't connect to $Self->{CustomAuthHost}: $@",
)i

return;

}

my SAuthResult = $CustomAuth->check_pwd( SUser, S$Pw );

# login note
if ( defined ($AuthResult) && SAuthResult == ) |

SSelf->{LogObject}->Log(
Priority => 'notice',
Message => "User: $User Authentication ok (REMOTE_ADDR:
—SRemoteAddr) . ",
)i
return SUser;

# just a note

else {
(continues on next page)
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SSelf->{LogObject}->Log(
Priority => 'notice',
Message => "User: $User Authentication with wrong Pw!!! (REMOTE_
—ADDR: $RemoteAddr)"
)i

return;

Ugyfél hitelesité modul beallitasi példa

Szlikség van az egyéni tgyfél hitelesit6 modul bekapcsolasara. Ezt a lenti XML bedllitas haszndlataval
lehet megtenni.

<ConfigItem Name="AuthModule" Required="1" Valid="1">

<Description Translatable="1">Module to authenticate customers.</
—Description>

<Group>Framework</Group>

<SubGroup>Frontend: :CustomerAuthAuth</SubGroup>

<Setting>

<Option Location="Kernel/System/CustomerAuth/*.pm" SelectedID=

—"Kernel::System: :CustomerAuth: :CustomAuth"></Option>

</Setting>
</ConfigItem>

Ugyfél hitelesité6 modul hasznalati eset példa

Hasznos hitelesités megvaldsitas lehet egy SOAP hattérprogram.

3.3.4 Ugyfél-felhasznalé beallitasok modul

Létezik egy DB Ugyfél-felhasznald bedllitdsok modul, amely az OTRS keretrendszerrel érkezik. Lehet6-
ség van sajat tgyfél-felhasznald beallitasi modulok fejlesztésére is. Az lgyfél-felhasznald bedllitasi mo-
dulok a Kernel/System/CustomerUser/Preferences/*.pm alatt taldlhaték. Ezek beallitasardl to-
vabbi informacidkért nézze meg az adminisztratori kézikdnyvet. A kbévetkez8kben egy Ugyfél-felhasznald
beallitdsok modul példdja taldlhaté. Mentse el a Kernel/System/CustomerUser/Preferences/
Custom.pm helyre. Mindéssze négy fuggvényre van sziksége: new(), SearchPreferences(),
SetPreferences () €S GetPreferences ().

Ugyfél-felhasznalé beallitasok modul kédpélda

Afellletosztdly neve Kernel: : System: : CustomerUser. A példa tgyfél-felhaszndld bedllitasok hivhatok
Kernel::System: :CustomerUser: :Preferences: :Custom néven. Lent talalhat egy példat.

#,,
# Copyright (C) 2001-2020 OTRS AG, https://otrs.com/

(continues on next page)
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This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you
did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

HH FHR K H K

package Kernel: :System: :CustomerUser: :Preferences: :Custom;

use strict;
use warnings;

use vars gw (@ISA SVERSION) ;

sub new {
my ( SType, %Param ) = Q_;

# allocate new hash for object
my $Self = {};
bless( $Self, S$Type );

# check needed objects
for my $Object (gw(DBObject ConfigObject LogObject)) {
$Self->{$0bject} = S$SParam{$Object} || die "Got no $Object!";

# preferences table data
Sself->{PreferencesTable} = $Self->{ConfigObject}->Get ('CustomerPreferences
—'")—->{Params}->{Table}
|| 'customer_preferences';
SSelf->{PreferencesTableKey}
= SSelf->{ConfigObject}->Get ('CustomerPreferences')->{Params}—>
—{TableKey}
|| 'preferences_key';
Sself->{PreferencesTableValue}
= SSelf->{ConfigObject}->Get ('CustomerPreferences')->{Params}—>
—~{TableValue}
|| 'preferences_value';
SSelf->{PreferencesTableUserID}

= 5Self->{ConfigObject}->Get ('CustomerPreferences')->{Params}—->
—~{TableUserID}
|| 'user_id';

return S$Self;

sub SetPreferences {

my ( $Self, %SParam ) = @_;
my SUserID = $SParam{UserID} || return;
my SKey = SParam{Key} | | return;

my SValue = defined( SParam{Value} ) ? SParam{Value} : '';

(continues on next page)
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# delete old data
return if !S$Self->{DBObject}->Do(
SQL => "DELETE FROM $Self->{PreferencesTable} WHERE
" SSelf->{PreferencesTableUserID} = ? AND $Self->
—~{PreferencesTableKey} = ?",
Bind => [ \SUserID, \S$Key ],

"

)
SValue .= 'Custom';

# insert new data
return if !5Self->{DBObject}->Do(
SQL => "INSERT INTO $Self->{PreferencesTable} ($Self->

—~{PreferencesTableUserID}, "
" $Self->{PreferencesTableKey}, $Self->{PreferencesTableValue})

" VALUES (2, 2, 2)",
Bind => [ \SUserID, \SKey, \$Value ],
) 7

return 1;

sub GetPreferences {
my ( $Self, %SParam ) = @_;

return;

my S$UserID = SParam{UserID}
my SData;

# get preferences

return if !S$Self->{DBObject}->Prepare (
SQL => "SELECT $Self->{PreferencesTableKey}, $Self->
—~{PreferencesTableValue} "
" FROM $Self->{PreferencesTable} WHERE S$Self->
—~{PreferencesTableUserID} = 2",
Bind => [ \S$SUserID 1],
)
while ( my (@Row = $Self->{DBObject}->FetchrowArray () ) {
SData{ S$Row[0] } = SRow[l];

# return data
return %Data;

sub SearchPreferences {
my ( $Self, SParam ) = @_;

my 3UserID;
my SKey = SParam{Key}
my SValue = SParam{Value}

\
“ L}
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# get preferences
my $SQL = "SELECT $Self->{PreferencesTableUserID}, S$Self->
—~{PreferencesTableValue} "
" FROM "
" $Self->{PreferencesTable} "
" WHERE "
" $Self->{PreferencesTableKey} =
5SSelf->{DBObject}->Quote ($5Key) . "'" _ " AND "
" LOWER ($Self->{PreferencesTableValue}) LIKE LOWER('"
SSelf->{DBObject}—->Quote( S$Value, 'Like' ) . "')";

return if !$Self->{DBObject}->Prepare( SQL => S$SOL );
while ( my (@Row = $Self->{DBObject}->FetchrowArray() ) {
SUserID{ SRow[0] } = SRow[1l];

# return data
return %UserID;

Ugyfél-felhasznalé beallitasok modul beallitasi példa

Szlkség van az egyéni Ugyfél-felhasznald beallitAsok modul bekapcsolasara. Ezt a lenti XML beallitas
hasznalataval lehet megtenni.

<ConfigItem Name="CustomerPreferences" Required="1" Valid="1">
<Description Translatable="1">Parameters for the customer preference.
—table.</Description>
<Group>Framework</Group>
<SubGroup>Frontend: :Customer: :Preferences</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="Module'">
. Kernel::System: :CustomerUser: :Preferences: :Custom</Item>
<Item Key="Params">
<Hash>
<Item Key="Table'">customer_preferences</Item>
<Item Key="TableKey'">preferences_key</Item>
<Item Key="TableValue'">preferences_value</Item>
<Item Key="TableUserID">user_id</Item>
</Hash>
</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>
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Ugyfél-felhasznalé beallitasok modul hasznalati eset példa

Hasznos beadllitasok megvaldsitas lehet egy SOAP vagy egy LDAP hattérprogram.

3.3.5 Varodlista beallitasok modul

Létezik egy DB vardlista bedllitasok modul, amely az OTRS keretrendszerrel érkezik. Lehet6ség van
sajat vardlista bedllitdsi modulok fejlesztésére is. A vardlista beadllitdsi modulok a Kernel/System/
Queue/*.pm alatt taldlhatok. Ezek beallitdsardl tovabbi informéciokért nézze meg az adminisztratori
kézikdnyvet. A kdvetkez8kben egy vardlista beallitdsok modul példaja talalhaté. Mentse el a Kernel/
System/Queue/PreferencesCuston.pm helyre. Mindéssze harom fuggvényre van sziksége: new (),
QueuePreferencesSet () €S QueuePreferencesGet (). Adjon vissza 1-et, és ezutan a szinkronizacio
rendben van.

Vardlista beallitasok kédpélda

A fellletosztdly neve Kernel::System: :Queue. A példa vardlista beadllitasok hivhatdk
Kernel::System: :Queue: :PreferencesCustom néven. Lent talalhat egy példat.

Copyright (C) 2001-2020 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you
did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

H o R R R R K

package Kernel: :System: :Queue: :PreferencesCustom;

use strict;
use warnings;

use vars gw (@ISA SVERSION) ;

sub new {
my ( $Type, S%SParam ) = @_;

# allocate new hash for object
my S$Self = {};
bless( $Self, S$Type );

# check needed objects
for (gw (DBObject ConfigObject LogObiject)) {
S$Self->{$_} = SParam{$_} || die "Got no $_!";

# preferences table data

SSelf->{PreferencesTable} = 'queue_preferences';
SSelf->{PreferencesTableKey} 'preferences_key';
SSelf—->{PreferencesTableValue} = 'preferences_value';
SSelf->{PreferencesTableQueuelD} 'queue_id';

(continues on next page)
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return S$Self;

sub QueuePreferencesSet {
my ( $Self, %SParam ) = @_;

# check needed stuff
for (gw(QueuelD Key Value)) {
if ( !defined( SParam{$_} ) ) {

SSelf->{LogObject}->Log( Priority => 'error',K Message => "Need $_!

return;

# delete old data
return if !S$Self->{DBObject}->Do(
SQL => "DELETE FROM $Self->{PreferencesTable} WHERE "
"S$Self->{PreferencesTableQueuelID} = ? AND $Self->
—~{PreferencesTableKey} = 2",
Bind => [ \$Param{QueueID}, \SParam{Key} 1,
)

SSelf->{PreferencesTableValue} .= 'PreferencesCustom';

# insert new data
return $Self->{DBObject}->Do(
SQL => "INSERT INTO $Self->{PreferencesTable} ($Self->
—~{PreferencesTableQueuelID}, "

" SSelf->{PreferencesTableKey}, $Self->{PreferencesTableValue})

" VALUES (2, 2, 2)",
Bind => [ \$Param{QueueID}, \S$Param{Key}, \S$Param{Value}
)i

sub QueuePreferencesGet {
my ( $Self, SParam ) = @_;

# check needed stuff
for (gw (QueuelID)) {
if ( !SParam{S_} ) {

1

SSelf->{LogObject}->Log( Priority => 'error',6 Message => "Need $_!

SRy

return;

# check if queue preferences are available
if ( !$Self->{ConfigObject}->Get ('QueuePreferences') ) {
return;

(continues on next page)
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# get preferences
return if !S$Self->{DBObject}->Prepare (
SQL => "SELECT $Self->{PreferencesTableKey}, $Self->
—~{PreferencesTableValue} "
" FROM S$Self->{PreferencesTable} WHERE S$Self->
—~{PreferencesTableQueueID} = 2"
Bind => [ \$Param{QueuelID} 1,
)i
my sDataj;
while ( my @Row = S$Self->{DBObject}->FetchrowArray() ) {
SData{ $SRow[0] } = SRow[1l];

# return data

[)

return 3Data;

Vardlista beallitasok beallitasi példa

Szlikség van az egyéni vardlista beallitasok modul bekapcsolasdra. Ezt a lenti XML beadllitas hasznalataval
lehet megtenni.

<ConfigItem Name="Queue: :PreferencesModule" Required="1" Valid="1">
<Description Translatable="1">Default queue preferences module.</
—Description>
<Group>Ticket</Group>
<SubGroup>Frontend: :Queue: :Preferences</SubGroup>
<Setting>
<String Regex="">Kernel::System: :Queue: :PreferencesCustom</String>
</Setting>
</ConfigItem>

Vardlista beallitasok hasznalati eset példa

Hasznos beadllitasok megvaldsitas lehet egy SOAP vagy egy RADIUS hattérprogram.

3.3.6 Szolgaltatas beallitasok modul

Létezik egy DB szolgaltatas beadllitasok modul, amely az OTRS keretrendszerrel érkezik. Lehet6ség van
sajat szolgaltatas bedllitasi modulok fejlesztésére is. A szolgaltatas beallitdsi modulok a Kernel/System/
Service/*.pm alatt taldlhatdok. Ezek beallitdsardl tovabbi informacidkért nézze meg az adminisztra-
tori kézikdnyvet. A kovetkezékben egy szolgaltatas beallitdasok modul példaja talalhaté. Mentse el a
Kernel/System/Service/PreferencesCustom.pm helyre. Minddéssze harom fliggvényre van szik-
sége: new (), ServicePreferencesSet () €S ServicePreferencesGet (). Adjon vissza 1-et, és
ezutan a szinkronizacié rendben van.
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Szolgaltatas beallitasok kodpélda

A fellletosztdly neve Kernel::System::Service. A példa szolgaltatds bedllitdsok hivhatok
Kernel::System: :Service: :PreferencesCustom néven. Lent taldlhat egy példat.

Copyright (C) 2001-2020 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you
did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

H o R R R WK K

package Kernel: :System: :Service: :PreferencesCustom;

use strict;
use warnings;

use vars gw (@ISA SVERSION) ;

sub new {
my ( $Type, S%SParam ) = @_;

# allocate new hash for object
my SSelf = {};
bless( $Self, S$Type );

# check needed objects

for (gw (DBObject ConfigObject LogObject)) {
$Self->{$_} = SParam{S$_} || die "Got no $_!";

# preferences table data

SSself->{PreferencesTable} = 'service_preferences';
SSelf->{PreferencesTableKey} = 'preferences_key';
SSelf->{PreferencesTableValue} = 'preferences_value';

SSelf->{PreferencesTableServicelID} = 'service_id';
return $Self;
sub ServicePreferencesSet {
my ( $Self, SParam ) = @_;
# check needed stuff
for (gw(ServicelID Key Value)) {
if ( !defined( SParam{S_} ) ) {

SSelf->{LogObject}->Log( Priority => 'error', Message => "Need $_!

return;

(continues on next page)
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# delete old data
return if !S$Self->{DBObject}->Do(
SQL => "DELETE FROM $Self->{PreferencesTable} WHERE "
"$Self->{PreferencesTableServiceID} = ? AND $Self->
—~{PreferencesTableKey} = ?",
Bind => [ \S$Param{ServiceID}, \SParam{Key} 1,

)i
SSelf->{PreferencesTableValue} .= 'PreferencesCustom';

# insert new data
return $Self->{DBObject}->Do(
SQL => "INSERT INTO $Self->{PreferencesTable} ($Self->
—~{PreferencesTableServiceID}, "
" $Self->{PreferencesTableKey}, $Self->{PreferencesTableValue})

" VALUES (2, 2, ?2)",
Bind => [ \$Param{ServiceID}, \S$Param{Key}, \SParam{Vvalue} 1,

)i

sub ServicePreferencesGet {
my ( $Self, SParam ) = @_;

# check needed stuff
for (gw(ServicelD)) {
if ( !SParam{S_} ) {
$Self->{LogObject}->Log( Priority => 'error', Message => "Need $_!
=" )i

return;

# check if service preferences are available
if ( !$Self->{ConfigObject}->Get ('ServicePreferences') ) {
return;

# get preferences
return if !S$Self->{DBObject}->Prepare (
SQL => "SELECT $Self->{PreferencesTableKey}, $Self->
—~{PreferencesTableValue} "
" FROM $Self->{PreferencesTable} WHERE $Self->

—~{PreferencesTableServicelID} = 2",
Bind => [ \$Param{ServiceID} ],
)i
my SData;

while ( my (@Row = S$Self->{DBObject}->FetchrowArray() ) {
Shata{ SRow[0] } = SRow[1l];

# return data

(continues on next page)
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return SData;

1;

Szolgaltatas beallitasok beallitasi példa

Szlkség van az egyéni szolgaltatas beallitdsok modul bekapcsolasara. Ezt a lenti XML bedllitas hasznala-
taval lehet megtenni.

<ConfigItem Name="Service::PreferencesModule" Required="1" Valid="1">
<Description Translatable="1">Default service preferences module.</
—Description>
<Group>Ticket</Group>
<SubGroup>Frontend: :Service: :Preferences</SubGroup>
<Setting>
<String Regex="">Kernel::System::Service::PreferencesCustom</String>
</Setting>
</ConfigItem>

Szolgaltatas beallitasok hasznalati eset példa

Hasznos beadllitasok megvaldsitas lehet egy SOAP vagy egy RADIUS hattérprogram.

3.3.7 SLA beallitasok modul

Létezik egy DB SLA bedllitasok modul, amely az OTRS keretrendszerrel érkezik. Lehet6ség van
sajat SLA beallitasi modulok fejlesztésére is. Az SLA beallitdsi modulok a Kernel/System/SLA/
* pm alatt taldlhatdk. Ezek beadllitasardl tovabbi informaciokért nézze meg az adminisztratori kézi-
konyvet. A kovetkez6kben egy SLA bedllitdAsok modul példaja taldlhaté. Mentse el a Kernel/
System/SLA/PreferencesCustom.pm helyre. Mindéssze hdrom fuggvényre van szliksége: new (),
SLAPreferencesSet () 6s SLAPreferencesGet (). Gy6z6djon meg arrdl, hogy a fliggvény 1-et adjon
vissza.

SLA beadllitasok kodpélda

A fellletosztdly neve Kernel::System::SLA. A példa SLA bedllitasok hivhaték
Kernel::System: :SLA: :PreferencesCustom néven. Lent taldlhat egy példat.

Copyright (C) 2001-2020 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see

the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you

did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

H FHR H IR R R R

package Kernel: :System: :SLA: :PreferencesCustom;

(continues on next page)
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use strict;
use warnings;

use vars gw (@GISA) ;

sub new {
my ( $Type, S%$Param ) = (@_;

# allocate new hash for object
my SSelf = {};
bless( $Self, SType );

# check needed objects
for (gw (DBObject ConfigObject LogObject)) {
SSelf->{$_} = SParam{S$_} || die "Got no $_!";

# preferences table data

SSelf->{PreferencesTable} 'sla_preferences';
SSelf->{PreferencesTableKey} = 'preferences_key';
SSelf->{PreferencesTableValue} 'preferences_value';
SSelf->{PreferencesTableSLAID} = 'sla_id';

return S$Self;

sub SLAPreferencesSet {
my ( $Self, SParam ) = (@_;

# check needed stuff
for (gw(SLAID Key Value)) {
if ( !defined( S$Param{S_} ) ) {
$Self->{LogObject}->Log( Priority => 'error', Message => "Need $_!
SRk

return;

# delete old data
return if !S$Self->{DBObject}->Do (
SQL => "DELETE FROM $Self->{PreferencesTable} WHERE "
"SSelf->{PreferencesTableSLAID} = ? AND $Self->
—{PreferencesTableKey} = ?",
Bind => [ \S$Param{SLAID}, \SParam{Key} 1,
)i

SSelf->{PreferencesTableValue} .= 'PreferencesCustom';
# insert new data

return $Self->{DBObject}->Do(
SQL => "INSERT INTO $Self->{PreferencesTable} ($Self->

—{PreferencesTableSLAID}, " (continues on next page)
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" $Self->{PreferencesTableKey}, $Self->{PreferencesTableValue})

" VALUES (?, ?, ?)",
Bind => [ \$Param{SLAID}, \SParam{Key}, \SParam{Value} ],
) ;i

sub SLAPreferencesGet ({
my ( $Self, %SParam ) = @_;

# check needed stuff
for (gw (SLAID)) {
if ( !SParam{S_} ) {
$Self->{LogObject}->Log( Priority => 'error', Message => "Need $_!
=)

return;

# check if SLA preferences are available
if ( !$Self->{ConfigObject}->Get (' SLAPreferences') ) {
return;

# get preferences
return if !S$Self->{DBObject}->Prepare (
SQL => "SELECT $Self->{PreferencesTableKey}, $Self->
—~{PreferencesTableValue} "
" FROM $Self->{PreferencesTable} WHERE $Self->
—~{PreferencesTableSLAID} = 2",
Bind => [ \S$Param{SLAID} 1,
)
my SData;
while ( my (@Row = $Self->{DBObject}->FetchrowArray() ) {
Shata{ SRow[0] } = SRow[l];

# return data
return %Data;

SLA beadllitasok beallitasi példa

Szlkség van az egyéni SLA beallitdsok modul bekapcsoldsara. Ezt a lenti XML bedllitds hasznalataval
lehet megtenni.

<ConfigItem Name="SLA::PreferencesModule" Required="1" Valid="1">
<Description Translatable="1">Default SLA preferences module.</
—Description>

(continues on next page)

84 fejezet 3. Hogyan bévithet6 az OTRS



OTRS Developer Manual, Kiadas 7.0

(folytatas az eléz§ oldalrdl)

<Group>Ticket</Group>
<SubGroup>Frontend: : SLA: :Preferences</SubGroup>
<Setting>
<String Regex="">Kernel::System::SLA::PreferencesCustom</String>
</Setting>
</ConfigItem>

SLA beallitasok hasznalati eset példa

Hasznos beallitasok megvaldsitas lehet tovabbi értékek tarolasa az SLA-khoz.

3.3.8 Naplézas modul

Létezik egy globalis naplézé felilet az OTRS-hez, amely a sajat napldzd hattérprogramok Iétrehozasanak
lehet&ségét biztositja.

Egy sajat naplézd hattérprogram irdsa olyan egyszer(i, mint Ujra megvaldsitani a
Kernel::System: :Log: :Log () metddust.

Naplézas modul kédpélda

Ebben a kis példaban irni fogunk egy kicsi fajl napl6z4 hattérprogramot, amely hasonléan mikédik mint a
Kernel::System: :Log: :File, de egy széveget fliz minden napldbejegyzés elé.

Copyright (C) 2001-2020 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you
did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

S Hh R R R R K

package Kernel: :System::Log: :CustomFile;

use strict;
use warnings;

umask "002";

sub new {
my ( $Type, S%SParam ) = @_;

# allocate new hash for object
my S$Self = {};
bless( $Self, S$Type );

# get needed objects
for (gw(ConfigObject EncodeObject)) {
if ( Sparam{S_} ) {
SSelf->{S$_} = SParam{S$_};

(continues on next page)
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}
else {
die "Got no S$_!";

# get logfile location
$self->{LogFile} = '/var/log/CustomFile.log';

# set custom prefix
SSelf->{CustomPrefix} = 'CustomFileExample';

# Fixed bug# 2265 — For IIS we need to create a own error log file.
# Bind stderr to log file, because IIS do print stderr to web page.
if ( $SENV{SERVER_SOFTWARE} && SENV{SERVER_SOFTWARE} =~ /"microsoft\-iis/i.
=) A
if ( !open STDERR, '>>', S$Self->{LogFile} . '.error' ) {
print STDERR "ERROR: Can't write $Self->{LogFile}.error: $!";

return S$Self;

sub Log {
my ( $Self, %SParam ) = @_;
my SEH;

# open logfile
if ( !open SFH, '>>', $Self->{LogFile} ) {

# print error screen

print STDERR "\n";

print STDERR " >> Can't write $Self->{LogFile}: $! <<\n";
print STDERR "\n";

return;

# write log file
SSelf->{EncodeObject}->SetIO (SFH) ;
print SFH '[' . localtime() . 'l';
if ( lc SParam{Priority} eq 'debug' ) {
print S$FH " [Debug] [$Param{Module}] [$Param{Line}] $Self->{CustomPrefix}
—~S$Param{Messagel}\n";
}
elsif ( lc SParam{Priority} eq 'info' ) {
print S$FH "[Info] [$Param{Module}] $Self->{CustomPrefix} S$Param
—~{Message}\n";

}

elsif ( lc SParam{Priority} eq 'notice' ) {
print SFH "[Notice] [$Param{Module}] $Self->{CustomPrefix} S$Param
—{Message}\n"; (continues on next page)
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}
elsif ( lc SParam{Priority} eq 'error' ) {
print S$FH "[Error] [$Param{Module}] [$SParam{Line}] $Self->{CustomPrefix}
—SParam{Message}\n";

}

else {

# print error messages to STDERR

print STDERR
"[Error] [SParam{Module}] $Self->{CustomPrefix} Priority: 'S$SParam

—{Priority}"' not defined! Message: $Param{Message}\n";

# and of course to logfile

print SFH
"[Error] [SParam{Module}] $Self->{CustomPrefix} Priority: 'S$SParam
—{Priority}"' not defined! Message: $Param{Message}\n";

}

# close file handle
close SFH;
return 1;

Naplézas modul bedllitasi példa

Az egyéni napldzdmodul bekapcsoldséahoz az adminisztrator bedllithatja kézzel a meglévé LogModule kon-
figuracids elemet a Kernel: :System: :Log: :CustomFile 0sztdlyhoz. Ennek automatikus megvalési-

tasdhoz megadhat egy XML bedllitéfajlt, amely felllbirélja az alapértelmezett beallitast.

<ConfigItem Name="LogModule" Required="1" Valid="1">
<Description Translatable="1">Set Kernel::System::Log::CustomFile as.

—~default logging backend.</Description>
<Group>Framework</Group>
<SubGroup>Core: : Log</SubGroup>

<Setting>
<Option Location="Kernel/System/Log/*.pm" SelectedID=

—"Kernel::System: :Log: :CustomFile"></Option>
</Setting>
</ConfigItem>

Naplézas modul hasznalati eset példa

Hasznos napldzé hattérprogram lehet egy webszolgaltatasba vagy egy titkositott fajlba térténé naplézas.

Megjegyzés: A Kernel::System::Log a Log () metdduson kivil egyéb metddusokkal is rendelkezik,
amelyeket nem lehet Ujra megvaldsitani, példaul az osztott memdriaszakaszokkal térténé munkahoz tartozd

kdd és a napldadatok gyorsitétarazasa.
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3.3.9 Kimenetszliré

A kimenetsz(ir6k lehetdvé teszik a HTML médositasat roptében. A bevalt gyakorlat a kimenetszUlrék haszna-
lata a . tt fajlok kdzvetlen médositasa helyett. Harom j6 ok létezik erre. Amikor ugyanazt az atdolgozast kell
alkalmazni szamos el6tétprogram modulon, akkor az atdolgozast csak egyszer kell megvaldsitani. A maso-
dik elénye, hogy amikor az OTRS-t frissitik, akkor megvan az esély arra, hogy a sz(irét nem kell frissiteni,
ha a hozza tartozé minta nem valtozott. Amikor két kiterjesztés ugyanazt a fajlt mddositja, akkor Utkdzés |ép
fel a masodik csomag telepitése sordn. Ez az ltkdzés feloldhatd két kimenetsz(ir§ hasznalataval, amelyek
ugyanazt az el6tétprogram modult médositjak.

Harom kilénbdz4 fajta kimenetszUiré létezik. Ezek a HTML tartalom el6allitdsanak kilénbdz8 szakaszaiban
aktivak.

FilterElementPost

Ezek a szlir6k lehet6vé teszik egy sablon kimenetének mddositast, miutan az megjelenitésre kerult.

A tartalom leforditasdhoz futtathatja kézvetlenil a $LayoutObject->Translate () flggvényt. Ha egyéb
sablonszolgaltatdsokra van sziiksége, akkor egyszerden hatarozzon meg egy kis sablonfajlt a kimenetszU-
r6héz, és hasznalja azt a tartalom megjelenitéséhez, mielétt belltetné azt a {6 adatokba. Néhany esetben
hasznos lehet a jQuery DOM mdveletek hasznalata is a képerny6n lévé tartalom sorrendjének megvaltoz-
tatdsahoz vagy cseréjéhez a regularis kifejezések hasznalata helyett. Ebben az esetben lathatatlan tar-
talomként kellene bedlltetnie az uj kddot valahova az oldalba (példaul a Hidden osztéllyal), majd ezutan
athelyezni a jQuery hasznalataval a megfelel6 helyre a DOM-ban, és megjeleniteni azt.

Az utdé-kimenetsz(ir6k haszndlatanak megkdnnyitéséhez létezik egy mechanizmus is a HTML megjegy-
zéshorgok lekéréséhez bizonyos sablonokndl vagy blokkoknal. Hozzaadhatja a modulbeallité XML-be a
kévetkez6h6z hasonldan:

<Setting Name="Frontend::Template::GenerateBlockHooks###100-OTRSBusiness—
—ContactWithData" Required="1" Valid="1">
<Description Translatable="1">Generate HTML comment hooks for the,
—specified blocks so that filters can use them.</Description>
<Navigation>Frontend: :Base: :OutputFilter</Navigation>
<Value>
<Hash>
<Item Key="AgentTicketZoom">
<Array>
<Item>CustomerTable</Item>
</Array>
</Item>
</Hash>
</Value>
</Setting>

Ez azt fogja okozni, hogy az AgentTicketZoom. tt fajlban Iév6 CustomerTable blokk at lesz alakitva a
HTML megjegyzésekben minden alkalommal, amikor megjelenitésre kerul:

<!—-—HookStartCustomerTable——>
block output
<!—-—-HookEndCustomerTable——>

Ezzel a mechanizmussal minden csomag csak azokat a blokkhorgokat kérheti, amelyekre sziksége van,
és kovetkezetesen kerlilnek megjelenitésre. Ezek a HTML megjegyzések hasznalhatdk ezutan a kimenet-
szlrében az egyszer( regularis kifejezés illesztéshez.
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FilterContent

Ez a fajta sz(r6 lehet6vé teszi a telies HTML kimenet feldolgozasat a kérésnél kdzvetlenil azel6tt, hogy
kiktldésre kertil a bongészének. Ez globalis atalakitdsokhoz hasznalhato.

FilterText

Ez a fajta kimenetsz(r§ egy b6vitmény a Kernel: :Output: :HTML: : Layout: :Ascii2HTML () meto-
dushoz, és csak akkor aktiv, amikor a LinkFeature paraméter 1-re van dllitva. igy a FilterText ki-
menetsz(rdk jelenleg csak az egyszer(i széveges bejegyzések térzsének megjelenitésénél aktivak. Az
egyszeru sz6veges bejegyzéseket a bejévé nem HTML levelek allitjak eld, illetve amikor az OTRS ugy van
beallitva, hogy ne hasznélja a Rich Text szolgaltatéast az elStétprogramon.

Kimenetsziiré kédpélda

Nézze meg a TemplateModule csomagot.

Kimenetsziir6 beallitasi példa

Nézze meg a TemplateModule csomagot.

Kimenetsziir6 hasznalati eset példa

Tovabbi jegyattributumok megjelenitése az AgentTicketZoom képernyén Ez egy
FilterElementPost kimenetszlrével valdsithaté meg.

A szolgaltatasvalasztas megjelenitése tébbszintli meniiként Hasznadljon egy FilterElementPost
szUrbt ehhez a szolgdltatashoz. A valaszthatd szolgdltatasok listaja a feldolgozott sablonkimenetbdl
dolgozhatd fel. A tdbbszintl valasztas a szolgaltataslistabdl épithetd fel, és szurhaté be a sablontar-
talomba. Egy FilterElementPost kimenetsz(rét kell hasznalni ehhez.

Hivatkozasok létrehozasa az egyszerii széveges bejegyzés torzseiben Egy  biotechnolégiai  val-
lalat 1P100217472 formatumud génneveket haszndl az egyszer(i szbveges bejegyzésekben.
Egy FilterText kimenetsz(ir6 haszndlhatdé a szekvencia-adatbdazisra mutaté hivatkozdsok
létrehozasahoz a génneveknél, példaul http:/srs.ebi.ac.uk/srsbin/cgi-bin/wgetz?-e+{[}|Pl-acc:
IPI00217472{]}+-vn+2 formaban.

Az aktiv tartalom megtiltasa Van egy olyan tlizfalszabaly, amely megtiltja az 6sszes aktiv tartalmat. Azért,
hogy elkerlljuk a tlizfal visszautasitdsat, az <applet> HTML-cimke kisz(irhet§ egy FilterContent
kimenetszUrdvel.

Megjegyzés: Minden FilterElementPost kimenetsz(ré felépitésre és futtatasra kerdl minden olyan
bedllitott sablonndl, amely szikséges az aktudlis kéréshez. Igy a kimenetsz(r§ alacsony teljesitménye
vagy a sz(rék nagy szama komolyan csdkkentheti a teljesitményt.

Bevalt gyakorlatok

A rugalmasséag névelésének érdekében az érintett sablonok listajat be kell allitani a rendszerbeallitdsokban.
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3.3.10 Statisztikak modul

A belsé statisztikamoduloknak két kullénbdz4 tipusa Iétezik - dinamikus és statikus. Ez a szakasz azt irja le,
hogy az ilyen statisztikamodulok hogyan fejleszthetdk.

Dinamikus statisztikak

A statikus statisztikamodulokkal ellentétben a dinamikus statisztikak beadllithatdk az OTRS webes fellletén
keresztil. Ebben a szakaszban egy egyszer( statisztikamodul kerul fejlesztésre. Minden egyes dinamikus
statisztikamodulnak meg kell valdsitania ezeket a szubrutinokat:

* new

* GetObjectName

* GetObjectAttributes
* ExportWrapper

* ImportWrapper

Tovéabba a modulnak meg kell valésitania vagy a Get StatElement, vagy a GetStatTable rutint. Es ha
az eredménytabla fejlécsorat is meg kell valtoztatni, akkor egy Ugynevezett GetHeaderLine szubrutint is
fejleszteni kell.

Statisztikak kodpélda

Ebben a szakaszban egy minta statisztikamodul lesz megjelenitve, és minden szubrutin elmagyarazasra
keral.

Copyright (C) 2001-2020 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you
did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.
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package Kernel: :System::Stats::Dynamic: :DynamicStatsTemplate;

use strict;
use warnings;

use Kernel::System: :Queue;
use Kernel::System: :State;
use Kernel::System: :Ticket;

Ez egy gyakori sabloncsomag, amely megtalalhaté a szokdsos OTRS modulokban. Az osztaly/csomag neve
a package kulcsszdn keresztll van deklaralva. Ezutan a sziikséges modulok haszndlatanak megadasa
kévetkezik a use kulcsszdval.

sub new {
my ( SType, %Param ) = Q_;

# allocate new hash for object

(continues on next page)

90 fejezet 3. Hogyan bévithet6 az OTRS




OTRS Developer Manual, Kiadas 7.0

(folytatas az eléz§ oldalrdl)

my SSelf = {};
bless( $Self, S$Type );

# check needed objects
for my SObject (
gw (DBObject ConfigObject LogObject UserObject TimeObject MainObject.
—EncodeObject)
)

SSelf->{S0Object} = SParam{S$SObject} || die "Got no $Object!";

—

# created needed objects

SSelf->{QueuelObject} = Kernel: :System: :Queue->new( %${5$Self} );
SSelf->{TicketObject} = Kernel: :System: :Ticket->new( ${S$Self} );
SSelf->{StateObject} = Kernel::System: :State->new( ${S$Self} );

return $Self;

A new a statisztikamodul konstruktora. Ez hozza |étre az osztdly Uj példanyat. A kddolasi iranyelveknek
megfelel6en az ebben a modulban sziikséges mas osztalyok objektumait is a new konstruktorban kell Iétre-
hozni. A 27-29. sorban van létrehozva a statisztikdk modul objektuma. A 31-37. sorban azt ellendrzik, hogy
az ebben a kddban szikséges objektumok - vagy mas objektumok létrehozasanal, vagy ebben a modulban
- &t vannak-e adva. Ezutan a t6bbi objektum kerul l1étrehozasra.

sub GetObjectName {
my ( $Self, S%Param ) = @_;

return 'Sample Statistics';

A GetObjectName visszaad egy nevet a statisztikdk modulhoz. Ez az a cimke, amely a lenyiléd menlben
jelenik meg a bedllitdsokban, valamint a meglévd statisztikak listédjaban (az objektum oszlopban).

sub GetObjectAttributes {
my ( $Self, %SParam ) = (@_;

# get state 1list

my %$StatelList = S$Self->{StateObject}->Statelist (
UserID => 1,

)

# get queue 1list
my %Queuelist = S$Self->{QueueObject}->GetAllQueues () ;

# get current time to fix bug#3830

my STimeStamp = $Self->{TimeObject}->CurrentTimestamp () ;
my ($Date) = split /\s+/, S$TimeStamp;

my S$Today = sprintf "%s 23:59:59", SDate;

my Q@ObjectAttributes = (

(continues on next page)
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Name => 'State’,
UseAsXvalue = 1,
UseAsValueSeries => 1,
UseAsRestriction => 1,

Element => 'StatelDs',
Block => 'MultiSelectField’,
Values => \%StatelList,

} !

{
Name => 'Created in Queue',
UseAsXvalue => 1,

UseAsValueSeries => 1,
UseAsRestriction => 1,

Element => 'CreatedQueuelDs',
Block => 'MultiSelectField’,
Translation => 0,
Values => \%QueuelList,

} I

{
Name => 'Create Time',
UseAsXvalue => 1,

UseAsValueSeries => 1,
UseAsRestriction => 1,

Element => 'CreateTime’',

TimePeriodFormat => 'DateInputFormat', # 'DateInputFormatLong’,
Block => 'Time',

TimeStop => SToday,

Values => {

TimeStart => 'TicketCreateTimeNewerDate',
TimeStop => 'TicketCreateTimeOlderDate',
}I
}!
)

return (@ObjectAttributes;

Ebben a minta statisztikdk modulban harom olyan attribitumot szeretnénk szolgaltatni, amelybél a felhasz-
nalé valaszthat: a vardlistak listajat, az allapotok listajat és egy id§ legérdiilét. A legérdulében megjelenitett
értékek lekéréséhez szilkséges néhany miivelet. Ebben az esetben a stateList és a GetAllQueues
keriil meghivasra.

Ezutan az attribdtumok listdja keril Iétrehozasra. Minden egyes attributum egy kivonathivatkozason keresz-
tdl van meghatarozva. Ezeket a kulcsokat haszndlhatja:

Name A cimke a webes fellleten.

UseAsXvalue Ez az attributum hasznalhaté az X-tengelyen.
UseAsValueSeries Ez az attributum hasznalhaté az Y-tengelyen.
UseAsRestriction Ez az attribitum hasznalhaté a korlatozéasokhoz.

Element A HTML mez6 neve.
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Block A blokknév a sablonfgjlban (példaul <OTRS_HOME>/Kernel/Output/HTML/Standard/
AgentStatsEditXaxis.tt).

Values Az attributumban megjelenitett értékek.

Tipp: Ha telepiti ezt a mintat, és bedllit egy statisztikat néhany vardlistaval (mondjuk ,A vardlista” és ,B
vardlista” ), akkor ezek a vardlistdk az egyetlenek, amelyek lathatéak lesznek a felhasznalénak, amikor el-
inditja a statisztikat. Néha egy dinamikus legérdilé vagy tébbvalasztés mez6 szilkséges. Ebben az esetben
bedllithatja a Selectedvalues kulcsot az attributum meghatarozasaban:

{

Name => 'Created in Queue',
UseAsXvalue = 1,
UseAsValueSeries => 1,
UseAsRestriction => 1,

Element => 'CreatedQueuelDs',
Block => 'MultiSelectField’,
Translation => 0,

0
Values => \%QueuelList,
SelectedValues => [ @SelectedQueues ],

b

sub GetStatElement {
my ( $Self, %SParam ) = @_;

# search tickets

return $Self->{TicketObject}->TicketSearch (

UserID => 1,

Result => 'COUNT',
Permission => 'ro',

Limit => 100_000_000,
$Param,

) 7
}

A GetstatElement kerlil meghivésra minden egyes cellanal az eredménytdbldban. igy annak szamszer(
érteknek kell lennie. Ebben a mintaban egy egyszeri jegykeresést hajt végre. A $Param kivonat tartalmaz
informécidkat a jelenlegi X-értékrdl és Y-értékrdl, valamint barmely korlatozasrdl. Igy egy olyan cellanal,

amelynek 6ssze kell szamolnia a nyitott allapotban 1évé létrehozott jegyeket a Misc vardlistanal, az atadott
paraméter kivonat valahogy igy néz ki:

'CreatedQueuelIDs' => [
I4I

1

'StatelIDs' => [
I2I

Ha a celldnkénti szamitast el kellene kertilni, akkor a GetStatTable egy alternativa. A GetStatTable
visszaadja a sorok listajat, amely ezentul egy tdmbhivatkozasok témbje. Ez ugyanahhoz az eredményhez
vezet mint a GetStatElement hasznalata.

sub GetStatTable {
my ( $Self, %S$Param ) = @_;

(continues on next page)
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for my SStateName ( keys %{ SParam{TableStructure} } ) {
my (@Row;
for my SParams ( (@{ SParam{TableStructure}->{SStateName} } ) {
my STickets = $Self->{TicketObject}—->TicketSearch (

UserID => 1,

Result => 'COUNT',
Permission => 'ro',

Limit => 100_000_000,

${SParams},

)i
push @Row, S$Tickets;

push @StatData, [ $StateName, (@Row ];

return (@StatData;

A GetStatTable az dsszes olyan informacidt lekéri a statisztikak lekérdezéssel kapcsolatban, amelyek
szUkségesek. Az atadott paraméterek informacidkat tartalmaznak az attribdutumokrdl (Restrictions,
olyan attributumok, amelyek az X/Y-tengelynél vannak haszndlva) és a tablaszerkezetr6l. A tablaszerke-
zet egy olyan kivonathivatkozas, ahol a kulcsok az Y-tengely értékei, és azok értékei kivonathivatkozasok a
GetStatElement szubrutinokhoz hasznalt paraméterekkel.

'Restrictions' => {},
'TableStructure' => {
'closed successful' => [
{
'CreatedQueuelIDs' => [
I3l

1,
'StateIDs' => [

I2l
1
}l
]I
'closed unsuccessful' => [
{
'CreatedQueuelDs' => [
I3l
]I
'StateIDs' => [
I3l
]
}I

b

(continues on next page)
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'ValueSeries' => [
{
'"Block' => 'MultiSelectField',
'Element' => 'StatelIDs',

'Name' => 'State',
'SelectedValues' => [
¥5I,
¥3|I
¥2|I
1,
tg
1,
'"Translation' => 1,
'Values' => {
'"1' => 'new',
'"10' => 'closed with workaround',
'2' => 'closed successful',
'3' => 'closed unsuccessful',
"4' => 'open',
'5" => 'removed',
'6' => 'pending reminder',
'7" => 'pending auto close+',
'8' => 'pending auto close-',
'9'" => 'merged'

1,
'XValue' => {
'Block' => 'MultiSelectField',

'Element' => 'CreatedQueuelDs',
'Name' => 'Created in Queue',
'SelectedValues' => [

131’

147,

Il!,

IZY
]I
'Translation' => 0,
'Values' => {

'"l' => 'Postmaster',

'2'" => 'Raw',

'3'" => '"Junk',

'4' => 'Misc'

Néha a tablazat fejléceit meg kell valtoztatni. Ebben az esetben egy GetHeaderLine nevld szubrutint
kell megvaldsitani. Ennek a szubrutinnak egy témbhivatkozast kell visszaadnia az oszlopfejlécekkel mint
elemekkel. Ez informacidkat kap az atadott X-értékekkel kapcsolatban.

sub GetHeaderLine {
my ( $Self, %S$Param ) = (@_;

(continues on next page)
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my (@HeaderLine = ('');
for my SSelectedxXvValue ( @{ SParam{XValue}->{SelectedvValues} } ) {
push @HeaderlLine, SParam{XValue}->{Values}->{$SelectedxXValue};

return \(@HeaderLine;

sub ExportWrapper {
my ( $Self, S%SParam ) = @_;

# wrap ids to used spelling
for my SUse (gw(UseAsValueSeries UseAsRestriction UseAsXvalue)) {

ELEMENT :

for my SElement ( @{ S$Param{SUse} } ) {
next ELEMENT if !SElement || !SElement—>{SelectedValues};
my SElementName = S$Element->{Element};
my SValues = SElement—>{SelectedValues};
if ( SElementName eq 'QueuelDs' || SElementName eq

— 'CreatedQueuelIDs' ) {
ID:

for my SID ( @{s$Values} ) {
next ID if !S$1D;
SID->{Content} = $Self->{Queuelbject}->QueueLookup (.,
—QueuelID => S$ID->{Content} );
}
}

elsif ( $ElementName eq 'StateIDs' || S$ElementName eq
— 'CreatedStatelIDs' ) {
my %StatelList = S$Self->{StateObject}->Statelist( UserID => 1,
=)
ID:

for my SID ( @{s$sValues} ) {
next ID if !S$1D;
SID->{Content} = S$StatelList{ $ID->{Content} };

}

return \%Param;

A bedllitott statisztikak exportalhaték XML-formatumba. De ahogy a vardlistaknal, ahol ugyanazok a vardlis-
tanevek rendelkezhetnek kllénbdz8 azonositokkal a kilénbdz8 OTRS példanyoknal, kiléndsen fajdalmas
lehet az azonositdk exportalasa (a statisztikék ekkor rossz szamokat szamitananak ki). Ezért egy expor-
talasi atalakitét kell irni, hogy az azonositok helyett neveket hasznaljon. Ezt a statisztikdk modul minden
egyes dimenzidjdnal el kell végezni (X-tengely, Y-tengely és korlatozasok).

Az ImportWrapper forditva mikédik - atalakitja a nevet az azonositéra abban a példanyban, ahova a
beallitdsok importélasra kerlinek.
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Ez egy minta exportalas:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>

<otrs_stats>

<Cache>0</Cache>

<Description>Sample stats module</Description>
<File></File>

<Format>CSV</Format>

<Format>Print</Format>
<Object>DeveloperManualSample</Object>
<ObjectModule>Kernel::System::Stats: :Dynamic: :DynamicStatsTemplate</
—ObjectModule>

<ObjectName>Sample Statistics</ObjectName>
<Permission>stats</Permission>
<StatType>dynamic</StatType>

<SumCol>0</SumCol>

<SumRow>(0</SumRow>

<Title>Sample 1</Title>

<UseAsValueSeries Element="StateIDs" Fixed="1">
<SelectedValues>removed</SelectedValues>
<SelectedValues>closed unsuccessful</SelectedValues>
<SelectedValues>closed successful</SelectedValues>
<SelectedValues>new</SelectedValues>
<SelectedvValues>open</SelectedValues>
</UseAsValueSeries>

<UseAsXvalue Element="CreatedQueuelIDs" Fixed="1">
<SelectedValues>Junk</SelectedvValues>
<SelectedValues>Misc</SelectedValues>
<SelectedValues>Postmaster</Selectedvalues>
<SelectedValues>Raw</SelectedValues>
</UseAsXvalue>

<Valid>1</Valid>

</otrs_stats>

Most, hogy az dsszes szubrutin elmagyarazasra ker(lt, itt a teljes minta statisztikak modul.

Copyright (C) 2001-2020 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you

H FHR H R R R

package Kernel::System::Stats::Dynamic::DynamicStatsTemplate;

use strict;
use warnings;

use Kernel: :System: :Queue;
use Kernel::System: :State;
use Kernel: :System: :Ticket;

did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

(continues on next page)
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(folytatés az el6z6 oldalrdl)

sub new ({
my ( $Type, S%SParam ) = @_;

# allocate new hash for object
my SSelf = {};
bless( $Self, SType );

# check needed objects
for my SObject (
gw (DBObject ConfigObject LogObject UserObject TimeObject MainObject,
—EncodeObject)
)

$SSelf->{$0bject} = SParam{$Object} || die "Got no $Object!";

# created needed objects

Sself->{QueuelObject} = Kernel::System: :Queue->new( %{$Self} );

SSelf->{TicketObject} = Kernel: :System: :Ticket->new( ${$Self} );
SSelf->{StateObject} Kernel: :System: :State->new( ${$Self} );

return S$Self;

sub GetObjectName {
my ( $Self, %SParam ) = @_;

return 'Sample Statistics';

sub GetObjectAttributes {
my ( $Self, SParam ) = @_;

# get state 1ist

my $Statelist = $Self->{StateObject}->StatelList (
UserID => 1,

)i

# get queue 1ist
my %Queuelist = $Self->{QueueObject}->GetAllQueues() ;

# get current time to fix bug#3830

my STimeStamp = $Self->{TimeObject}->CurrentTimestamp () ;
my ($Date) = split /\s+/, S$TimeStamp;

my SToday = sprintf "$s 23:59:59", SDhate;

my @ObjectAttributes = (
{
Name => 'State’',
UseAsXvalue = 1,
UseAsValueSeries => 1,
UseAsRestriction => 1,

(continues on next page)
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(folytatés az el6z6 oldalrdl)

sub

sub

) 7

Element
Block =>
Values =>

Name =>
UseAsXvalue
UseAsValueSeries
UseAsRestriction =>
Element
Block
Translation

Values

=>

=>

=>
=>
=>

=>

Name =>
UseAsXvalue
UseAsValueSeries
UseAsRestriction =>
Element
TimePeriodFormat
Block
TimeStop
Values
TimeStart
TimeStop

=>

=>

=>
=>
=>
=>
=>
=>
=>
}I
}!

return (@ObjectAttributes;

GetStatElement {

my

( $Self, %Param ) = @_;

# search tickets
return $Self->{TicketObject}->TicketSearch (

)i

'StatelDs',
'MultiSelectField',
\%StatelList,

'Created in Queue',

'CreatedQueuelDs',
'MultiSelectField',
O/

\%$Queuelist,

'Create Time',

'CreateTime’,
'DateInputFormat ', #
'Time',

S$SToday,

{

'TicketCreateTimeNewerDate',
'TicketCreateTimeOlderDate',

UserID => 1,

Result => 'COUNT',
Permission => 'ro',

Limit => 100_000_000,
%$Param,

ExportWrapper {

my

# wrap ids to used spelling

for my $SUse (gw(UseAsValueSeries UseAsRestriction

( $Self, %Param ) = Q_;

ELEMENT:

'DatelInputFormatLong’,

UseAsXvalue)) {

(continues on next page)
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(folytatés az el6z6 oldalrdl)

for my SElement ( @{ SParam{$Use} } ) {
next ELEMENT if !SElement || !SElement->{SelectedValues};
my SElementName = S$Element->{Element};
SElement—>{SelectedValues};

my S$Values

if ( SElementName eq 'QueuelDs' || S$ElementName eq
— 'CreatedQueuelIDs' ) {
ID:

for my SID ( @{$sValues} ) {
next ID if !S$ID;
SID->{Content} = $Self->{Queuelbject}->QueueLookup (.,
—QueuelID => S$ID->{Content} );
}
}
elsif ( $ElementName eq 'StateIDs' || S$ElementName eq

— 'CreatedStatelIDs' ) {
my $Statelist = $Self->{StateObject}->Statelist ( UserID => 1,

=)
ID:
for my SID ( @{s$sValues} ) {
next ID if !$ID;
SID->{Content} = S$StatelList{ $ID->{Content} };

}

return \%Param;

sub ImportWrapper {
my ( $Self, %SParam ) = @_;

# wrap used spelling to ids

for my SUse (qw(UseAsValueSeries UseAsRestriction UseAsXvalue)) {

ELEMENT :

for my SElement ( @{ $Param{SUse} } ) {
next ELEMENT if !SElement || !SElement—->{SelectedValues};
my S$ElementName = S$Element->{Element};
my SValues = SElement->{SelectedValues};
if ( $ElementName eq 'QueuelDs' || S$ElementName eq

— 'CreatedQueuelIDs' ) {
ID:

for my $SID ( @{S$Values} ) {
next ID if !S$ID;
if ( $Self->{QueuelObject}->QueuelLookup( Queue => S$SID->
—~{Content} ) ) {
SID->{Content}
= SSelf->{QueuelObject}->QueuelLookup ( Queue => SID-

—>{Content} );

else {

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

SSelf->{LogObject}—->Log(
Priority => 'error',
Message => "Import: Can' find the queue $ID->
— {Content}!"
)
SID = undef;

}

elsif ( $ElementName eq 'StateIDs' || S$ElementName eq
— 'CreatedStatelIDs' ) {
ID:

for my SID ( @{SValues} ) {
next ID if !SID;

my %State = S$Self->{StateObject}->StateGet (
Name => S$ID->{Content},
Cache => 1,
)i
if ( $State{ID} ) {
SID—>{Content} = S$State{ID};
}
else {
SSelf->{LogObject}—->Log(
Priority => 'error',
Message => "Import: Can' find state $ID->{Content}

}

return \%Param;

1;

Statisztikak beallitasi példa

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>
<otrs_config version="1.0" init="Config">
<ConfigItem Name="Stats::DynamicObjectRegistration###DynamicStatsTemplate",

—~Required="0" Valid="1">

<Description Translatable="1">Here you can decide if the common stats.
—module may generate stats about the number of default tickets a requestery
—created.</Description>

<Group>Framework</Group>

<SubGroup>Core: : Stats</SubGroup>

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

<Setting>
<Hash>
<Item Key="Module'">
—Kernel::System: :Stats::Dynamic: :DynamicStatsTemplate</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigTtem>
</otrs_config>

Megjegyzés: Ha nagyon sok celldja van az eredménytablazatban és a Get StatElement meglehetésen
Osszetett, akkor a kérés eltarthat egy ideig.

Statikus statisztikak

A kdvetkez8 bekezdések a statikus statisztikakat irjak le. A statikus statisztikékat nagyon kénnyd létrehozni,
mivel ezeknek a moduloknak csak harom szubrutint kell megvaldsitaniuk.
* new

* Param

* Run

Statikus statisztikak kodpélda

A kévetkez6 bekezdések a statikus statisztikakban sziikséges szubrutinokat mutatjak be.

sub new {
my ( SType, %Param ) = Q_;

# allocate new hash for object
my $Self = {%Param};
bless( $Self, SType );

# check all needed objects

for my SNeeded (
gw (DBObject ConfigObject LogObject
TimeObject MainObject EncodeObject)
)

SSelf->{$Needed} = $SParam{$SNeeded} || die "Got no $Needed";

# create needed objects

SSelf—->{TypeObject} = Kernel: :System: :Type->new( %${$Self} );
$Self->{TicketObject} = Kernel::System::Ticket->new( %${$Self} );
$Self->{QueuelObject} = Kernel::System::Queue->new( %{$Self} );

return $Self;
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A new hozza létre a statikus statisztikak osztalyanak egy uj példanyat. Elészér Iétrehoz egy Uj objektumot,
és azutan ellendrzi a sziikséges objektumokat.

sub Param {
my S$Self = shift;

my %Queues = §
my $Types = S$Self->{TypeObject}->Typelist (
Valid => 1,

)i

my (@Params = (
{
Frontend => 'Type',

Name => 'TypelDs',
Multiple => 1,
Size => 3,
Data => \%Types,

} I

{
Frontend => 'Queue',
Name => 'QueuelDs',
Multiple => 1,
Size => 3,
Data => \%Queues,

b
)i

return (@Params;

A Param metédus biztositja az 6sszes olyan paraméter és attributum listdjat, amelyek kivalaszthatdk egy
statikus statisztika Iétrehozédsédhoz. Megkap néhany atadott paramétert: az értékeket egy kérésben szolgal-
tatott statisztikdk attribdtumaihoz, a statisztikdk formatumat és az objektum nevét (a modul nevét).

A paramétereknek és az attributumoknak kivonathivatkozasoknak kell lennilik ezekkel a kulcs-érték parok-
kal:

Frontend A cimke a webes fellleten.
Name A HTML mezé neve.
Data Az attributumban megjelenitett értékek.

Egyéb paraméterek is hasznalhaték a LayoutObject BuildSelection metédusanal, ahogy az a size
€s Multiple paraméterekkel térténik ebben a minta modulban.

sub Run {
my ( $Self, %SParam ) = @_;

# check needed stuff
for my SNeeded (gw (TypelIDs QueuelDs)) {
if ( !SParam{S$SNeeded} ) {
SSelf->{LogObject}—->Log (
Priority => 'error',
Message => "Need S$Needed!",

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

) 7

return;

# set report title
my STitle = 'Tickets per Queue';

# table headlines
my (@HeadData = (
'Ticket Number',

'Queue’,
'Type ',
)i
my (Data;
my (@TicketIDs = S$Self->{TicketObject}->TicketSearch (
UserID => 1,
Result => 'ARRAY',

Permission => 'ro',
sParam,

for my STicketID ( @TicketIDs ) {
my $Ticket = $Self->{TicketObject}->TicketGet (
UserID => 1,
TicketID => S$TicketID,
)i
push @Data, [ S$Ticket{TicketNumber}, S$Ticket{Queue}, STicket{Type} 1;

return ( [$Title], [@HeadData], @Data );

Tulajdonképpen a Run metddus allitja el a tablazat adatait a statisztikdkhoz. Megkapja az ennél a sta-
tisztikanal atadott attributumokat. Ebben a mintdban a $Param paraméterben egy TypeIDs kulcs és egy
QueueIDs kulcs létezik (lasd a Param metddusban lév§ attributumokat), és ezek értékei tdmbhivatkozasok.
A visszaadott adatok harom részbdl allnak: két tdmbhivatkozasbdl és egy tdmbbdl. Az elsé témbhivatko-
zasban a statisztika cime van eltarolva, a masodik tdmbhivatkozas tartalmazza a tablazatban Iévé oszlopok

cimsorait. Es ezutdn a tablazattérzs adatai kdvetkeznek.

Copyright (C) 2001-2020 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see

the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you

did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.
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package Kernel::System::Stats::Static::StaticStatsTemplate;

use strict;

(continues on next page)
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(folytatés az el6z6 oldalrdl)

use warnings;

use Kernel::System: :Type;

use Kernel: :System: :Ticket;

use Kernel: :System: :Queue;

=headl NAME

StaticStatsTemplate.pm — the module that creates the stats about tickets in a,

—queue

=headl SYNOPSIS

All functions

=headl PUBLIC INTERFACE

=over 4

=cut

=item new/()

create an object

use
use
use
use
use
use
use

my
mny

)7
my

)7

my

)7
my

)7
my

Kernel: :Config;

Kernel::System:
Kernel::System:
Kernel::System:
Kernel::System:
Kernel::System:
Kernel::System:

SConfigOb ject =
SEncodeObject =

:Encode;

:Log;

:Main;

:Time;

:DB;
:Stats::Static::StaticStatsTemplate;

Kernel::Config—>new () ;
Kernel::System: :Encode—>new (

ConfigOb ject => SConfigObject,

SLogObject =

Kernel::System: :Log—>new(

ConfigObject => SConfigObject,

SMainObject = Kernel::System::Main->new(
ConfigOb ject => SConfigObject,
LogObject => SLogObject,

$TimeObject = Kernel::System::Time->new(
ConfigObject => $ConfigObject,
LogObject => SLogObject,

SDBObject = Kernel::System::DB->new(
ConfigObject => $ConfigObject,
LogObject => SLogObject,
MainObject => SMainObject,

(continues on next page)
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(folytatés az el6z6 oldalrdl)

=cut

sub

)7

my S$StatsObject = Kernel::System::Stats::Static::StaticStatsTemplate->new(

ConfigObject => $ConfigObject,

LogObject => SLogObject,
MainObject => SMainObject,
TimeObject => STimeObject,
DBOb ject => SDBObject,

EncodeObject => SEncodeObject,
)7

new {
my ( $Type, %Param ) = @_;

# allocate new hash for object
my $Self = {$Param};
bless( $Self, S$Type );

# check all needed objects

for my SNeeded (
gw (DBObject ConfigObject LogObject
TimeObject MainObject EncodeObject)
)

SSelf->{S$Needed} = $SParam{$SNeeded} || die "Got no $Needed";

# create needed objects

SSelf->{TypeObject} = Kernel: :System: : Type—>new (

${$Self} );

SSelf->{TicketObject} = Kernel::System::Ticket->new( %${5$Self} );

SSelf->{QueueObject} = Kernel::System::Queue->new (

return S$Self;

=item Param/()

Get

=cut

sub

all parameters a user can specify.

my @Params = SStatsObject->Param() ;

Param {
my $Self = shift;

my S$Queues

my %$Types = S$Self->{TypeObject}->TypelList (
Valid => 1,

)

SSelf->{Queuelbject}->GetAllQueues () ;

${$self} );

(continues on next page)
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my (@Params = (

{

Frontend =>
Name =>
Multiple
Size =>
Data =>
} I
{
Frontend =>
Name =>
Multiple =>
Size =>
Data =>

b
)i

return (@Params;

=item Run /()

generate the statistic.

'Type',
'TypelIDs',
ll

3,
\$Types,

'Queue’,
'"QueuelDs',
1,

3/
\%Queues,

my SStatsInfo = S$StatsObject—>Run(

TypeIDs => [
1, 2, 4
1,
QueuelIDs => [
3, 4, 6
]/
);
=cut
sub Run {
my ( $Self, S%Param )

# check needed stuff

for my SNeeded (gw (TypeIDs QueuelDs))

= @7;

if ( !SParam{SNeeded} ) {
SSelf->{LogObject}—->Log(

Priority

Message
)i
return;

# set report title

my $Title = 'Tickets

=> 'error',

{

=> "Need S$Needed!",

per Queue';

(continues on next page)
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# table headlines

my (@HeadData = (
'Ticket Number',
'"Queue’,
'Type',
)
my (@Dataj;
my CTicketIDs = $Self->{TicketObject}->TicketSearch (
UserID => 1,
Result => 'ARRAY',

Permission => 'ro',
$Param,

( @TicketIDs ) {
my $Ticket = $Self->{TicketObject}->TicketGet (
UserID => 1,
TicketID => S$TicketID,

<

for my STicketID

)i
push @Dhata, [ S$Ticket{TicketNumber}, S$Ticket{Queue}, S$Ticket{Type} 1;

return ( [$Title], [@HeadData], @Data );

Statikus statisztikak beallitasi példa

Nincs szlkség beallitdsokra. Kdzvetlenll telepités utan a modul elérhet6 egy statisztika létrehozasahoz
ennél a modulnal.

&4

3.3.11 Jegyszam eldallité modulok

A jegyszam el8allitékat elktldnild azonositdk Iétrehozdasahoz hasznaljdk az Uj jegyekhez, amelyeket jegy-
szamnak neveznek. Barmilyen metddus lehetséges a szamok karakterlancainak Iétrehozasahoz, de a jézan
ész hatarain belll kell maradnia az eredményl kapott széveg hosszaval kapcsolatban (iranyelv: 5-10).

Egy jegyszam létrehozésakor gy6z8djén meg arrdl, hogy az eredmény megkapta-e a SystemID rend-
szerbedllitasi valtozét el6tagként annak érdekében, hogy engedélyezze a jegyszamok felismerését a be-
jov6 e-mail valaszokndl. Egy jegyszam el8allité modulnak a kévetkezd két flggveényre van sziksége:
TicketCreateNumber () €S GetTNByString ().

A TicketCreateNumber () metddus paraméterek nélkil keril meghivasra, és az Uj jegyszamot adja
vissza.

A Get TNByString () metddus egy olyan st ring paraméterrel kerlil meghivésra, amely a feldolgozandd
szbveget tartalmazza a jegyszamnal, és visszaadja a jegyszamot, ha megtaldlta.
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Jegyszam elGallité kodpélda

Nézze meg a forrdskéd Kernel/System/Ticket /Number mappdajaban lévd fajlokat.

Jegyszam elé6allito beallitasi példa

Nézze meg a Kernel/Config/Files/XML/Ticket.xml fajlban azokat a beadllitasokat, amelyek neve
Ticket: :NumberGenerator el6taggal kezdédik.

Jegyszam elé6allité hasznalati eset példa

A jegyszamoknak egy bizonyos sémat kell kdvetnilik Akkor kell majd egy Uj jegyszam eléallitét Iétre-
hoznia, ha az alapértelmezett modulok nem biztositjak azt a jegyszam sémat, amelyet hasznalni sze-
retne.

Megjegyzés: Ragaszkodnia kell a meglévé jegyszam eléallitékban hasznalt Get INByString () kddja-
hoz, hogy megel6zze a jegyszam feldolgozéssal kapcsolatos problémakat. A TicketCreateNumber ()
metddusban 1évé hurok felismeréséhez hasznalt rutint is érintetlendl kell hagynia a kett6z6tt jegyszamok
megelézéséhez.

3.3.12 Jegyesemény modul

A jegyesemény modulok koézvetlendl azutan futnak le, amikor egy jegymuvelet megtérténik. Megegyezés
szerint ezek a modulok a Kernel/System/Ticket/Event kényvtarban talalhatok. Egy jegyesemény
modulnak minddssze két fliggvényre van szlksége: new () €s Run(). A Run () metddus legaldbb az

Event, a UserlD* és a Data paramétereket fogadja. A Data a jegy adatait tartalmazé kivonathivatkozas,
és a bejegyzésre vonatkozé események esetében a bejegyzés adatait is tartalmazza.

Jegyesemény modul kédpélda

Nézze meg a forraskdd Kernel/System/Ticket/Event mappajaban lévé fajlokat.

Jegyesemény modul beallitasi példa

Nézze meg a Kernel/Config/Files/XML/Ticket .xml fajlban azokat a bedllitasokat, amelyek neve
Ticket::EventModulePost### el6taggal kezdddik.

Jegyesemény modul hasznalati eset példa

Egy jegyet fel kell oldani egy athelyezés miivelet utan Ez a szabvanyos funkcid a
Kernel::System::Ticket::Event::ForceUnlock jegyesemény modullal lett
megvaldsitva. Amikor erre a funkcidra nincs szikség, akkor az kikapcsolhaté a

Ticket::EventModulePost###910-ForceUnlockOnMove rendszerbeallitési bejegyzés bealli-
tdsanak torlésével.

Tovabbi tisztitomlivelet végrehajtasa egy jegy torlésekor Egy személyre szabott OTRS tarthat nem
szabvanyos adatokat tovabbi adatbazistablakban. Amikor egy jegyet t6rélnek, akkor ezeket a to-
vabbi adatokat is t6rdIni kell. Ez a funkcionalitas elérhet§ egy olyan jegyesemény modullal, amely
a TicketDelete eseményekre figyel.
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Az U] jegyeket k6zzé kell tenni a Twitteren Egy TicketCreate eseményre figyel6 jegyesemény modul

képes Uzeneteket kiklldeni a Twitterre.

Jegy- és bejegyzésesemények

ElérhetS jegyesemények:

TicketCreate

TicketDelete

TicketTitleUpdate
TicketUnlockTimeoutUpdate
TicketQueueUpdate
TicketTypeUpdate
TicketServiceUpdate
TicketSLAUpdate
TicketCustomerUpdate
TicketPendingTimeUpdate
TicketLockUpdate
TicketArchiveFlagUpdate
TicketStateUpdate
TicketOwnerUpdate
TicketResponsibleUpdate
TicketPriorityUpdate

HistoryAdd

HistoryDelete

TicketAccountTime

TicketMerge

TicketSubscribe
TicketUnsubscribe

TicketFlagSet

TicketFlagDelete
EscalationResponseTimeNotifyBefore
EscalationUpdateTimeNotifyBefore
EscalationSolutionTimeNotifyBefore
EscalationResponseTimeStart
EscalationUpdateTimeStart
EscalationSolutionTimeStart

EscalationResponseTimeStop
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* EscalationUpdateTimeStop

* EscalationSolutionTimeStop

* NotificationNewTicket

* NotificationFollowUp

* NotificationLockTimeout

* NotificationOwnerUpdate

* NotificationResponsibleUpdate
* NotificationAddNote

* NotificationMove

* NotificationPendingReminder

* NotificationEscalation

* NotificationEscalationNotifyBefore

* NotificationServiceUpdate

Elérhetd bejegyzésesemények:

* ArticleCreate

* ArticleUpdate

* ArticleSend

¢ ArticleBounce

* ArticleAgentNotification

e ArticleCustomerNotification
* ArticleAutoResponse

* ArticleFlagSet

* ArticleFlagDelete

* ArticleAgentNotification

e ArticleCustomerNotification

3.3.13 Vezérlépult modul

Vezérl6pult modul statisztikdk megjelenitéséhez vonaldiagram formajaban.
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Copyright (C) 2001-2020 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see

the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you

did not receive this file, see https://www.gnu.orqg/licenses/gpl-3.0.txt.

package Kernel: :Output::HTML: :DashboardTicketStatsGeneric;

(continues on next page)
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T Day Stats
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3. dbra: Vezérl6pult fellleti elem

(folytatas az el6z6 oldalrdl)

use strict;
use warnings;

sub new {
my ( $Type, S%SParam ) = @_;

# allocate new hash for object
my $Self = {%Param};
bless( $Self, SType );

# get needed objects
for (
gw (Config Name ConfigObject LogObject DBObject LayoutObject ParamObject,

—TicketObject UserID)
)

die "Got no S$_!" if !S$Self->{S_};
return S$Self;
sub Preferences {

my ( $Self, SParam ) = @_;

return;

(continues on next page)
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(folytatés az el6z6 oldalrdl)

sub Config {

my ( $Self, %SParam ) = @_;
my SKey = S$Self->{LayoutObject}->{UserLanguage} . '-' SSelf->{Name};
return (
%{ S$Self->{Config} 1},
CacheKey => 'TicketStats' . '-=! SSelf->{UserID} . '-' SKey,
) i
}
sub Run {
my ( $Self, SParam ) = @_;
my S$Axis = (
"7TDay ' => {
0 => { Day => 'Sun', Created => 0, Closed => 0, 1},
1 => { Day => 'Mon', Created => 0, Closed => 0, 1},
2 => { Day => 'Tue', Created => 0, Closed => 0, 1},
3 => { Day => 'Wed', Created => 0, Closed => 0, 1},
4 => { Day => 'Thu', Created => 0, Closed => 0, 1},
5 => { Day => 'Fri', Created => 0, Closed => 0, 1},
6 => { Day => 'Sat', Created => 0, Closed => 0, },
b
)i
my (@Data;
my SMax = 1;
for my SKey ( 0 .. 6 ) {
my STimeNow = $Self->{TimeObject}->SystemTime () ;
if (SKey) {
STimeNow = $TimeNow - ( 60 * 60 * 24 * SKey );
}
my ( $Sec, S$Min, S$Hour, $Day, SMonth, $Year, S$WeekDay )
= $Self->{TimeObject}->SystemTime2Date (
SystemTime => S$TimeNow,
)i
Shata[SKey]—->{Day} = $Self->{LayoutObject}—->{LanguageObject}->Get (
SAxis{'7Day'}->{SWeekDay}->{Day}
)7
my SCountCreated = $Self->{TicketObject}->TicketSearch (
# cache search result 20 min
CacheTTL => 60 * 20,
# tickets with create time after (ticket newer than this,
—~date) (optional)
(continues on next page)
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(folytatés az el6z6 oldalrdl)

TicketCreateTimeNewerDate => "SYear—-$Month-S$Day 00:00:00",

# tickets with created time before ... (ticket older than this,

—~date) (optional)
TicketCreateTimeOlderDate => "SYear—-$Month-$Day 23:59:59",

CustomerID => SParam{Data}->{UserCustomerID},
Result => 'COUNT',

# search with user permissions
Permission => $Self->{Config}->{Permission} || 'ro',
UserID => $Self->{UserID},
)i
Shata[SKey]—->{Created} = SCountCreated;
if ( $CountCreated > S$Max ) {
SMax = S$CountCreated;

my SCountClosed = $Self->{TicketObject}->TicketSearch (

# cache search result 20 min
CacheTTL => 60 * 20,

# tickets with create time after ... (ticket newer than this,

—~date) (optional)
TicketCloseTimeNewerDate => "S$Year—-$Month-$Day 00:00:00",

# tickets with created time before ... (ticket older than this,

—~date) (optional)
TicketCloseTimeOlderDate => "S$Year-SMonth-$Day 23:59:59",

CustomerID => SParam{Data}->{UserCustomerID},
Result => 'COUNT',

# search with user permissions
Permission => $Self->{Config}->{Permission} || 'ro',
UserID => $Self->{UserID},
)
Shata[$SKey]->{Closed} = SCountClosed;
if ( SCountClosed > S$Max ) {
SMax = $CountClosed;

@Data = reverse (@Data;
my SSource = $Self->{LayoutObject}->JSONEncode (

Data => \@Dhata,
) ;i

my SContent = $Self->{LayoutObject}->Output (
TemplateFile => 'AgentDashboardTicketStats',

Data => {

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

${ S$self->{Config} },
Key => int rand 99999,
Max => S$Max,
Source => S$Source,
}!
)

return S$Content;

1;

Ezen modul haszndlatdhoz adja hozza a kévetkez8ket a Kernel /Config. pm fajlhoz, és inditsa Ujra a web-
kiszolgaldjat (ha a mod_perl modult hasznadlja).

<ConfigItem Name="DashboardBackend###0250-TicketStats" Required="0" Vvalid="1">
<Description Translatable="1">Parameters for the dashboard backend. "Group
—" are used to restricted access to the plugin (e. g. Group: admin;groupl;
—group2;) . "Default" means if the plugin is enabled per default or if the,
—user needs to enable it manually. "CacheTTL" means the cache time in,
—minutes for the plugin.</Description>
<Group>Ticket</Group>
<SubGroup>Frontend: : Agent : :Dashboard</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="Module'">
—Kernel::Output::HTML: :DashboardTicketStatsGeneric</Item>
<Item Key="Title">7 Day Stats</Item>
<Item Key='"Created">1l</Item>
<Item Key="Closed">1</Item>
<Item Key="Permission">rw</Item>
<Item Key="Block'">ContentSmall</Item>
<Item Key='"Group'></Item>
<Item Key="Default">1</Item>
<Item Key="CacheTTL">45</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>

Megjegyzés: A napok vagy az 6nalld sorok tulzott szama teljesitmény-csdkkenéshez vezethet.

3.3.14 Ertesitési modul
Az értesitési modulokat egy értesités megjelenitéséhez haszndljak a fé navigacié alatt. Megirhatja és re-
gisztralhatja a sajat értesitési moduljat. Jelenleg 5 jegymen(i van az OTRS keretrendszerben.

* AgentOnline

* AgentTicketEscalation

* CharsetCheck
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¢ CustomerOnline

e UIDCheck

Ertesitési modul kédpélda

Az értesitési modulok a Kernel/Output/HTML/TicketNotification*.pm alatt talalha-
ték.  Ezt kdveten egy értesit6émodul példaja taldlhatd. Mentse el a Kernel/Output/HTML/
TicketNotificationCustom.pm fajlba. Mindéssze két fliggvényre van szilksége: new () €s Run ().

Copyright (C) 2001-2020 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you
did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.
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package Kernel: :Output::HTML: :NotificationCustom;

use strict;
use warnings;

use Kernel::System: :Custom;

sub new {
my ( SType, %Param ) = Q@_;

# allocate new hash for object
my $Self = {};
bless( $Self, S$Type );

# get needed objects
for my $Object (gw(ConfigObject LogObject DBObject LayoutObject TimeObjecty
—UserID)) {
$Self->{$0bject} = S$Param{$Object} || die "Got no $Object!";
}
$Self->{CustomObject} = Kernel::System::Custom->new (%Param) ;
return S$Self;

sub Run {
my ( $Self, %SParam ) = @_;

# get session info
my SCustomParam = ();
my (Customs = $Self->{CustomObject}->GetAllCustomIDs () ;
my SIdleMinutes = SParam{Config}->{IdleMinutes} || 60 * 2;
for (@Customs) {
my %Data = $Self->{CustomObject}->GetCustomIDData( CustomID => $ , );
if (
SSelf->{UserID} ne SDhata{UserID}
&& S$Data{UserType} eq 'User'

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

&& SData{UserLastRequest}

&& Sbhata{UserLastRequest} + ( SIdleMinutes * 60 ) > $Self->
—~{TimeObject}—->SystemTime ()

§&& SDhata{UserFirstname}

&& SDhata{UserLastname}

)

SCustomParam{ $Data{UserID} } = "$Data{UserFirstname} S$Data
—~{UserLastname}";
if ( SParam{Config}->{ShowEmail} ) {

SCustomParam{ $Data{UserID} } .= " (SData{UserEmaill})";
}
}
}
for ( sort { $CustomParam{Sa} emp $CustomParam{S$Sb} } keys %CustomParam ) {
if ( SParam{Message} ) {

SParam{Message} .= ', ';
}
SParam{Message} .= "SCustomParam{S$_}";
}
if ( SParam{Message} ) {
return $Self->{LayoutObject}->Notify( Info => 'Custom Message: %s", "
— ' . SParam{Message} );
}
else {
return '';

1;

Ertesitési modul beallitasi példa

Szlikség van az egyéni értesitési modul bekapcsoldsara. Ezt a lenti XML bedllitds hasznalatdval lehet
megtenni. Lehetnek tovabbi paraméterek is a bedllitas kivonatdban az értesitési moduljanal.

<ConfigItem Name="Frontend: :NotifyModule###3-Custom" Required="0" Valid="0">
<Description Translatable="1">Module to show custom message in the agent.
—interface.</Description>
<Group>Framework</Group>
<SubGroup>Frontend: :Agent : :ModuleNotify</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="Module">Kernel::Output::HTML: :NotificationCustom</Item>
<Item Key="Keyl">1l</Item>
<Item Key="Key2'">2</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>
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Ertesitési modul hasznalati eset példa

Hasznos jegymenl megvaldsitds lehet egy hivatkozas egy kils6 eszkdzre, ha a paraméterek (példaul
FreeTextField) be lettek allitva.

3.3.15 Jegymenii modul
A jegymenl modulokat egy tovabbi hivatkozas megjelenitéséhez hasznaljak a jegy folott lévé menuben.
Megirhatja és regisztralhatja a sajat jegymen( moduljait. Négy jegymend |étezik (Altaldnos, Zarolds, Felelds
és Jegymegfigyeld), amely az OTRS keretrendszerrel érkezik. Tovabbi informaciokért nézzen bele az OTRS
adminisztracios kézikbnyveébe.

Jegymenii modul kédpélda

A jegymenl modulok a Kernel/Output /HTML/TicketMenu* . pm fajlokban taldlhatok. A kévetkezSkben
egy jegymenlt modul példdja taldlhatd. Mentse el a Kernel/Output/HTML/TicketMenuCustom.pm
helyre. Mindéssze két fliggvényre van szilksége: new () és Run ().

#77
Copyright (C) 2001-2020 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you
did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.
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package Kernel: :Output: :HTML: : TicketMenuCustom;

use strict;
use warnings;

sub new {
my ( $Type, %Param ) = (@_;

# allocate new hash for object
my $Self = {};
bless( $Self, S$Type );

# get needed objects
for my SObject (gw(ConfigObject LogObject DBObject LayoutObject UserID,
—TicketObject)) {
$Self->{$0bject} = S$SParam{$Object} || die "Got no $Object!";

return $Self;

sub Run {
my ( $Self, %Param )

Il
™

# check needed stuff
if ( !sParam{Ticket} ) {

(continues on next page)

118 fejezet 3. Hogyan bévithet6 az OTRS




OTRS Developer Manual, Kiadas 7.0

(folytatés az el6z6 oldalrdl)

SSelf->{LogObject}->Log (
Priority => 'error',
Message => 'Need Ticket!'

)

return;

# check if frontend module registered, if not, do not show action
if ( SParam{Config}->{Action} ) {
my S$Module = $Self->{ConfigObject}->Get ('Frontend::Module')->{ S$Param
—{Config}—->{Action} };
return if !SModule;

# check permission
my SAccessOk = SSelf->{TicketObject}->Permission (

Type => 'rw',

TicketID => SParam{Ticket}->{TicketID},
UserID => S5Self->{UserID},

LogNo => 1,

)i

return if !SAccessOk;

# check permission
if ( $Self->{TicketObject}->CustomIsTicketCustom( TicketID => SParam

—{Ticket}—>{TicketID} ) ) {
my S$AccessOk = S$Self->{TicketObject}->0OwnerCheck (
TicketID => SParam{Ticket}->{TicketID},
OwnerID => $Self->{UserID},
)i
return if !SAccessOk;

# check acl

return
if defined SParam{ACL}->{ SParam{Config}->{Action} }
&& !'SParam{ACL}->{ SParam{Config}—->{Action} };

# 1f ticket is customized
if ( $Param{Ticket}->{Custom} eq 'lock' ) {

# if it is locked for somebody else
return if SParam{Ticket}->{OwnerID} ne $Self->{UserID};

# show custom action
return {
%{ SParam{Config} 1},
${ SParam{Ticket} 1},

%$Param,
Name => 'Custom',
Description => 'Custom to give it back to the queue!',
Link => 'Action=AgentTicketCustom; Subaction=Custom;
(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

b

# 1if ticket is customized
return {

%{ SParam{Config} 1},

${ SParam{Ticket} 1},

%$Param,

Name => 'Custom’',

Description => 'Custom it to work on it!',

Link => 'Action=AgentTicketCustom; Subaction=Custom;TicketID=

~SQDhata{"TicketID"}',
bi

1;

Jegymenii modul beallitasi példa

Sziikség van az egyéni jegymenli modul bekapcsoldsara. Ezt a lenti XML beallitds hasznalataval lehet
megtenni. Lehetnek tovabbi paraméterek is a beadllitas kivonatdban a jegymeni moduljanal.

<ConfigItem Name="Ticket::Frontend: :MenuModule###110-Custom" Required="0".
—Valid="1">
<Description Translatable="1">Module to show custom link in menu.</
—Description>
<Group>Ticket</Group>
<SubGroup>Frontend: :Agent: :Ticket: :MenuModule</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="Module'">Kernel::Output::HTML: :TicketMenuCustom</Item>
<Item Key="Name'>Custom</Item>
<Item Key="Action'">AgentTicketCustom</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>

Jegymenii modul hasznalati eset példa

Hasznos jegymenl megvaldsitas lehet egy hivatkozas egy kils6 eszkdzre, ha a paraméterek (példaul
FreeTextField) be lettek allitva.

Megjegyzés: A jegymeni egy olyan URL-re irdanyit, amely kezelhet6. Ha ezt a kérést az OTRS keretrend-
szeren keresztll szeretné kezelni, akkor meg kell irnia a sajat elététprogram moduljat.
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3.3.16 Halozati atvitel

A halézati atvitelt haszndljak az informaciok klldésének és fogaddsdnak mddszereként az OTRS és egy ta-
voli rendszer kézo6tt. Az altalanos felllet bedllitasai lehetévé teszik egy webszolgaltatasnak, hogy kiilénb6z6
halézati atviteli modulokat hasznaljon a szolgaltatonal és a kérelmezénél, de a leggyakoribb forgatékdnyv
az, hogy ugyanazt az atviteli modult hasznaljak mindketténél.

OTRS mint szolgaltaté Az OTRS arra hasznadlja a haldzati atviteli modulokat, hogy lekérje az adatokat
a tavoli rendszertdl, valamint lekérje a végrehajtandé muiveleteket. A m(ivelet végrehajtdsa utan az
OTRS ismét azokat hasznélja a vélasz visszakildéséhez a tavoli rendszernek.

OTRS mint kérelmezé Az OTRS arra haszndlja a haldézati atviteli modulokat, hogy kérelmeket kiildjén a
tavoli rendszernek egy tavoli mdvelet végrehajtasahoz a szliikséges adatok mellett. Az OTRS varakozik
a tavoli rendszer valaszéra, és visszakildi azt a kérelmez8 modulnak.

Mindkeét iranyban a haldzati atviteli modulok foglalkoznak a tavoli rendszer formatumaban Iévé adatokkal.
Nem ajanlott semmilyen adatatalakitas végrehajtadsa sem ezekben a modulokban, mivel a leképezd réteg
felel6s a kommunikacié soran sziikséges barmilyen adatatalakitas végrehajtasaért. Egy kivétel erre az olyan
adatatalakitas, amely kifejezetten az atvitelnél sziikséges, példaul XML vagy JSON és Perl atalakitasok.

Atviteli hattérprogram

Ezutan be fogjuk mutatni, hogy hogyan kell egy uj atviteli hattérprogramot kifejleszteni. Minden egyes atviteli
hattérprogramnak meg kell valdsitania ezeket a szubrutinokat:

* new

* ProviderProcessRequest

* ProviderGenerateResponse
* RequesterPerformRequest

Meg kell valdsitanunk ezen metédusok mindegyikét azért, hogy képesek legylink mindkét iranyban helyesen
kommunikalni egy tavoli rendszerrel. Az §sszes atviteli hattérprogramot az atviteli modul kezeli (Kernel/
GenericInterface/Transport.pm).

Jelenleg az dltalanos felllet megvaldsitia a HTTP SOAP és a HTTP REST atviteleket. Ha a tervezett web-
szolgdltatdas haszndlhat HTTP SOAP vagy HTTP SOAP atviteleket, akkor nincs szikség egy Uj haldzati
atviteli modul létrehozasara, hanem ahelyett azt ajanljuk, hogy vessen egy pillantast a HTTP SOAP vagy
HTTP REST konfigurdcidira a beallitasaik ellenérzéséhez, valamint hogy hogyan hangolhatdk a tavoli rend-
szernek megfelelGen.

Halézati atvitel kédpélda

Abban az esetben, ha a biztositott halézati atvitelek nem illeszkednek a webszolgaltatas igényeire, akkor
ebben a szakaszban egy minta halézati atviteli modul van bemutatva, és minden egyes szubrutin elma-
gyarazasra keriil. Normalis esetben az atviteli modulok CPAN modulokat haszndlnak hattérprogramokként.
Peéldaul a HTTP SOAP atviteli modulok a SOAP : : L.ite modult hasznaljak hattérprogramként.

Ennél a példanal egy egyéni csomagot hasznalnak az adatok visszaadasahoz,anélkil hogy valddi halézati
kérést intéznének egy tavoli rendszerhez, ehelyett ez az egyéni modul mdkddik visszacsatolasi fellletként.

Copyright (C) 2001-2020 OTRS AG, https://otrs.com/

HH FHR H K

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
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# the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you
# did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.
#,,

package Kernel: :GenericInterface: :Transport: :HTTP: :Test;

use strict;
use warnings;

use HTTP: :Request::Common;
use LWP: :UserAgent;

use LWP: :Protocol;

# prevent 'Used once' warning for Kernel::OM
use Kernel: :System: :ObjectManager;

our $ObjectManagerDisabled = 1;

Ez egy gyakori fejléc, amely megtaldlhatdé a szokdsos OTRS modulokban. Az osztdly/csomag neve a
package kulcsszon keresztil van deklaralva. Az atvitelek nem példanyosithatdk az objektumkezel6vel.

sub new {
my ( $Type, %Param ) = (@_;

my S$Self = {};
bless( $Self, S$Type );

for my S$Needed (gw( DebuggerObject TransportConfig)) {
SSelf->{SNeeded} = SParam{S$Needed} || return {
Success => 0,
ErrorMessage => "Got no S$Needed!"

b

return S$Self;

A new konstruktor hozza Iétre az osztaly uj példanyat. A kddolasi iranyelvek szerint az objektumkezeld altal
nem kezelt mas osztalyoknak csak azon objektumait kell a new konstruktorban Iétrehozni, amelyek ebben
a modulban sziikségesek.

sub ProviderProcessRequest {
my ( $Self, SParam ) = @_;

if ( $Self->{TransportConfig}->{Config}—->{Fail} ) {

return ({
Success => 0,
ErrorMessage => "HTTP status code: 500",
Data => {1},

bi

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

my SParamObject = $Kernel::OM->Get ('Kernel::System::Web::Request') ;

my SResult;
for my SParamName ( SParamObject->GetParamNames () ) {
SResult{SParamName} = SParamObject->GetParam( Param => S$ParamName ) ;

# special handling for empty post request

if ( scalar keys %SResult == 1 && exists SResult {POSTDATA} && !SResult
 {POSTDATA} ) {
SResult = ();
}
if ( !'%Result ) {

return S$Self->{DebuggerObject}->Error (
Summary => 'No request data found.',
)i

return {
Success = 1,
Data => \%Result,

Operation => 'test_operation',

bi

AProviderProcessRequest fliggvény megkapja a kérést a tavoli kiszolgalétdl (ebben az esetben ugyan-
az az OTRS), és kibontja az adatokat és a miveletet a kérésbdl a végrehajtashoz. Ennél a példanal a
mUvelet mindig a test_operation.

Annak a mddja, ahogy ez a flggvény feldolgozza a kérést az adatok és a miivelet nevének lekéréséhez,

az teljes egészében a megvaldsitandd protokolltdl és azon kulsé moduloktdl figg, amelyekhez hasznaljak
azokat.

sub ProviderGenerateResponse {
my ( $Self, %S$Param ) = @_;

if ( $Self->{TransportConfig}—->{Config}->{Fail} ) {

return
Success => 0,
ErrorMessage => 'Test response generation failed',

bi

my SResponse;

if ( !SParam{Success} ) {
SResponse
= HTTP: :Response->new( 500 => ( SParam{ErrorMessage} || 'Internal,

~Server Error' ) );

(continues on next page)
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SResponse->protocol ('HTTP/1.0") ;

SResponse->content_type ("text/plain; charset=UTF-8");

SResponse->date (time) ;

}

else {

# generate a request string from the data
my SRequest

= HTTP: :Request: :Common: :POST( 'http://testhost.local/', Content,

—=> SParam{Data} );

SResponse = HTTP: :Response->new( 200 => "OK" );
SResponse->protocol ('HTTP/1.0") ;

SResponse—->content_type ("text/plain; charset=UTF-8");

SResponse->add_content_utf8( S$SRequest->content ()
SResponse—->date (time) ;

SSelf->{DebuggerObject}—->Debug (
Summary => 'Sending HTTP response',
Data => SResponse->as_string(),

)i

# now send response to client
print STDOUT SResponse->as_string() ;

return ({
Success => 1,
bi

)i

Ez a figgvény visszaklildi a valaszt a tavoli rendszernek a kért mivelethez.

Ennél a bizonyos példandl minden esetben egy szabvanyos sikeres HTTP-valaszt adunk vissza (200) vagy

nem (500) a szukséges adatok mellett.

sub RequesterPerformRequest {
my ( $Self, %S$Param ) = @_;

if ( $Self->{TransportConfig}—->{Config}->{Fail} ) {

return {
Success => 0,
ErrorMessage => "HTTP status code: 500",
Data => {1},

}i

# use custom protocol handler to avoid sending out real network requests

LWP: :Protocol: :implementor (
testhttp =>

— 'Kernel::GenericInterface::Transport: :HTTP::Test::CustomHTTPProtocol'

) ;

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

my S$UserAgent = LWP::UserAgent->new() ;
my SResponse = $UserAgent->post( 'testhttp://localhost.local/', Content =>
— SParam{Data} );

return ({
Success => 1,
Data => {

ResponseContent => SResponse->content (),
}
b

Ez az egyetlen olyan fliggvény, amelyet az OTRS mint kérelmez6 haszndl. Elkildi a kérést a tavoli rend-
szernek, és varakozik annak valaszara.

Ennél a példanal egy egyéni protokollkezel6t hasznalunk a valddi halézatra térténd kéréskildés elkerilésé-
hez. Ez az egyéni protokoll az alabbiakban van megadva.

package Kernel: :GenericInterface: :Transport: :HTTP: :Test: :CustomHTTPProtocol;
use base gw (LWP::Protocol) ;

sub new {
my $Class = shift;

return S5Class—>SUPER: :new ((_) ;

sub request { ## no critic
my $Self = shift;
my ( SRequest, S$Proxy, $Arg, $Size, $Timeout ) = @_;
my SResponse = HTTP::Response->new( 200 => "OK" );
SResponse—>protocol ('HTTP/1.0"') ;
SResponse—->content_type ("text/plain; charset=UTF-8") ;
SResponse—->add_content_utf8( SRequest->content () );

SResponse->date (time) ;

#print SRequest->as_string();
#print SResponse->as_string();

return SResponse;

Ez a kéd ahhoz az egyéni protokollhoz van, amelyet hasznalunk. Ez a megkdzelités csak gyakorlasnal vagy
olyan tesztelési kérnyezeteknél hasznos, ahol a tavoli rendszerek nem érheték el.

Egy uj modul kifejlesztéséhez nem ajanljuk ezen megkdzelités hasznalatat, egy valddi protokollt kell meg-
valdsitani.
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Haldzati atvitel beallitasi példa

Szlkség van ezen haldzati atviteli modul regisztralasara, hogy elérhetd legyen az OTRS grafikus felhasz-
naldi feliletén. Ezt a lenti XML bedllitas hasznalatéaval lehet megtenni.

<ConfigItem Name='"GenericInterface::Transport::Module###HTTP::Test" Required="0
<" Valid="1">
<Description Translatable="1">GenericInterface module registration for,
—the transport layer.</Description>
<Group>GenericInterface</Group>
<SubGroup>GenericInterface: :Transport: :ModuleRegistration</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="Name'">Test</Item>
<Item Key="Protocol">HTTP</Item>
<Item Key='"ConfigDialog">AdminGenericInterfaceTransportHTTPTest</
—~Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>

3.3.17 Leképezés

A leképezést adatok atalakitdsahoz hasznaljak az OTRS és a tavoli rendszer k6zétt, illetve forditva. Ezek az
adatok kulcs => érték parokként vannak dbrazolva. Leképezd modulok fejlesztheték ki nem csak az értékek,
hanem a kulcsok &talakitdsahoz is.

Példaul:

Leképezés err6l | Leképezés erre
Prio => Warning | PrioritylD => 3

A leképezd réteg nem feltétlenlil szikséges, egy webszolgaltatas teljesen kihagyhatja azt a webszolgaltatas
beallitédsaitdl, valamint a meghivdk és miveletek megvaldsitasanak maddjatél figgéen. De ha egy kis atala-
kitas szlkséges, akkor er6sen ajanlott egy meglévé leképezémodul hasznalata, vagy egy Uj létrehozasa.

A leképez8 modulok egynél tébb alkalommal is meghivhatok egy normal kommunikacié kdzben. Vessen
egy pillantast a kdvetkez6 példakra.

OTRS mint szolgaltaté példa
1. A tavoli rendszer elkiildi a kérést az adatokkal a tavoli rendszer formatumaban.
Az adatok leképezésre kerlinek a tavoli rendszer formatumardl az OTRS formatumara.

Az OTRS végrehajtja a mlveletet, és visszaadja a vélaszt az OTRS formatumaban.

P 0D

Az adatok leképezésre kerlilnek az OTRS formatumardl a tavoli rendszer formatumara.

5. Avalasz a tavoli rendszer formatumaban lévé adatokkal elkildésre kertl a tavoli rendszernek.
OTRS mint kérelmezd példa

1. Az OTRS el6késziti a kérést a tavoli rendszerhez az OTRS formatumaban hasznalt adatokkal.

2. Az adatok leképezésre kerlilnek az OTRS formatumardl a tavoli rendszer formatumara.

126 fejezet 3. Hogyan bévithet6 az OTRS




OTRS Developer Manual, Kiadas 7.0

3. A kérés elklldésre kerdl a tavoli rendszernek, amely végrehajtja a mdveletet, és visszakildi a
valaszt az OTRS-nek a tavoli rendszer formatumaban Iévé adatokkal.

4. Az adatok (ismét) leképezésre kertilnek a tavoli rendszer formatumardl az OTRS formatumara.

5. Az OTRS feldolgozza a vélaszt.

Leképez6 hattérprogram

Az dltalanos felllet biztosit egy Simple nevi leképezémodult. Ezzel a modullal a legtébb adatatalakitas
(beleértve a kulcs és érték leképezést) elvégezhetd, és szabalyokat is meghatdroz az alapértelmezett leké-
pezések kezeléséhez mind a kulcsoknal, mind az értékeknél.

Ezért er6sen valdszind, hogy nem lesz sziiksége egy egyéni leképezdmodul kifejlesztésére. A folytatas elétt
nézze meg a Simple leképezémodult (Kernel/GenericInterface/Mapping/Simple.pm) és annak
internetes dokumentacidjat.

Ha a Simple leképezémodul nem felel meg az igényeinek, akkor meg fogjuk mutatni, hogy hogyan lehet ki-
fejleszteni egy Uj leképezd hattérprogramot. Minden egyes leképezd hattérprogramnak meg kell valésitania
ezeket a szubrutinokat:

* new
* Map

Meg kell valdsitanunk ezen metéddusok mindegyikét azért, hogy képesek legylink az adatok leképezésére
a kommunikacidban, amelyet vagy a kérelmez8, vagy a szolgaltatd kezel. Az dsszes leképez hattérprog-
ramot a leképezémodul kezeli (Kernel/GenericInterface/Mapping.pm).

Leképezés kddpélda

Ebben a szakaszban egy minta leképezémodul lesz megjelenitve, és minden szubrutin elmagyarazasra
kerdil.

Copyright (C) 2001-2020 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you
did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.
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package Kernel: :GenericInterface: :Mapping: :Test;

use strict;
use warnings;

use Kernel::System: :VariableCheck gw (IsHashRefWithData IsStringWithData) ;

our $ObjectManagerDisabled = 1;

Ez egy gyakori fejléc, amely megtaldlhaté a szokdsos OTRS modulokban. Az osztdly/csomag neve a
package kulcsszén keresztll van deklaralva.

Felveszlnk egy VariableCheck modult is bizonyos ellendrzések végrehajtdasahoz néhany valtozén. A
leképezések nem példanyosithaték az objektumkezelSvel.
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sub new {
my ( $Type, %Param ) = @_;

# allocate new hash for object
my SSelf = {};
bless( $Self, S$Type );

# check needed params
for my S$Needed (gw(DebuggerObject MappingConfig)) {

if ( !SParam{S$Needed} ) {
return ({
Success => 0,

ErrorMessage => "Got no SNeeded!"
}i
}
SSelf->{SNeeded} = $Param{$Needed};

# check mapping config
if ( !IsHashRefWithData( S$Param{MappingConfig} ) ) {

return $Self->{DebuggerObject}->Error (
Summary => 'Got no MappingConfig as hash ref with content!',

)7

# check config — if we have a map config, it has to be a non-empty hash ref
if (

defined SParam{MappingConfig}->{Config}

&& !TIsHashRefWithData ( SParam{MappingConfig}->{Config} )

)

return S$Self->{DebuggerObject}->Error (
Summary => 'Got MappingConfig with Data, but Data is no hash refy
—with content!',

)i

return $Self;

7

A new konstruktor hozza létre az osztaly Uj példanyat. A kddolasi iranyelvek szerint az objektumkezel§ altal
nem kezelt mas osztalyoknak csak azon objektumait kell a new konstruktorban Iétrehozni, amelyek ebben
a modulban sziikségesek.

sub Map {
my ( $Self, SParam ) = @_;

# check data - only accept undef or hash ref
if ( defined S$Param{Data} && ref SParam{Data} ne 'HASH' ) {

(continues on next page)
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(folytatés az el6z6 oldalrdl)

return $Self->{DebuggerObject}->Error (
Summary => 'Got Data but it is not a hash ref in Mapping Testy
—backend!'

)i

# return if data is empty

if ( !defined $Param{Data} || !%{ SParam{Data}l } ) {
return {
Success => 1,
Data => {1},

bi

# no config means that we just return input data

if (
!defined S$Self->{MappingConfig}—->{Config}
| | !defined $Self->{MappingConfig}—->{Config}->{TestOption}
)

return ({
Success => 1,
Data => SParam{Data},

}i

# check TestOption format
if ( !IsStringWithData( $Self->{MappingConfig}—->{Config}—->{TestOption} )

return S$Self->{DebuggerObject}->Error (
Summary => 'Got no TestOption as string with value!',

)7

# parse data according to configuration

my SReturnData = {};

if ( $Self->{MappingConfig}->{Config}->{TestOption} eq 'ToUpper' ) {
SReturnData = $Self->_ToUpper ( Data => SParam{Data} );

}

elsif ( $Self->{MappingConfig}->{Config}->{TestOption} eq 'ToLower' ) {
SReturnbData = $Self->_ToLower ( Data => SParam{Data} );

}

elsif ( $Self->{MappingConfig}->{Config}->{TestOption} eq 'Empty' ) {
SReturnData = $Self->_Empty( Data => SParam{Data} );

}

else {
SReturnData = SParam{Data};

# return result

)

{

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

return ({

Success => 1,

Data => SReturnData,
}i

A Map flggvény az egyes leképezémodulok f6 része. Fogadja a leképezési bedllitasokat (szabalyokat)

és az eredeti formatumban lévé adatokat (vagy az OTRS vagy a tavoli rendszer formatumadban Iévéket),
és atalakitja azokat egy Uj formatumra még akkor is, ha az adatok szerkezete megvaltozhat a leképezési
folyamat soran.

Ebben a bizonyos példaban harom szabaly van az értékek leképezéséhez. Ezek a szabdlyok a leképezési
bedllitdsok TestOption kulcsdban vannak beallitva, és a kdvetkez8k: ToUpper, ToLower €S Empty.

» ToUpper: nagybetlsre alakit &t minden egyes adatértéket.
» ToLower: kisbetlisre alakit 4t minden egyes adatértéket.
* Empty: egy Ures szbvegre alakit 4t minden egyes adatértéket.

Ebben a példdban nem lettek adatkulcs atalakitdsok megvaldsitva.

sub _ToUpper {
my ( $Self, SParam ) = @_;

my SReturnData = {};
for my SKey ( sort keys %{ SParam{Data} } ) {
SReturnData->{S$Key} = uc SParam{Data}->{$Key};

return SReturnData;

sub _ToLower ({
my ( $Self, %SParam ) = @
my SReturnData = {};

for my SKey ( sort keys %{ SParam{Data} } ) {
SReturnData->{$Key} = lc SParam{Data}->{$Key};

return SReturnData;

sub _Empty {
my ( $Self, %SParam ) = @
my SReturnData = {};

for my SKey ( sort keys %{ SParam{Data} } ) {

SReturnData->{$Key} = '"';

return SReturnData;
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Ezek azok a segédfliggvények, amelyek ténylegesen végrehajtjdk a szévegatalakitasokat.
Leképezés beallitasi példa

Szikség van ezen leképezémodul regisztrdlasara, hogy elérhetd legyen az OTRS grafikus felhasznaldi fe-
liletén. Ezt a lenti XML bedllitds hasznalatéval lehet megtenni.

<ConfigItem Name="GenericInterface: :Mapping: :Module###Test" Required="0" Valid=
N
<Description Translatable="1">GenericInterface module registration for.,
—the mapping layer.</Description>
<Group>GenericInterface</Group>
<SubGroup>GenericInterface: :Mapping: :ModuleRegistration</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key='"ConfigDialog"></Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>

3.3.18 Meghivo

A meghivét arra hasznaljak, hogy egy kérést hozzon létre az OTRS-bél egy tavoli rendszerhez. Az dltalanos

Ggyintéz6 ezen része felel6s a szikséges feladatok végrehajtasaért az OTRS oldalan, illetve a sziikséges
adatok begydijtéséért a kérés felépitésének érdekében.

Meghivo hattérprogram
Ezutan be fogjuk mutatni, hogy hogyan kell egy Uj meghivét kifejleszteni. Minden egyes meghivénak meg
kell valésitania ezeket a szubrutinokat:

* new

* PrepareRequest

* HandleResponse

Meg kell valdsitanunk ezen metédusok mindegyikét azért, hogy képesek legylnk végrehajtani egy kérést a
kéréskezel§ haszndlatdval (Kernel/GenericInterface/Requester.pm).

Meghivo kodpélda

Ebben a szakaszban egy minta meghivdmodul lesz megjelenitve, és minden szubrutin elmagyardzasra
kerdl.

Copyright (C) 2001-2020 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you
did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

#,,
package Kernel: :GenericInterface: :Invoker::Test: :Test;

use strict;
use warnings;

use Kernel::System::VariableCheck gw (IsString IsStringWithData) ;

# prevent 'Used once' warning for Kernel::OM
use Kernel: :System: :ObjectManager;

our S$ObjectManagerDisabled = 1;

Ez egy gyakori fejléc, amely megtaldlhaté a szokdsos OTRS modulokban. Az osztdly/csomag neve a
package kulcsszon keresztill van deklardlva. A meghivok nem példanyosithatdk az objektumkezelével.

sub new {
my ( SType, %Param ) = Q_;

# allocate new hash for object
my SSelf = {};
bless( $Self, S$Type );

# check needed params

if ( !SpParam{DebuggerObject} ) {
return {
Success => 0,

ErrorMessage => "Got no DebuggerObject!"
}i

$Self->{DebuggerObject} = SParam{DebuggerObject};

return S$Self;

A new konstruktor hozza Iétre az osztaly uj példanyat. A kddolasi iranyelvek szerint az objektumkezeld altal
nem kezelt mas osztalyoknak csak azon objektumait kell a new konstruktorban Iétrehozni, amelyek ebben
a modulban sziikségesek.

sub PrepareRequest {
my ( $Self, SParam ) = @_;

# we need a TicketNumber
if ( !IsStringWithData( $Param{Data}->{TicketNumber} ) ) {
return S$Self->{DebuggerObject}->Error ( Summary => 'Got no TicketNumber
')

}

my 3%ReturnData;

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

SReturnbata{TicketNumber} = SParam{Data}->{TicketNumber};

# check Action
if ( IsStringWithData( $Param{Data}->{Action} ) ) {
SReturnbData{Action} = S$Param{Data}->{Action} . 'Test';

# check request for system time
if ( IsStringWithData( $Param{Data}->{GetSystemTime} ) && SParam{Data}->
—{GetSystemTime} ) {

SReturnData{SystemTime} = SKernel::0M->Get ('Kernel::System::Time') >
—SystemTime () ;
}
return {
Success => 1,
Data => \%ReturnData,

i

A PrepareRequest flggvényt hasznaljak a kérésbe kiildend§ 0sszes sziikséges adat kezeléséhez és
Osszegylijtéséhez. lit fogadhatunk adatokat a kéréskezel6tdl, hasznalhatjuk azokat, kiterjeszthetjik azokat,
Uj adatokat allithatunk elé, és ezutan atvihetjik az eredményeket a leképezé réteghez.

Ennél a példanal azt varjuk, hogy kapunk egy jegyszamot. Ha nem, akkor az Error () hibakeresési meto-
dust hasznaljuk, amely Iétrehoz egy bejegyzést a hibakeresési napléban, és visszaad egy szerkezetet is a
Success paraméterrel 0-ként, és egy hibalizenetet az atadott Summary értékként.

Ez a példa hozzéaflizi a Test sz6t is az Action paraméterhez, és ha a Get SystemTime kérve volt, akkor ki
fogja télteni a SystemTime paramétert az aktudlis rendszeridvel. A kdd ezen része azért van, hogy eléké-
szitse az elklldend§ adatokat. Egy valédi meghivonal itt kell elvégezni néhany hivast az alapmodulokhoz
(Kernel/System/* .pm).

Ha a kérést a PrepareRequest flggvény barmely része kézben le kell dllitani a hibakeresési napldba vald
bejegyzés elballitasa és hibajelzése nélkil, akkor a kévetkez8 kéd hasznalhaté:

# stop requester communication
return {
Success = 1,
StopCommunication => 1,
bi

Ennek hasznalataval a kérelmezé meg foga érteni, hogy a kérést nem szabad folytatni (nem kerdl elkildésre
a leképezd réteghez, és nem kerUl elklildésre a halézati atvitelhez sem). A kérelmez8 nem fog hibat kildeni
a hibakeresési napldba, hanem csak csendben le fog allni.

sub HandleResponse {
my ( $Self, %S$Param ) = @_;

# 1f there was an error in the response, forward it
if ( !SParam{ResponseSuccess} ) {

if ( !IsStringWithData( SParam{ResponseErrorMessage} ) ) {

return $Self->{DebuggerObject}->Error (

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

Summary => 'Got response error, but no response error message!

) 7

return ({

Success => 0,

ErrorMessage => SParam{ResponseErrorMessage},
}i

# we need a TicketNumber
if ( !IsStringWithData( $Param{Data}->{TicketNumber} ) ) {

return S$Self->{DebuggerObject}->Error( Summary => 'Got noy
—TicketNumber!' )

}

!

# prepare TicketNumber
my S$ReturnData = (
TicketNumber => SParam{Data}->{TicketNumber},

)i

# check Action
if ( IsStringWithData( $Param{Data}->{Action} ) ) {
if ( SParam{Data}->{Action} !~ m{ \A ( .*? ) Test \z }xms ) {

return $Self->{DebuggerObject}->Error (
Summary => 'Got Action but it is not in required format!',
)i
}

SReturnData{Action} = $1;
}
return

Success => 1,

Data => \%ReturnData,

bi

A HandleResponse fuggvényt haszndljak az el6z8 kérésbdl szarmazo adatok fogadasahoz és feldolgo-
zasahoz, amelyet a tavoli rendszernek készitettek. Ezeket az adatokat mar atadta a leképezé réteg, hogy
atalakitsa azokat a tavoli rendszer formatumardl az OTRS formatumara (ha szikséges).

Ennél a bizonyos példandl ismét ellendrzi a jegyszamot, és azt is ellendrzi, hogy a m(ivelet a Test széval
végzdldik-e (amint az a PrepareRequest flggvényben tértént).

Megjegyzés: Ez a meghivé csak tesztelésekhez van, egy valddi meghivé ellendrizni fogja, hogy a valasz
a tavoli rendszer altal leirt formatumban volt-e, és végrehajthat néhany muveletet, mint példaul: egy masik
meghivé meghivasa, egy hivas végrehajtasa egy alapmodulhoz, az adatbdzis frissitése, hiba kildése, stb.
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Meghivo beallitasi példa

Szlkség van ezen meghivomodul regisztralasara, hogy elérheté legyen az OTRS grafikus felhasznaldi fe-
[0letén. Ezt a lenti XML beadllitds hasznalataval lehet megtenni.

<ConfigItem Name="GenericInterface::Invoker::Module###Test::Test" Required="0",
—Valid="1">
<Description Translatable="1">GenericInterface module registration for.,
—the invoker layer.</Description>
<Group>GenericInterface</Group>
<SubGroup>GenericInterface: :Invoker: :ModuleRegistration</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key='"Name'">Test</Item>
<Item Key="Controller'">Test</Item>
<Item Key="ConfigDialog">AdminGenericInterfaceInvokerDefault</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>

3.3.19 Milivelet

A mdveletet egy tevékenység végrehajtasahoz hasznaljak az OTRS-en belll. Ezt a tevékenységet a tavoli
rendszer kéri, és tartalmazhat kulénleges paramétereket azért, hogy helyesen végrehajtsa a tevékenységet.
A tevékenység végrehajtasa utan az OTRS elkild egy meghatarozott megerdsitést a tavoli rendszernek.

Miiveleti hattérprogram
Ezutan be fogjuk mutatni, hogy hogyan kell egy uj miveletet kifejleszteni. Minden egyes m(iveletnek meg
kell valdsitania ezeket a szubrutinokat:

* new

* Run

Meg kell valdsitanunk ezen metdédusok mindegyikét azért, hogy képesek legylnk végrehajtani a szolgaltatd
altal kezelt mdveletet (Kernel/GenericInterface/Provider.pm).

Miivelet kédpélda

Ebben a szakaszban egy minta miveletmodul lesz megjelenitve, és minden szubrutin elmagyarazasra kerul.

Copyright (C) 2001-2020 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see

the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you

did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.
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package Kernel: :GenericInterface: :Operation: :Test: :Test;

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

use strict;
use warnings;

use Kernel: :System: :VariableCheck gw (IsHashRefWithData) ;

our S$ObjectManagerDisabled = 1;

Ez egy gyakori fejléc, amely megtaldlhatdé a szokasos OTRS modulokban. Az osztdly/csomag neve a
package kulcsszén keresztll van deklaralva.

Felveszlink egy VariableCheck modult is bizonyos ellen6rzések végrehajtdsahoz néhany valtozén. A
mUveletek nem példanyosithatdk az objektumkezelével.

sub new {
my ( $Type, S%SParam ) = @_;

my $Self = {};
bless( $Self, S$Type );

# check needed objects
for my $Needed (gw(DebuggerObject)) {

if ( !SParam{SNeeded} ) {
return {
Success => 0,

ErrorMessage => "Got no SNeeded!"

}i

SSelf->{SNeeded} = S$Param{S$Needed};

return $Self;

7

A new konstruktor hozza létre az osztaly Uj példanyat. A kddolasi iranyelvek szerint az objektumkezel§ altal
nem kezelt mas osztalyoknak csak azon objektumait kell a new konstruktorban Iétrehozni, amelyek ebben
a modulban sziikségesek.

sub Run {
my ( $Self, S%SParam ) = @_;

# check data - only accept undef or hash ref
if ( defined SParam{Data} && ref SParam{Data} ne 'HASH' ) {

return S$Self->{DebuggerObject}->Error (
Summary => 'Got Data but it is not a hash ref in Operation Testy
—backend) !
)i

if ( defined SParam{Data} && SParam{Data}->{TestError} ) {

return {

(continues on next page)
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Success => 0,
ErrorMessage => "Error message for error code: $Param{Data}->
—~{TestError}",
Data => {
ErrorData => SParam{Data}->{ErrorData},
}I
}i

# copy data
my SReturnData;

if ( ref SParam{Data} eq 'HASH' ) {
SReturnData = \%{ SParam{Data} };
}
else {
SReturnData = undef;

# return result

return {
Success => 1,
Data => S$SReturnData,

i

A Run fuggvény az egyes miveletek f6 része. Fogadja az 6sszes belséleg leképezett adatot a tavoli rend-
szertél, amelyre a szolgaltaténak sziksége van a muvelet végrehajtasahoz, végrehajtja a mdveletet, és
visszaadja az eredményt a szolgéltatdnak a kulsé leképezéshez, valamint visszaszallitja a tavoli rendszer-
hez.

Ez a bizonyos példa ugyanugy adja vissza az adatokat, ahogy azok a tavoli rendszertél jénnek, hacsak a
TestError paraméter at nincs adva. Ebben az esetben egy hibat ad vissza.

Miivelet beallitasi példa

Szlkség van ezen mlveletmodul regisztralasara, hogy elérhetd legyen az OTRS grafikus felhasznaléi felu-
letén. Ezt a lenti XML beadllitas hasznalataval lehet megtenni.

<ConfigItem Name="GenericInterface::Operation::Module###Test::Test" Required="0
<" Valid="1">
<Description Translatable="1">GenericInterface module registration for.,
—the operation layer.</Description>
<Group>GenericInterface</Group>
<SubGroup>GenericInterface: :Operation: :ModuleRegistration</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="Name'">Test</Item>
<Item Key="Controller'">Test</Item>
<Item Key='"ConfighDialog">AdminGenericInterfaceOperationDefault</
—Item>
</Hash>

(continues on next page)
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</Setting>
</ConfigItem>

Egységteszt példa

Az altalanos felllet mdveleteinek egységtesztjei nem kilénbéznek mas egységtesztekidl, de fontoldra kell
venni a helyi tesztelést, viszont egy tavoli kapcsolatot is szimulalni kell. Egy j6 bevalt gyakorlat mindkett6t
kilénvalasztva tesztelni, mivel az eredmények némileg kilénb6zék lehetnek.

Lasd még:
Ha tébbet szeretne megtudni az egységtesztekrdl, akkor vessen egy pillantast az Egységtesziek fejezetre.

A kovetkezd csak a kezdési pont egy egységteszthez:

Copyright (C) 2001-2020 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you
did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

FH FHR HR R H R Hh

## no critic (Modules::RequireExplicitPackage)
use strict;

use warnings;

use utfs§;

use vars (qw($Self));

use Kernel: :GenericInterface: :Debugger;
use Kernel: :GenericInterface: :Operation::Test: :Test;

use Kernel: :System: :VariableCheck qgw(:all) ;

# Skip SSL certificate verification (RestoreDatabase must not be used in thisy
—~test) .
SKernel: :OM->0ObjectParamAdd (

'Kernel::System::UnitTest: :Helper' => {

SkipSSLVerify => 1,

}I
)i
my S$Helper = SKernel::0OM->Get ('Kernel::System::UnitTest::Helper');

# get a random number
my SRandomID = S$Helper—>GetRandomNumber () ;

# create a new user for current test

my S$UserlLogin = SHelper->TestUserCreate (
Groups => ['users'],

)

my S$Password = S$UserLogin;

(continues on next page)
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my SUserlID = SKernel::OM->Get ('Kernel::System::User')->UserLookup (
UserLogin => S$UserlLogin,
)i

# set web-service name
my SWebserviceName = '-Test-' . $RandomID;

# create web-service object
my S$WebserviceObject = $Kernel: :0M->Get (
— 'Kernel::System: :GenericInterface: :Webservice') ;
SSelf->Is(
'Kernel::System: :GenericInterface: :Webservice',
ref SWebserviceObject,
"Create web service object",

)i

my SWebserviceID = S$WebserviceObject->WebserviceAdd (
Name => SWebserviceName,
Config => {

Debugger => {
DebugThreshold => 'debug',
}
Provider => {
Transport => {
Type => "',
}I
}!
}I
ValidID => 1,
UserID => 1,
)i
SSelf->True (
SWebservicelD,
"Added Web Service',
)i

# get remote host with some precautions for certain unit test systems
my SHost = SHelper->GetTestHTITPHostname () ;

my S$ConfigObject = $Kernel: :0OM->Get ('Kernel::Config') ;

# prepare web-service config
my SRemoteSystem =
SConfigObject->Get ('HttpType')
I://V
SHost
I/l
SConfigObject->Get ('ScriptAlias')
'/nph—-genericinterface.pl/WebservicelID/"'
SWebservicelD;

(continues on next page)
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my SWebserviceConfig = {
Description =>
'Test for Ticket Connector using SOAP transport backend.',
Debugger => {
DebugThreshold => 'debug',
TestMode => 1,
} !
Provider => {
Transport => {
Type => 'HTTP::SOAP',
Config => {
MaxLength => 10000000,
NameSpace => 'http://otrs.org/SoapTestInterface/",

Endpoint => SRemoteSystem,

}I
}!
Operation => {
Test => {
Type => 'Test::Test',
}I
}!
}/
Requester => {
Transport => {
Type => 'HTTP::SOAP',
Config => {
NameSpace =>
Encoding => 'UTF-8',
Endpoint => SRemoteSystem,

'http://otrs.org/SoapTestInterface/ "',

}I
}!
Invoker => {
Test => {
Type => 'Test::TestSimple'
# requester needs to be Test::TestSimple in order to.

!
wsimulate a request to a remote system

}I
}!
}I
bi

# update web-service with real config
# the update is needed because we are using

# the WebserviceID for the Endpoint in config

my SWebserviceUpdate = SWebserviceObject->WebserviceUpdate (

ID => SWebservicelD,
Name => SWebserviceName,
Config => S$WebserviceConfig,
vValidID => 1,
UserID => S$UserID,

)i

SSelf->True (

(continues on next page)
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SWebserviceUpdate,
"Updated Web Service S$WebserviceID - S$WebserviceName',
)i

# debugger object
my S$DebuggerObject = Kernel::GenericInterface: :Debugger->new (
DebuggerConfig => ({
DebugThreshold => 'debug',
TestMode => 1,
}I
WebservicelD => SWebservicelD,
CommunicationType => 'Provider',
)i
SSelf->Is(
ref S$DebuggerObject,
'Kernel::GenericInterface: :Debugger',
'DebuggerObject instantiate correctly',
)i

# define test cases

my (@Tests = (
{
Name => 'Test case name',
SuccessRequest => 1, # 1 or O
RequestData => {

# ... add test data

}
ExpectedReturnlLocalData => {
Data => {

# ... add expected local results
b

Success => 1, # 1 or O

}
ExpectedReturnRemoteData => {
Data => {

# ... add expected remote results

b
Success => 1, # 1 or O

b

Operation => 'Test',
# ... add more test cases
)i

TEST:
for my $Test (Q@Tests) |

# create local object

(continues on next page)
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my SLocalObject = "Kernel::GenericInterface::Operation::Test::$Test->
—{Operation}"-—>new
DebuggerObject => SDhebuggerObject,
WebservicelD => SWebservicelD,

)i

SSelf->Is(
"Kernel::GenericInterface: :Operation::Test::$Test—->{Operation}",
ref S$LocalObject,
"STest—>{Name} - Create local object",

)i

my $Auth = (
UserLogin => SUserlLogin,
Password => SPassword,

)i
if ( IsHashRefWithData( $Test->{Auth} ) ) {
SAuth = %{ $Test—>{Auth} };

# start requester with our web-service
my SLocalResult = $LocalObject->Run (
WebserviceID => SWebservicelD,

Invoker => STest->{Operation},
Data => {
$Auth,

%{ S$Test->{RequestData} },
I
) 7

# check result
SSelf->TIs(

"HASH',

ref SLocalResult,

"STest—->{Name} - Local result structure is valid",
)i

# create requester object
my SRequesterObject = S$Kernel: :0OM->Get (
— 'Kernel::GenericInterface: :Requester') ;
SSelf->TIs(
'Kernel::GenericlInterface: :Requester',
ref SRequesterObject,
"STest—>{Name} - Create requester object",
)

# start requester with our web-service
my SRequesterResult = $RequesterObject—->Run (
WebserviceID => SWebservicelD,

Invoker => STest->{Operation},
Data => {
$Auth,

(continues on next page)
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${ S$Test->{RequestData} },
}
) 7

# check result
SSelf->Is(

'"HASH',

ref SRequesterResult,

"STest—->{Name} - Requester result structure is valid",
)i
SSelf->TIs(

SRequesterResult—->{Success},
STest—>{SuccessRequest},
"STest—>{Name} - Requester successful result',

)i

# ... add tests for the results

# delete web service
my SWebserviceDelete = SWebserviceObject->WebserviceDelete (
D => SWebservicelD,
UserID => S$UserlD,
)i
SSelf->True (
SWebserviceDelete,
"Deleted Web Service S$WebserviceID",
)i

# also delete any other added data during the this test, since,
—RestoreDatabase must not be used.

1;

WSDL-kiterjesztés példa

A WSDL-f4jlok tartalmazzak a webszolgaltatas és a SOAP-lizenethez tartozé miveleteinek meghatarozasait
abban az esetben, a kibdvitjik a development /webservices/GenericTickeConnectorSOAP.wsdl
fajlt néhany helyen:

Port tipusa:

<wsdl:portType name="GenericTicketConnector PortType'">
<l— ... —>
<wsdl:operation name="Test">
<wsdl:input message="tns:TestRequest'"/>
<wsdl:output message='"tns:TestResponse'/>
</wsdl:operation>

<l— ... —>

Kotés:
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<wsdl:binding name="GenericTicketConnector_Binding" type=
—"tns:GenericTicketConnector_PortType">
<soap:binding style="document" transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/
~http"/>
<l—= ... =
<wsdl:operation name="Test">
<soap:operation soapAction="http://www.otrs.org/TicketConnector/Test"/
>
<wsdl:input>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
<l— .. ==

</wsdl:binding>

Tipus:

<wsdl:types>
<xsd:schema targetNamespace="http://www.otrs.org/TicketConnector/",
wxmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<l— ... —=>
<xsd:element name="Test">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element minOccurs="0" name="Paraml" type=
—'"xsd:string"/>
<xsd:element minOccurs="0" name="Param2" type=
—'"xsd:positiveInteger"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
<xsd:element name="TestResponse'">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element maxOccurs="unbounded" minOccurs="1" name=
—"Attributel" type="xsd:string"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
<l— .. —>
</xsd:schema>
</wsdl:types>

Uzenet:

<!l—= ... >
<wsdl:message name='"TestRequest'">
<wsdl:part element="tns:Test" name='"parameters"/>
</wsdl:message>
<wsdl :message name="TestResponse'>

(continues on next page)
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<wsdl:part element="tns:TestResponse" name="parameters"/>
</wsdl:message>

<l—= ... ——>

WADL-kiterjesztés példa

A WADL-f3jlok tartalmazzak a webszolgaltatds és a REST-felllethez tartozé miveleteinek meghatarozasait.
Adjon hozza egy Uj er6forrast a development /webservices/GenericTickeConnectorREST.wadl
fajlhoz.

<resources base="http://localhost/otrs/nph-genericinterface.pl/Webservice/
—GenericTicketConnectorREST">
<l— ... =
<resource path="Test" id="Test'">
<doc xml:lang="en" title="Test"/>

<param name="Paraml" type="xs:string" required="false" default="" style=
< '"query" xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"/>
<param name="Param2" type="xs:string" required="false" default="" style=

—'"query" xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"/>
<method name="GET" id="GET_Test">
<doc xml:lang="en" title="GET_Test"/>
<request/>
<response status="200">
<representation mediaType="application/json; charset=UTF-8"/>
</response>
</method>
</resource>
</resource>
<l— ... ——>

</resources>

Webszolgaltatas SOAP-kiterjesztés példa

A webszolgaltatdsok importalhatdk az OTRS-be egy elére meghatarozott szerkezettel rendelkezd YAML-
fajllal. Ebben az esetben a development /webservices/GenericTickeConnectorSOAP . yml fajlt bé-
vitjik ki egy SOAP webszolgaltatashoz.

Provider:
Operation:

#

Test:
Description: This is only a test
MappingInbound: {}
MappingOutbound: {}
Type: Test::Test
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Webszolgaltatas REST-kiterjesztés példa

A webszolgaltatasok importalhatdk az OTRS-be egy el6re meghatarozott szerkezettel rendelkezé YAML-
fajllal. Ebben az esetben a development /webservices/GenericTickeConnectorREST.yml fajlt bé-
vitjik ki egy REST webszolgaltatashoz.

Provider:
Operation:
#o...
Test:
Description: This is only a test
MappingInbound: {}
MappingOutbound: {}
Type: Test::Test
#
Transport:
Config:
#
RouteOperationMapping:
# ..
Test:
RequestMethod:
- GET
Route: /Test

3.3.20 OTRS démon

Az OTRS démon egy elkiilonitett folyamat, amely segit az OTRS-nek bizonyos mUiveleteket aszinkron mddon
és a webszolgaltatas folyamattdl levalasztva végrehajtani, de ugyanazt az adatbazist megosztva.

OTRS démonmodulok

A bin/otrs.Daemon.pl OTRS démon f§ célja, hogy meghivja (démonizalja) a rendszerbedllitdsokban
lév6 bsszes regisztralt démonmodult.

Minden egyes démonmodulnak meg kell valdsitania egy k6z6s API-t annak érdekében, hogy az OTRS dé-
mon helyesen tudja meghivni, és félig allandd folyamat legyen a rendszeren. Az allandd folyamat megnével-
heti a méretét és memdriahasznalatat az idé mulasaval, és normaélis esetben nem vélaszolnak a beallitasok-
ban lévé valtozasokra. Ezért kell a démonmoduloknak megvaldsitaniuk egy eldobasi mechanizmust, hogy
ledllithatdk és ujra meghivhatdk legyenek id6rdl id6re, felszabaditva a rendszer eréforrasait és Ujraolvasva
a bedllitasokat.

Egy démonmodul lehet mindenre j6 megoldas bizonyos feladat végrehajtdsanal, de lehet olyan eset is,
amikor egy megoldas kiilénb6z6 démonmodulokat igényel az dsszetettsége miatt. Pontosan ez az eset az
OTRS temezé démonjdval, amely fel van osztva szamos démonmodulra, beleértve a feladatkezeléshez
és a feladat-végrehajtashoz szilkséges néhany démonmodult.

Nem sziikséges mindig Uj démonmodult Iétrehozni bizonyos feladatok végrehajtaséhoz. Altaldban az OTRS
ttemez6 démon elboldogul ezek jelent6s részével — akar ha egy olyan OTRS flggvényrél van szd, amelyet
rendszeresen végre kell hajtani (CRON-szer(en), vagy ha egy OTRS esemény aktivalta azt — az OTRS
Utemezdnek képesnek kell lenni kezelnie mindenféle bedllitas nélkil, vagy egy uj Utemezd feladatelvégzé
modul hozzaadéasaval.
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Uj démonmodul Iétrehozasa

Az &sszes démonmodulnak regisztralva kell lennie a rendszerbedllitasokban azért, hogy a f6 OTRS démon
meg tudja hivni azokat.

Démonmodul regisztracios kédpélda

<Setting Name="DaemonModules###TestDaemon" Required="1" Valid="1">
<Description Translatable="1">The daemon registration for the scheduler,
—generic agent task manager.</Description>
<Navigation>Daemon: :ModuleRegistration</Navigation>
<Value>
<Hash>
<Item Key="Module'">
. Kernel::System: :Daemon: :DaemonModules: : TestDaemon</Item>
</Hash>
</Value>
</Setting>

Démonmodul kédpélda

A kdvetkezé kdd egy olyan démonmodult valdsit meg, amely megjeleniti a rendszerid6t 2 masodpercenként.

Copyright (C) 2001-2020 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you
did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

S Hh R KR IR R H

package Kernel: :System: :Daemon: :DaemonModules: :TestDaemon;

use strict;
use warnings;
use utf8;

use Kernel: :System::VariableCheck gqw(:all);
use parent gw (Kernel::System::Daemon: :BaseDaemon) ;

our (@ObjectDependencies = (
'Kernel: :Config',
'Kernel::System: :Cache',
'Kernel::System: :DB',

)i

Ez egy gyakori fejléc, amely megtaldlhatdé a szokdsos OTRS modulokban. Az osztdly/csomag neve a
package kulcsszén keresztll van deklaralva.

Ebben az esetben a BaseDaemon 0sztalybdl szarmaztatunk le, és az objektumkezel§ figgéségei be vannak
allitva.
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sub new {
my ( $Type, %Param ) = @_;

# Allocate new hash for object.
my $Self = {};
bless $Self, S$Type;

# Get objects in constructor to save performance.
Self->{ConfigObject} = SKernel::0M->Get ('Kernel::Config');
SSelf->{CacheObject} SKernel: :OM->Get ('Kernel: :System: :Cache');
SSelf->{DBObject} = SKernel: :0M->Get ('Kernel::System::DB');

# Disable in memory cache to be clusterable.
SSelf->{CacheObject}—->Configure (
CacheInMemory => 0,
CacheInBackend => 1,
)i

SSelf->{SleepPost} = 2; # sleep 2 seconds after each loop
SSelf->{Discard} = 60 * 60; # discard every hour

SSelf->{DiscardCount} = $Self->{Discard} / $Self->{SleepPost};

$Self->{Debug} = SParam{Debug};
SSelf->{DaemonName} = 'Daemon: TestDaemon';

!

return S$Sel

A new konstruktor hozza létre az osztaly uj példanyat. Néhany felhasznalt objektum is itt lesz létrehozva.
Er6sen ajanlott a memdridba térténd gyorsitétarazas letiltdsa a démonmodulokban, kilénésen akkor, ha az
OTRS furtéz6tt kérnyezetben fut.

Azért, hogy ez a démonmodul minden masodik masodpercben végrehajthaté legyen, egy alvasi id6 meg-
hatarozasa szikséges annak megfelel6en, egyébként azonnal végrehajtasra keril, amint lehetséges.

A démonmodul frissitése id6rél idére azért szikséges, hogy meghatarozhaté legyen, mikor kell eldobni.

A kovetkez§ fiiggvényeknél (PreRun, Run €s PostRun) ha azok hamis értékkel térnek vissza, akkor a f6
OTRS démon el fogja dobni az objektumot, és egy Ujat hoz Iétre, amint lehetséges.

sub PreRun {
my ( $Self, %Param ) = (@

# Check 1f database is on-line.
return 1 if S$Self->{DBObject}->Ping() ;

sleep 10;

return;

A PreRun metddus a f6§ démonmodul metddusa elétt kerlil végrehajtasra, és a célja néhany teszt elvégzése
a valddi mifelet el6tt. Ebben az esetben az adatbazis ellen6rzése készen van (mindig javasolt), egyébként
10 masodpercet alszik. Ez azért szlkséges, hogy megvarja az adatbazis-kapcsolat ismételt felépitését.
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sub Run {
my ( $Self, %S$Param ) = @_;
print "Current time " . localtime . "\n";
return 1;

}

A Run metddus az, ahol a {6 démonmodul kédja talalhaté. Ebben az esetben csak az aktualis idét irja ki.

sub PostRun {
my ( $Self, %S$Param ) = @_;
sleep $Self->{SleepPost};
SSelf->{DiscardCount}——;

if ( S$Self->{Debug} ) {
print " $Self->{DaemonName} Discard Count: $Self->{DiscardCount}\n";
return if $Self->{DiscardCount} <= 0;

return 1;

A PostRun metédus haszndlhaté az alvasok végrehajtdsahoz (annak megakadalyozasahoz, hogy a dé-
monmodul tul gyakran legyen végrehajtva), valamint az objektum biztonsdgos eldobasanak kezeléséhez is.
Egyéb muveletek is elvégezheték itt, mint példaul ellenérzés vagy tisztitas.

sub Summary {
my ( $Self, %$Param ) = @_;

my sSummary = (
Header => 'Test Daemon Summary:',
Column => [

{

Name => 'SomeColumn',
DisplayName => 'Some Column',
Size => 15,
b
{
Name => 'AnotherColumn',
DisplayName => 'Another Column',
Size => 15,
b
#
]I
Data => [
{
SomeColumn => 'Some Data 1',

AnotherColumn => 'Another Data 1',

b
{

SomeColumn => 'Some Data 2',

(continues on next page)
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AnotherColumn => 'Another Data 2',
b
#

1

NoDataMesssage => '',

)i

return \$Summary;

}

A Summary metédustaMaint : :Daemon: : Summary konzolparancs hivja meg, és Header, Column, Data
€s NoDataMessages kulcsokat kell visszaadnia. A Column és a Data kulcsoknak tdmboknek vagy kivona-
toknak kell lennitik. Arra haszndlhatd, hogy hasznos informacidkat jelenitsen meg arrdl, amit a démonmodul
éppen csindl, vagy ami eddig tértént. Ez a metddus elhagyhatd.

1;

Fajl vége.

3.3.21 OTRS iitemezo6

Az OTRS utemez8 a démonmodulok és a feladatelvégzSk egylttese, amelyek egy(tt futnak azért, hogy az
Osszes szikséges OTRS feladatot aszinkron mddon végrehajtsék a webkiszolgald folyamatabdl.

OTRS litemez06 feladatkezel6k

SchedulerCronTaskManager Ez kiolvassa a regisztralt cron-feladatokat az OTRS rendszerbeallitasai-
bdl, és meghatdrozza a helyes id6t a végrehajtandé feladat Iétrehozasahoz.

SchedulerFutureTaskManager Ez ellen6rzi azokat a feladatokat, amelyek ugy vannak beallitva, hogy
csak egy alkalommal fussanak a jévében, és bedllitjia, hogy a feladat idében kerlljén végrehajtas-
ra. Példaul amikor egy altalanos felllet meghivénak nem sikerdl elérnie a tavoli kiszolgalét, akkor
Otemezni tudja magat, hogy 5 perccel késdbb ujra fusson.

SchedulerGenericAgentTaskManager Ez folyamatosan olvassa az altalanos Ugyintézd feladatokat,
amelyek rendszeres id6kdzdnkénti futdshoz vannak bedllitva, és annak megfelel6en allitjia be azok
végrehajtasat.

Amikor ezek a feladatkezel6k nem elegendéek, akkor egy uj démonmodul hozhatd Iétre. Egy feladat regiszt-
réldsahoz a Run () metddusuk egy bizonyos pontjan meg kell hivni a Taskadd () flggvényta chedulerDB
objektumbdl, és amint regisztralva lett, akkor a SchedulerTaskWorker végrehajtja a kdvetkez§ szabad
id6szeletben.

OTRS litemez6 feladatelvégzék

SchedulerTaskWorker Ezaz aszinkron végrehajté hasznalatdval végrehajtja az eléz§ feladatkezel§ altal
tervezett 6sszes feladatot, €és még azokat is, amelyek kézvetlenil a kédbdl jénnek.

Annak érdekében, hogy az Osszes feladatot végrehajtsa, a SchedulerTaskWorker meghiv egy
hattérprogram-modult (feladatelvégzét) az adott feladat végrehajtasahoz. Az elvégzd modult a feladat ti-
pusa hatarozza meg. Ha Uj feladattipus kertl hozzaaddsra, akkor az Uj feladatelvégz6t is igényel.
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Uj iitemez6 feladatelvégzé létrehozasa

AKernel/System/Daemon/DaemonModules/SchedulerTaskWorker mappa alatt elhelyezett 6sszes
fajl lehet potencidlis feladatelvégzd, és azok nem igényelnek semmilyen regisztraciét a rendszerbeallitdsok-
ban.

Utemez6 feladatelvégzé kédpélda

Copyright (C) 2001-2020 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you
did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

H Hh R R KR WK K

package,,
—~Kernel: :System: :Daemon: :DaemonModules: : SchedulerTaskWorker: : TestWorker;

use strict;
use warnings;

use parent gw (Kernel::System::Daemon: :DaemonModules: :BaseTaskWorker) ;

our (@ObjectDependencies = (
'Kernel::System::Log',
)

Ez egy gyakori fejléc, amely megtaldlhaté a szokdsos OTRS modulokban. Az osztdly/csomag neve a
package kulcsszén keresztll van deklaralva.

Ebben az esetben a BaseTaskWorker 0sztalybdl szarmaztatunk le, és az objektumkezeld fliggéségei be
vannak allitva.

sub new {
my ( $Type, %Param ) = Q_;

my S$Self = {};
bless( $Self, SType );

Sself->{Debug} = SParam{Debug};
SSelf—->{WorkerName} 'Worker: Test';

return S$Self;

A new konstruktor hozza Iétre az osztaly Uj példanyat.

sub Run {
my ( $Self, %S$Param ) = @_;

# Check task params.

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

my SCheckResult = $Self->_CheckTaskParams (

$Param,
NeededDataAttributes => [ 'NeededAtrributel', 'NeededAtrribute2' 1,
DataParamsRef => 'HASH', # or 'ARRAT'

)i

# Stop execution if an error in params is detected.
return if !SCheckResult;

my S$SSuccess;
my SErrorMessage;

if ( Sself->{Debug} ) {
print " $Self->{WorkerName} executes task: SParam{TaskName}\n";

do {

# Localize the standard error.
local *STDERR;

# Redirect the standard error to a variable.
open STDERR, ">>", \$ErrorMessage;

SSuccess = S$Kernel::0OM->Get ('Kernel::System: :MyPackage')->Run (
Paraml => 'someparam',
)i
bi

if ( !$Success ) {

SErrorMessage | |= "SParam{TaskName} execution failed without an error,

—message!";

SSelf->_HandleError (

TaskName => SParam{TaskName},

TaskType => 'Test',

LogMessage => "There was an error executing SParam{TaskName}:
—S$ErrorMessage",

ErrorMessage => "SErrorMessage',

)i

return S$Success;

A Run a fé metéddus. Egy _CheckTaskParams () hivas az alaposztalybdl megspdrol néhany kédsort. A
feladat végrehajtasa a szabvanyos hibakimenet megszerzése kézben nagyon jo gyakorlat, mivel az OTRS
Utemezd normalis esetben felligyelet nélkil fut, és az dsszes hiba egy valtozdba térténd mentése lehetévé
fogja tenni a késébbi feldolgozast. A _HandleError () k6z8s fellletet biztosit a hibalzenetek e-mailben
térténd kuldéséhez a rendszerbedllitdasokban megadott cimzetteknek.
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1;

Fajl vége.

3.3.22 Attekintés
A dinamikus mezék olyan egyéni mez6k, amelyek hozzaadhatdk egy képernyéhdz, hogy javitsak és infor-
macidkat adjanak hozza egy objektumhoz (példaul egy jegyhez vagy egy bejegyzéshez).

A jegyek vagy a bejegyzések annyi mezd6vel rendelkezhetnek, amennyi szilkséges. Lehetséges a dina-
mikus mezd8k keretrendszerének hasznalata egyéb objektumoknadl is, ahelyett hogy csak a jegynél vagy a
bejegyzésnél lenne hasznalhatd.

A modularis tervezésének kdszénhetéen az egyes dinamikus mezd tipusok egy keretrendszerhez tartozé
bévitményként lathatdk, és ez a bévitmény lehet egy szabvanyos OTRS csomag is a dinamikus mezdék
elérheté tipusainak kiterjesztéséhez, vagy akar a jelenlegi dinamikus mez§ tovabbi fliggvényekkel vald ki-
terjesztéséhez.

3.3.23 Dinamikus mezdk keretrendszer

Az uj dinamikus mezdk létrehozasa el6tt szilkséges megérteni azok keretrendszerét, és hogy az OTRS
képerny6k hogyan Iépnek kdlcsénhatasba azokkal, valamint a mégéttes API-t.

A kovetkez6 kép a dinamikus mez6k keretrendszer szerkezetét mutatja be.

Dynamic Fields Framework

Agent Interface Admin Interface
Backend Modules Admin Modules
Dynamic Field (Backend) ‘ AdminDynamicField ‘ ‘ AdminDynamicFieldText ‘
Dynamic Field Drivers Object Type Drivers AdminDynamicFieldCheckbox AdminDynamicFieldDropdown
| Text | | TextArea | | Checkbox | | Ticket |
‘ AdminDynamicFieldMultiselect ‘ ‘ AdminDynamicFieldDateTime ‘
| Dropdown | | Multiselect | | Date | | Article |
[ oweron | [ R
Core Modules
DynamicFieldValue DynamicField
Database Configuration Files

4. abra: Dinamikus mezd&k keretrendszer

Dinamikus mez6 hattérprogram-modulok
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Dinamikus mez6 (hattérprogram)

Az el6tétprogram modulokban normalis esetben a BackendObject nevli objektum a kbzvetit§ az elbtét-
program modulok és az egyes konkrét dinamikus mez8 megvaldsitas vagy illesztGprogram kbz6tt. Ez hata-
roz meg eqgy altalanos kdzbensdé API-t az dsszes dinamikus mezé illeszt6programhoz, és az egyes illeszts-
programok feleléssége a kézbensé APl megvaldsitasa a mez8 sajatos sziikségleteihez.

A dinamikus mez@ hattérprogram az dsszes illesztéprogram 6 vezérlje. Ebben a modulban minden egyes
fiiggvény felel6s a sziikséges paraméterek ellen6rzéséért, és ugyanazon fliggvény meghivasaért az adott
illeszt6programban a kapott dinamikus mez§ beallitasi paraméter szerint.

Ez a modul felel8s bizonyos fliggvények meghivasaért is minden egyes objektumtipus delegaltnal (Ugymint
Ticket vagy Article). Példaul egy el6zmény bejegyzés hozzdaddsahoz vagy egy esemény elsitéséhez.

Ez a modul az $OTRS_HOME/Kernel/System/DynamicField/Backend.pm fajlban taldlhaté

Dinamikus mezé illeszt6programok

Egy dinamikus mez§ illeszt§program a dinamikus mez6 megvaldsitasa. Minden egyes illeszt6programnak
meg kell valdsitania a hattérprogramban meghatarozott 6sszes kételez6 fliggvényt (van néhany olyan fligg-
vény, amely egy viselkedéstdl fligg, és nem szikséges megvaldsitani azokat, ha a dinamikus mezé nem
rendelkezik azzal a bizonyos viselkedéssel).

Egy illeszt6program felels annak ismeretéért, hogy hogyan kérje le a sajat értékét vagy értékeit egy web-
kérésbdl vagy egy profilbdl (mint példaul egy keresési profilbdl). Szikséges tudnia a HTML kddot is a
szerkeszt6 vagy megjelenitd képernydkdn 1év6 mez8 megjelenitéséhez, vagy hogy hogyan lépjen kdlcsén-
hatasba a statisztikak modullal, tdbbek kdz6tt a figgvényekkel.

Ezek a modulok az $OTRS_HOME /Kernel/System/DynamicField/Driver/*.pm fajlokban taldlhaték.

Létezik néhany alap illeszt6program, uUgymint Base.pm, BaseText.pm, BaseSelect.pm €S
BaseDateTime.pm, amely gyakori fuggvényeket valdsit meg bizonyos illeszt6programokhoz (példa-
ul a TextArea.pm illeszt6program a BaseText .pm fajlt haszndlja, amely a Base.pm fajlt haszndlja,
ekkor a TextArea csak azon flggvények megvaldsitasat igényli, amelyek hidnyoznak a Base.pm és
BateText .pm fajlokbdl, vagy azokat, amelyek kulénleges esetek).

A kévetkez6 az illeszt6programok 6roklGdési faja:
* Base.pm
— BaseText.pm

*

Text.pm

* TextArea.pm

BaseSelect.pm
*

Dropdown.pm

* Multiselect.pm

BaseDateTime.pm

*

DateTime.pm

*

Date.pm

Checkbox.pm
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Objektumtipus delegalt

Egy objektumtipus delegalt felelés bizonyos fliggvények végrehajtasaért a dinamikus mezéhdz kapcsolt
objektumon. Ezeket a fliggvényeket a hattérprogram objektum aktivalja, amint szilkség van rajuk.

Ezek a modulok az SOTRS_HOME /Kernel/System/DynamicField/ObjectType/*.pm fajlokban talal-
hatok.

Dinamikus mez6k adminisztratori moduljai

A dinamikus mez8k kezeléséhez (hozzaadas, szerkesztés és felsorolas) mar egy csomé modul van kifej-
lesztve. Van egy bizonyos f6 modul (AdminDynamicField.pm), amely megjeleniti a meghatarozott dina-
mikus mezdk listajat, és mas modulokon belllrél hiviadk meg Uj dinamikus mezék létrehozasahoz vagy a
meglévék mdédositdsahoz.

Normalis esetben egy dinamikus mez§ illeszt6programnak sajat adminisztratori modulra van szlksége
(adminisztratori parbeszédablak) a tulajdonsagai meghatarozdsdhoz. Ez a parbeszédablak esetleg el-
térhet a tébbi illesztéprogramtdl. De ez nem kételezd, az illesztéprogramok megoszthatjak az adminiszt-
ratori parbeszédablakokat, ha szikséges informacidokat biztosithatnak az &sszes olyan illesztéprogram-
hoz, amelyek hozzgjuk vannak kapcsolva, nem szamit, hogy eltérd tipusbdl szarmaznak. Ami kételezé,
hogy minden egyes illeszt6programnak hozzakapcsolva kell lennie egy adminisztratori parbeszédablak-
hoz (példaul a széveg és a szdvegterilet illesztéprogramok megosztjdk az AdminDynamicFieldText.
pm adminisztratori parbeszédablakot, és a datum és a datum/id6 illeszt6programok megosztjak az
AdminDynamicFieldDateTime.pm adminisztratori parbeszédablakot).

Az adminisztratori parbeszédablakok a normal OTRS adminisztratori modulszabdlyokat és szerkezetet kbve-
tik. De a szabvanyositashoz az 6sszes bedllitas kbzds részének az sszes dinamikus mez6nél ugyanolyan
megjelenéslinek kell lennie az ésszes adminisztratori parbeszédablaknal.

Ezek a modulok az $OTRS_HOME /Kernel/Modules/* . pm fajlokban talalhatok.

Megjegyzés: Minden adminisztratori parbeszédablaknak sziksége van a neki megfelel6 HTML sablon-
fajlra (. tt).

Dinamikus mezdék alapmoduljai

Ezek a modulok olvassék és irjak a dinamikus mezdék informacidit az adatbazistablakban.

DynamicField.pm Ez a modul felel6s a dinamikus mez8 meghatdrozasok kezeléséért. Ez biztositja az
alap API-t a hozzaadashoz, megvaltoztatdshoz, térléshez, felsorolashoz és a dinamikus mezék leké-
réséhez. Ez a modul az $OTRS_HOME/Kernel/System/DynamicField.pm fajlban talalhatd.

DynamicFieldValue.pm Ez a modul felelds a dinamikus mezé értékeinek olvasasaért és irasaért az (r-
lapon és az adatbazisban. Ezt a modult er6sen hasznaljék az illesztéprogramok, és az SOTRS_HOME /
Kernel/System/DynamicFieldValue.pm fajlban talalhato.

Dinamikus mez6k adatbazistablai

Két tabla van az adatbazisban a dinamikus mezé informacidinak tarolasahoz:

dynamic_field A DynamicField.pm alapmodul hasznalja, és a dinamikus mez8 meghatarozasokat ta-
rolja.
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dynamic_field _value A DynamicFieldValue.pm alapmodul haszndlja a dinamikus mezé értékeinek
mentéséhez minden egyes dinamikus mez§ és minden egyes objektumtipus példanynal.

Dinamikus mezd6k beallitéfajljai

A hattérprogram-modulnak sziiksége van egy médra megtudni azt, hogy mely illeszt6programok |éteznek,
mivel az illesztprogramok mennyisége egyszer(ien kiterjeszthetd. Ezek kezelésének legegyszeriibb mddja
a rendszerbeallitas haszndlata, ahol a dinamikus mez§ illesztéprogramok és az objektumtipus illesztéprog-
ramok informacidi eltarolhatdk és kiterjesztheték.

A f6 adminisztratori modulnak is szikséges tudnia ezeket az informacidkat az elérheté dinamikus mez§ il-
leszt6programokrdl a hozzajuk kapcsolt adminisztratori parbeszédablakok hasznalatahoz, a dinamikus me-
z6k létrehozasahoz vagy médositasahoz.

Az elététprogram-moduloknak szikségik van a rendszerbedllitdsok olvasdsara megtudni azt, hogy
mely dinamikus mez6k vannak bekapcsolva az egyes képerny8knél, és melyek kotelez6ek. Példaul a
Ticket::Frontend: :AgentTicketPhone###DynamicField tarolja az aktiv, kételezd és inaktiv di-
namikus mezéket az Uj telefonos jegy képerny6nél.

3.3.24 Dinamikus mezd kdlcsdnhatasa az el6tétprogram-modulokkal

Ismerve azt, hogy az el6tétprogram-modulok hogyan Iépnek kdlcsénhatasba a dinamikus mezdkkel, nem
feltétlenll szikséges a dinamikus mezdk kiterjesztése a jegy vagy bejegyzés objektumokhoz, mivel mar el
van készitve az dsszes olyan képerny§, amely dinamikus mezdéket tud hasznalni. De egyéni fejlesztések
esetén vagy a dinamikus mez&k mas objektumokhoz térténd kiterjesztéséhez nagyon hasznos tudni, hogy
a dinamikus mezdk keretrendszere hogyan érhetd el egy elététprogram-modulbdl.

A kdvetkez8 kép egy egyszerd példajat mutatja be annak, hogy a dinamikus mez8k hogyan lépnek kdlcsén-
hatasba az OTRS keretrendszer tébbi részével.

Az elsé lépés, hogy az el6tétprogram-modul beolvassa a beallitott  dinami-
kus  mez6ket. Példaul az AgentTicketNote modulnak be kell olvasnia a
Ticket::Frontend: :AgentTicketNote###DynamicField bedllitast. Ez a bedllitas hasznalha-
t6 szdr8paraméterként a DynamicFieldListGet () DynamicField alapmodul figgvénynél. A képernyd
tarolhatja ennek a fliggvénynek az eredményeit, hogy meglegyen az aktivalt dinamikus mezdk listdja ennél
a bizonyos képernyénél.

Ezutan a képernyének meg kell prébalnia lekérni az értékeket a webkérésbdl. Erre a célra hasznalhatja az
EditFieldvalueGet () hattérprogram-objektum fliggvényt, és haszndlhatja ezeket az értékeket az ACL-
ek aktivalasahoz. A hattérprogram-objektum minden egyes illesztéprogramot hasznalni fog a kildénleges
mUiveletek végrehajtasahoz az dsszes figgvénynél.

A folytatashoz a képernyének le kell kérnie a HTML-t minden egyes mez6hdz annak megjelenitésé-
hez. Az EditFieldRender () hattérprogram-objektum fliggvény hasznalhaté ezen mivelet és az ACL-
ek korlatozasanak végrehajtasahoz, valamint a webkérésbél szarmazd értékek atadhatdk ennek a flgg-
vénynek azért, hogy jobb eredményeket kapjon. Egy elkildés esetén a képerny§ hasznalhatja az
EditFieldvalueValidate () hattérprogram-objektum flggvényt is a ktelez8 mezdk ellenérzéséhez.

Megjegyzés: A tObbi képerny§ haszndlhatjia a DisplayFieldRender () fliggvényt az
EditFieldRender () helyett, ha a képerny§ csak a mez8értéket jeleniti meg, és ilyen esetben nincs
szlUkség értékellenbrzésre.

A dinamikus mez8 értékének tarolasahoz szilkséges az objektumazonositd lekérése. Ennél a példanal
ha a dinamikus mez8 hozza van kapcsolva egy jegy objektumhoz, akkor a képerny6nek mar rendelkeznie
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Agent Frontend Modules

AgentTicketPhone | | AgentTicketEmail AgentTicketMove AgentTicketZoom
I
| ' Dynamic Fields Framework
I
I Dynamic Field (Backend)
I
I - .
| Dynamic Field Drivers
| Text TextArea Checkbox
I Dropdown Multiselect Date
I
| Date/Time
I
| | Core Modules
I
| DynamicField DynamicFieldValue Config

Database

Configuration Files

5. dbra: Dinamikus mez6k kolcsénhatasa
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kell a TicketID azonositdval, egyébként ha a mez6 hozza van kapcsolva egy bejegyzés objektumhoz
azért, hogy bedllitsa a mez§ értékét, akkor el6szér a bejegyzés létrehozasa szikséges. A hattérprogram-
objektumbdl a valueset () fuggvény haszndlhaté a dinamikus mez8 értékének beallitdsahoz.

Osszefoglalva, az el6tétprogram-moduloknak nem sziikséges tudniuk, hogy az egyes dinamikus mezék
hogyan mik&édnek bels6leg azért, hogy lekérjék vagy bedllitsdk az értékeiket vagy megjelenitsék azokat.
Egyszerlien csak meg kell hivnia a hattérprogram-objektum modult, és altalanos médon kell hasznalnia a
mezd&ket.

3.3.25 Hogyan lehet kiterjeszteni a dinamikus mezéket

Szamos mddszer létezik a dinamikus mez6k kiterjesztésére. A kévetkez6 szakaszok meg fogjak probalni a
leggyakoribb forgatékényveket bemutatni.

Egy uj dinamikus mez6 tipus létrehozasa (a jegy vagy bejegyzés objektumokhoz)

Egy Uj dinamikus mez§ tipus létrehozasahoz a kévetkez8k szikségesek:
1. Hozzon létre egy dinamikus mez§ illesztéprogramot. Ez az uj mez§ f6 modulja.

2. Hozzon létre vagy hasznaljon egy meglévé adminisztratori parbeszédablakot egy kezeléfellilet meg-
szerzéséhez, és a konfiguracids bedllitdsainak megadasahoz.

3. Hozzon létre egy beallitéfajlt az uj mezd regisztralasahoz a hattérprogramban (vagy a keretrendszer-
ben 1év6 Uj adminisztratori parbeszédablakokban, ha sziikséges), valamint hogy képes legyen példa-
nyokat vagy azt létrehozni.

Egy uj dinamikus mez6 tipus létrehozasa (egyéb objektumokhoz)

Egy Uj dinamikus mez§ tipus létrehozasahoz mas objektumoknal a kdvetkez8k sziikségesek:
1. Hozzon létre egy dinamikus mez§ illeszt6programot. Ez az uj mez§ f6 modulja.

2. Hozzon létre egy objektumtipus delegaltat. Ez akkor is sziikséges, ha a masik objektum nem igényel
semmilyen kilénleges adatkezelést a fuggvényeiben (példaul egy érték bedllitdsa utan). Az 6sszes
objektumtipus delegaltnak meg kell valdsitania azokat a fliggvényeket, amelyeket a hattérprogram
igényel.

Vessen egy pillantast a jelenlegi objektumtipus delegaltakra ugyanazon fliggvények megvaldsitasahoz
még akkor is, ha azok csak egy sikeres értéket adnak vissza a masik objektumnal.

3. Hozzon létre vagy hasznéljon egy meglévé adminisztratori parbeszédablakot egy kezeléfelllet meg-
szerzéséhez, és a konfiguracids bedllitdsainak megadasahoz.

4. Valdsitsa meg a dinamikus mezd8ket az el6tétprogram-modulokban, hogy képes legyen hasznélni a
dinamikus mezG&ket.

5. Hozzon létre egy bedllitéfajlt az Uj mezé8 regisztraldsdhoz a hattérprogramban (vagy a keretrendszer-
ben |1év6 Uj adminisztratori parbeszédablakokban, ha sziikséges), valamint hogy képes legyen példa-
nyokat vagy azt Iétrehozni.

Es végezze el a szilkséges bedllitasokat az Uj képernyékon torténé megjelenitéshez, elrejtéshez vagy
a dinamikus mezd8k kételez6ként valé megjelenitéséhez.
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Egy uj csomag létrehozasa a dinamikus mez6ék hasznalatahoz

Egy csomag létrehozasahoz a meglévd dinamikus mez8k hasznalata érdekében a kévetkez6k sziikségesek:

1. Valdsitsa meg a dinamikus mez6ket az el6tétprogram-modulokban, hogy képes legyen hasznalni a
dinamikus mezdket.

2. Hozzon létre egy beallitéfajlt, hogy lehet8séget adjon a végfelhasznaldnak az Uj képernydkdn térténd
megjelenitéshez, elrejtéshez vagy a dinamikus mezd6k kételez8ként valé megjelenitéséhez.

A hattérprogram és az illeszt6programok funkcionalitasainak kiterjesztése

Lehetséges lehet, hogy a hattérprogram objektum nem rendelkezik egy szikséges figgvénnyel az egyéni
fejlesztésekhez, vagy az is el6fordulhat, hogy megvan ugyan a szlikséges flggvénye, de a visszatérési
formatum nem felel meg az egyéni fejlesztés sziikségleteinek, vagy hogy egy Uj viselkedés az uj vagy a régi
flggvények végrehajtasat igényli.

A legegyszer(ibb méd ennek elvégzéséhez a jelenlegi mezéfajlok kiterjesztése. Ehhez egy olyan Uj hattér-
program kiterjesztésfajlt szikséges létrehozni, amely meghatdrozza az uj figgvényeket, és olyan illeszté-
program Kiterjesztéseket is létre kell hozni, amelyek megvaldsitjak ezeket az uj figgvényeket minden egyes
mezdénél. Ezeknek az Uj illesztéprogramoknak csak az uj figgvényeket kell majd megvaldsitaniuk, mivel az
eredeti illesztéprogramok térédnek a szabvanyos fliggvényekkel. Ezen Uj fajlok egyikének sincs szliiksége
konstruktorra, mivel ezek egy alapként lesznek betbltve a hattérprogram objektumhoz és az illesztéprogra-
mokhoz.

Az egyetlen korlatozas, hogy a fuggvényeket eltérGen kell elnevezni a hattérprogramnal és az illesztéprog-
ramnal Iévéknél, kilénben felll fognak irddni a jelenlegi objektumokkal.

Tegye az uj hattérprogram kiterjesztést a DynamicField kdnyvtarba (példaul /$OTRS_HOME/Kernel/
System/DynamicField/NewPackageBackend.pm €s az illeszt6programjait a /$SOTRS_HOME/
Kernel/System/DynamicField/Driver/NewPackage*.pm fajlokba).

Az Uj viselkedéseknek csak egy kis beadllitas szikséges a kiterjesztések beallitéfajljaban.
Az Uj hattérprogram fliggvények létrehozasahoz a kdvetkez6k sziikségesek:
1. Hozzon létre egy Uj hattérprogram kiterjesztés modult csak az Uj figgvények meghatarozasahoz.

2. Hozza létre a dinamikus mezdk illesztéprogram kiterjesztéseit csak az Uj figgvények megvaldsitasa-
hoz.

3. Valdsitsa meg az Uj dinamikus mez8k figgvényeit az el6tétprogram-modulokban, hogy képes legyen
hasznalni az uj dinamikus mezd8k fliggvényeit.

4. Hozzon létre egy beallitéfajlt az Uj hattérprogram és az illeszt6programok kiterjesztéseinek és viselke-
déseinek regisztralasahoz.

Egyéb kiterjesztések

Egyéb kiterjesztések lehetnek a fenti példak kombinacidi.

3.3.26 Egy uj dinamikus mezd6 létrehozasa

A folyamat bemutatasahoz egy Uj Jelszd dinamikus mezd lesz létrehozva. Ez az Uj dinamikus mezd§ tipus
egy Uj jelszdmezét fog megjeleniteni a jegy és a bejegyzés objektumokhoz. Mivel nagyon hasonlé egy
szbveg dinamikus mez6hoz, ezért a Base és a BaseText illesztéprogramokat fogjuk hasznalni alapként
ezen Uj mez6 felépitéséhez.
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Figyelem: Az (j jelszdmez8 megvaldsitasa csak oktatasi célokra van, nem biztosit semmilyen bizton-
sagi szintet, és nem ajanlott termelési rendszereknél.

A dinamikus mez6 létrehozasahoz négy fajlt fogunk létrehozni:
1. Egy beallitéfajlt (XML) a modulok regisztralasahoz.
2. Egy adminisztratori parbeszédablak modult (Perl) a mez8lehetéségek bedllitdsdhoz.
3. Egy sablonmodult az adminisztratori parbeszédablakhoz.
4. Egy dinamikus mez§ illesztéprogramot (Perl).

Fajlszerkezet:

SHOME (e. g. /opt/otrs/)
\

| -—/Kernel/

\ | -—/Config/

\ | |-—/Files/

\ | | | ——/XML/

\ | | | |DynamicFieldPassword.xml

\ | -——/Modules/
\ | |AdminDynamicFieldPassword.pm

\ | -—/Output/

\ | | ——/HTML/

\ | | |-—/Standard/

| | | | |AdminDynamicFieldPassword.tt

\ | -——/System/

\ | | -——/DynamicField/

\ | | | -—/Driver/

\ | | | |Password.pm

Dinamikus mez6 jelszé fajlok

Dinamikus mez6 beallitofajl példa

A bedllitéfajlokat hasznaljak a dinamikus mez§ tipusok (illeszt6program) és az objektumtipus illesztéprog-
ramok regisztralasahoz a hattérprogram-objektum szamara. Ezek szabvanyos regisztracidkat is tarolnak az
adminisztratori modulokhoz a keretrendszerben.

Ebben a szakaszban a jelszé dinamikus mez&héz egy bedllitéfajl van megjelenitve és elmagyarazva.

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>
<otrs_config version="2.0" init="Application">

Ez a normal fejléc egy beallitéfajlhoz.
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<ConfigItem Name="DynamicFields::Driver###Password" Required="0" Valid="1">
<Description Translatable="1">DynamicField backend registration.</
—Description>
<Group>DynamicFieldPassword</Group>
<SubGroup>DynamicFields: :Backend: :Registration</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key='"DisplayName" Translatable="1">Password</Item>
<Item Key="Module">Kernel::System::DynamicField::Driver::Password
~</Item>
<Item Key='"Confighialog">AdminDynamicFieldPassword</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>

Ez a bedllitas regisztréalja a jelsz6 dinamikus mez§ illeszt6programot a hattérprogram-modulhoz, igy az fel-
vehet§ az elérhetd dinamikus mezék tipusainak listdjaba. A sajat adminisztratori parbeszédablakat is meg-
hatdrozza a configDialog kulcsban. Ezt a kulcsot a f6 dinamikus mez6 adminisztratori modul hasznalja
ennek az Uj dinamikus mezd tipusanak a kezeléséhez.

<ConfigItem Name="Frontend: :Module###AdminDynamicFieldPassword" Required="0",
—Valid="1">
<Description Translatable="1">Frontend module registration for the agent.
—interface.</Description>
<Group>DynamicFieldPassword</Group>
<SubGroup>Frontend: :Admin: :ModuleRegistration</SubGroup>
<Setting>
<FrontendModuleReg>
<Group>admin</Group>
<Description>Admin</Description>
<Title Translatable="1">Dynamic Fields Text Backend GUI</Title>
<Loader>
<JavaScript>Core.Agent .Admin.DynamicField. js</JavaScript>
</Loader>
</FrontendModuleReg>
</Setting>
</ConfigItem>

Ez egy szabvanyos modulregisztracid a jelszd adminisztratori parbeszédablakhoz az adminisztratori fellle-
ten.

</otrs_config>

Egy beadllitéfajl szabvanyos lezarasa.

Dinamikus mez6 adminisztratori parbeszédablak példa

Az adminisztratori parbeszédablakok szabvanyos adminisztratori modulok a dinamikus mez8k kezeléséhez
(hozzaadas vagy szerkesztés).

Ebben a szakaszban a jelszé dinamikus mez8héz egy adminisztratori parbeszédablak van megjelenitve és
elmagyarazva.
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Copyright (C) 2001-2020 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you
did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.
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package Kernel: :Modules: :AdminDynamicFieldPassword;

use strict;
use warnings;

use Kernel::System: :VariableCheck gw(:all) ;
use Kernel: :System::Valid;

use Kernel: :System: :CheckItem;

use Kernel: :System: :DynamicField;

Ez egy gyakori fejléc, amely megtaldlhaté a szokdsos OTRS modulokban. Az osztdly/csomag neve a
package kulcsszén keresztll van deklaralva.

sub new {
my ( $Type, S%SParam ) = @_;

my S$Self = {%Param};
bless( $Self, S$Type );

for (gw(ParamObject LayoutObject LogObject ConfigObject)) {
if ( !$Self->{S_} ) {
SSself->{LayoutObject}->FatalError ( Message => "Got no S$_!" );

# create additional objects
$Self->{ValidObject} = Kernel: :System::Valid->new( ${S$Self} );

$Self->{DynamicFieldObject} = Kernel::System: :DynamicField->new( ${SSelf}

=)

# get configured object types
$Self->{0ObjectTypeConfig} = $Self->{ConfigObject}->Get (
—'DynamicFields::0bjectType') ;

# get the fields config
Sself->{FieldTypeConfig} = $Self->{ConfigObject}—->Get (
—'DynamicFields::Backend') || {};

SSelf->{DefaultValueMask} = '****1.
return $Self;

A new konstruktor hozza létre az osztaly Uj példanyat. A kddolasi irdnyelvek szerint més osztalyoknak azon
objektumait kell a new konstruktorban létrehozni, amelyek ebben a modulban sziikségesek.
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sub Run {

my ( $Self, %S$Param ) = @_;
if ( $Self->{Subaction} eq 'Add' ) {
return S$Self->_Add(
$Param,
)
}
elsif ( $Self->{Subaction} eq 'AddAction' ) {

# challenge token check for write action
SSelf->{LayoutObject}->ChallengeTokenCheck () ;

return S$Self->_AddAction (
%$Param,
)i

}
if ( $Self->{Subaction} eq 'Change' ) {

return $Self->_Change (
%$Param,
)i

}
elsif ( $Self->{Subaction} eq 'ChangeAction' ) {

# challenge token check for write action
SSelf->{LayoutObject}->ChallengeTokenCheck () ;

return $Self->_ChangeAction (
%$Param,

)7

return S$Self->{LayoutObject}->ErrorScreen (
Message => '"Undefined subaction.",

) 7

A Run a webkérés altal meghivott alapértelmezett fliggvény. Megprdbaljuk ezt a fliggvényt annyira egy-
szer(ivé tenni, amennyire csak lehetséges, és lehetévé tenni a segit6 figgvényeknek a kemény munka

elvégzését.

sub _Add {
my ( $Self, SParam ) = @_;

my S$GetParam;
for my SNeeded
SGetParam{SNeeded} =

(gw (ObjectType FieldType FieldOrder)) {
SSelf->{ParamObject}->GetParam( Param => SNeeded,,

if ( !SNeeded ) {

return S$Self->{LayoutObject}->ErrorScreen (
Message => "Need SNeeded",

(continues on next page)
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(folytatés az el6z6 oldalrdl)

# get the object type and field type display name

my SObjectTypeName = $Self->{0ObjectTypeConfig}->{ S$GetParam{ObjectType} }->
—~{DisplayName} || '';

my SFieldTypeName = $Self->{FieldTypeConfig}->{ S$GetParam{FieldType} }—>
—{DisplayName} [

return S$Self->_ShowScreen (
$Param,
$GetParam,
Mode => 'Add',
ObjectTypeName => SObjectTypeName,
FieldTypeName => S$FieldTypeName,

)i

Az _nadd fuggvény is nagyon egyszer(i, csak lekér néhany paramétert a webkérésbél, és meghivja a
_ShowScreen () fliggvényt. Normalis esetben ezt a fliggvényt nem szilkséges mddositani.

sub _AddAction {
my ( $Self, %SParam ) = @_;

my 3Errors;
my %GetParam;

for my SNeeded (gw (Name Label FieldOrder)) {
SGetParam{sNeeded} = S$Self->{ParamObject}->GetParam( Param => SNeeded,

if ( !$GetParam{S$Needed} ) {
SErrors{ S$Needed . 'ServerError' } = 'ServerError';
SErrors{ $Needed . 'ServerErrorMessage' } = 'This field is,
—required. ';
}
}
if ( $GetParam{Name} ) {
# check if name is alphanumeric
if ( SGetParam{Name} '~ m{\A ( ?: [a-zA-Z] | \d )+ \z}xms ) {

# add server error error class
SErrors{NameServerError} = 'ServerError';
SErrors{NameServerErrorMessage} =

'The field does not contain only ASCII letters and numbers.';

# check if name is duplicated
my 3*DynamicFieldsList = %{
SSelf->{DynamicFieldObject}->DynamicFieldList (

(continues on next page)
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(folytatés az el6z6 oldalrdl)

vValid => 0,
ResultType => 'HASH',
)
}i
%$DynamicFieldsList = reverse $%DynamicFieldsList;

if ( $DynamicFieldsList{ S$GetParam{Name} } ) {

# add server error error class

SErrors{NameServerError} = 'ServerError';

SErrors{NameServerErrorMessage} = 'There is another field with theg,
—~same name. ';

}

if ( $GetParam{FieldOrder} ) {

# check if field order is numeric and positive
if ( SGetParam{FieldOrder} !~ m{\A ( ?: \d )+ \z}xms ) {

# add server error error class
SErrors{FieldOrderServerError} 'ServerError';
SErrors{FieldOrderServerErrorMessage} = 'The field must be numeric.

for my SConfigParam (
aw (
ObjectType ObjectTypeName FieldType FieldTypeName DefaultValue,
—ValidID ShowValue
ValueMask
)
)

SGetParam{SConfigParam} = S$Self->{ParamObject}->GetParam( Param =>
—~S$ConfigParam ) ;
}

# uncorrectable errors
if ( !SGetParam{VvalidID} ) {

return $Self->{LayoutObject}->ErrorScreen (
Message => "Need ValidID",
)i

# return to add screen 1f errors
if (SErrors) {

return $Self->_ShowScreen (

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

$Errors,

%$GetParam,

Mode => 'Add',
)i

# set specific config
my SFieldConfig = {

DefaultValue => S$GetParam{DefaultValue},

ShowValue => SGetParam{ShowValue},

ValueMask => SGetParam{ValueMask} || $Self->{DefaultValueMask},
i

# create a new field
my SFieldID = S$Self->{DynamicFieldObject}->DynamicFieldAdd (
Name => SGetParam{Name},
Label => SGetParam{Label},
FieldOrder => S$GetParam{FieldOrder},
FieldType => SGetParam{FieldType},
ObjectType => S$GetParam{ObjectType},

Config => SFieldConfig,
ValidID => SGetParam{ValidID},
UserID => S5Self->{UserID},

) 7

if ( !$FieldID ) {

return SSelf->{LayoutObject}->ErrorScreen (
Message => "Could not create the new field",
)i

return S$Self->{LayoutObject}->Redirect (
OP => "Action=AdminDynamicField",
)

Az _Addaction fuggvény kéri le a beallitasi paramétereket egy Uj dinamikus mezébdl, és ellendrzi, hogy
a dinamikus mez8 neve csak betlket és szamokat tartalmaz-e. Ez a fuggvény képes ellendrizni barmilyen
egyeéb paramétert is.

A Name, Label, FieldOrder, Validity kdz0s paraméterek az 8sszes dinamikus mezénél, és ezek kéte-
lez6k. Minden egyes dinamikus mez6nek megvan a sajat kulénleges beallitdsa, amelynek tartalmaznia kell
legaldbb a Defaultvalue paramétert. Ebben az esetben a showvalue és a valueMask paraméterekkel
is rendelkezik a jelszomezgnél.

Ha a mez6 rendelkezik egy rogzitett listdju értékek taroldsanak képességével, akkor azokat a
PossibleValues paraméterben kell tarolni a kilénleges beallitasi kivonaton belll.

Mint mas adminisztratori modulokban, ha egy paraméter nem érvényes, akkor ez a fliggvény visszatér a
hozzdadas képernybre, kiemelve a hibas (rlapmezdket.

Ha az 6sszes paraméter helyes, akkor létrehoz egy uj dinamikus mezét.
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sub _Change {
my ( $Self, SParam ) = @_;

my S$GetParam;
for my SNeeded (gw (ObjectType FieldType)) {
SGetParam{sNeeded} = $Self->{ParamObject}->GetParam( Param => SNeeded,

if ( !SNeeded ) {

return $Self->{LayoutObject}->ErrorScreen (
Message => "Need S$Needed",
)i

# get the object type and field type display name

my S$ObjectTypeName = $Self->{ObjectTypeConfig}->{ SGetParam{ObjectType} }->
—{DisplayName} || '';

my SFieldTypeName = $Self->{FieldTypeConfig}->{ S$GetParam{FieldType} }—>

L}

—{DisplayName} | ] ;
my S$FieldID = S$Self->{ParamObject}->GetParam( Param => 'ID' );
if ( !$FieldID ) {

return S$Self->{LayoutObject}->ErrorScreen (
Message => "Need ID",
)

# get dynamic field data

my SDynamicFieldData = $Self->{DynamicFieldObject}->DynamicFieldGet (
ID => $FieldID,

)i

# check for valid dynamic field configuration
if ( !IsHashRefWithData ($DynamicFieldData) ) {

return S$Self->{LayoutObject}->ErrorScreen (
Message => "Could not get data for dynamic field $FieldID",

)
my $Config = ();
# extract configuration

if ( IsHashRefWithData( $DynamicFieldData->{Config} ) ) {
$Config = %${ $DynamicFieldData->{Config} };

return S$Self->_ShowScreen (
$Param,

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

$GetParam,
%S{DynamicFieldData},
%Config,

ID => S$FieldID,
Mode => 'Change',

ObjectTypeName => SObjectTypeName,
FieldTypeName => SFieldTypeName,

) 7

A _Change flggvény nagyon hasonlé az _add fliiggvényhez, de mivel ezt a fliggvényt egy meglévé mezd
szerkesztéséhez hasznaljak, ellendriznie kell a Fie1dID paramétert, és be kell gydijtenie a jelenlegi dina-
mikus mez§ adatait.

sub _ChangeAction {
my ( $Self, SParam ) = @_;

my S$Errors;
my S$GetParam;

for my SNeeded (gw(Name Label FieldOrder)) {
SGetParam{SNeeded} = $Self->{ParamObject}->GetParam( Param => S$Needed,

if ( !$GetParam{S$Needed} ) {
SErrors{ $Needed . 'ServerError' } = 'ServerError';
SErrors{ SNeeded . 'ServerErrorMessage' } = 'This field is,
—required.';

}

my S$FieldID = S$Self->{ParamObject}->GetParam( Param => 'ID' );
if ( !SFieldID ) {

return $Self->{LayoutObject}->ErrorScreen (
Message => "Need ID",
)i

if ( SGetParam{Name} ) {

# check 1f name is lowercase
if ( SGetParam{Name} '~ m{\A ( ?: [a-zA-Z] | \d )+ \z}xms ) {

# add server error error class
SErrors{NameServerError} = 'ServerError';
SErrors{NameServerErrorMessage} =

'The field does not contain only ASCII letters and numbers.';

# check if name is duplicated
my 3*DynamicFieldsList = %{
SSelf->{DynamicFieldObject}->DynamicFieldList (

(continues on next page)
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(folytatés az el6z6 oldalrdl)

vValid => 0,
ResultType => 'HASH',
)
}i
%$DynamicFieldsList = reverse $%DynamicFieldsList;

if (
SDynamicFieldsList{ $GetParam{Name} } &&
SDynamicFieldsList{ S$GetParam{Name} } ne SFieldID
)

# add server error class

SErrors{NameServerError} 'ServerError';

SErrors{NameServerErrorMessage} = 'There is another field with the,
—same name. ';

}

if ( SGetParam{FieldOrder} ) {

# check if field order is numeric and positive
if ( $GetParam{FieldOrder} !~ m{\A ( ?: \d )+ \z}lxms ) {

# add server error error class
SErrors{FieldOrderServerError}
SErrors{FieldOrderServerErrorMessage}

'ServerError';
'The field must be numeric.

for my S$ConfigParam (
aw (
ObjectType ObjectTypeName FieldType FieldTypeName DefaultValue,,
—ValidID ShowValue
ValueMask
)
)

SGetParam{$ConfigParam} = S$Self->{ParamObject}->GetParam( Param =>
—~S$ConfigParam ) ;
}

# uncorrectable errors
if ( !$GetParam{VvalidID} ) {

return $Self->{LayoutObject}->ErrorScreen (
Message => "Need ValidID",
)7

(continues on next page)
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(folytatés az el6z6 oldalrdl)

# get dynamic field data

my SDynamickFieldData = $Self->{DynamicFieldObject}->DynamicFieldGet (

ID => $FieldID,
)i

# check for valid dynamic field configuration
if ( !IsHashRefWithData ($DynamicFieldData) ) |

return S$Self->{LayoutObject}->ErrorScreen (

Message => "Could not get data for dynamic field $SFieldID",

) ;

# return to change screen if errors
if (%Errors) {

return $Self->_ShowScreen (
%Param,
%$Errors,
%$GetParam,
D => S$FieldID,
Mode => 'Change',
)i

# set specific config

my SFieldConfig = {
DefaultValue => SGetParam{DefaultValue},
ShowValue => SGetParam{ShowValue},
ValueMask => SGetParam{ValueMask},

bi

# update dynamic field (FieldType and ObjectType cannot be changed; use,
—~old values)
my SUpdateSuccess = $Self->{DynamicFieldObject}->DynamicFieldUpdate (

ID => S$FieldID,
Name => SGetParam{Name},
Label => SGetParam{Label},

FieldOrder => SGetParam{FieldOrder},

FieldType => SDynamickFieldData->{FieldType},
ObjectType => SDynamickFieldData->{0ObjectType},

Config => S$FieldConfig,
ValidID => SGetParam{ValidID},
UserID => SSelf->{UserID},

)i

if ( !$UpdateSuccess ) {

return S$Self->{LayoutObject}->ErrorScreen (

Message => "Could not update the field $GetParam{Name}",

)

(continues on next page)
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(folytatés az el6z6 oldalrdl)

return $Self->{LayoutObject}->Redirect (
OP => "Action=AdminDynamicField",
)

A _ChangeAction () nagyon hasonld az _aAddAction () flggvényhez, de &t van irva egy meglévé mezd
frissitéséhez egy Uj létrehozasa helyett.

sub _ShowScreen {

my ( $Self, SParam ) = @_;

SParam{DisplayFieldName} = 'New';

if ( $sParam{Mode} eq 'Change' ) {
SParam{ShowWarning} = 'ShowWarning';

SParam{DisplayFieldName} SParam{Name} ;

# header
my SOutput = S$Self->{LayoutObject}->Header () ;
SOutput .= $Self->{LayoutObject}->NavigationBar () ;

# get all fields

my SDynamicFieldList = $Self->{DynamicFieldObject}->DynamicFieldListGet (
vValid => 0,

)

# get the list of order numbers (is already sorted).
my @DynamicfieldOrderList;
for my SDynamicfield ( @{S$DynamicFieldList} ) {
push @DynamicfieldOrderList, $Dynamicfield->{FieldOrder};

# when adding we need to create an extra order number for the new field
if ( SParam{Mode} eq 'Add' ) {
# get the last element from the order 1list and add 1
my S$LastOrderNumber = $DynamicfieldOrderList[-11];
SLastOrderNumber++;
# add this new order number to the end of the 1list

push @DynamicfieldOrderList, $LastOrderNumber;

my SDynamicFieldOrderSrtg = S$Self->{LayoutObject}->BuildSelection (

Data => \@DynamicfieldOrderList,
Name => 'FieldOrder',
SelectedValue => SParam{FieldOrder} || 1,
PossibleNone => 0,

Class => 'W50pc Validate_Number',
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3.3. Az OTRS modulrétegek erejének hasznalata 171




OTRS Developer Manual, Kiadas 7.0

(folytatas az eléz§ oldalrdl)

my %ValidList = $Self->{ValidObject}->ValidList () ;

# create the Validity select
my SValidityStrg = $Self->{LayoutObject}->BuildSelection (

Data => \%ValidList,

Name => 'ValidID',

SelectedID => SParam{ValidID} || 1,
PossibleNone => 0,

Translation => 1,

Class => 'W50pc’',

) 7

# define config field specific settings
my SDhefaultValue = ( defined SParam{DefaultValue} ? SParam{DefaultValue}

S )i

# create the Show value select
my SShowValueStrg = $Self->{LayoutObject}->BuildSelection (

Data => [ 'No', 'Yes' 1,

Name => 'ShowValue',

SelectedvValue => SParam{ShowValue} || 'No',
PossibleNone => 0,

Translation = 1,

Class => 'W50pc’',

)i

# generate output

SOutput .= S$Self->{LayoutObject}->0Output (

TemplateFile => 'AdminDynamicFieldPassword',

Data => {
%$Param,
ValidityStrg => $SValidityStrg,
DynamicFieldOrderSrtg => SDynamicFieldOrderSrtg,
DefaultValue => SDefaultValue,
ShowValueStrg => S$ShowValueStrg,
ValueMask => SParam{ValueMask} || $Self->

—{DefaultvValueMask},
¥
)i
SOutput .= $Self->{LayoutObject}->Footer () ;

return S$Output;

1;

A _ShowScreen figgvényt hasznéljak egy sablonbdl térténd HTML elemek és blokkok bedllitdséara és meg-
hatarozasdara az adminisztratori parbeszédablak HTML kddjanak eléallitdséahoz.

172 fejezet 3. Hogyan bévithet6 az OTRS




OTRS Developer Manual, Kiadas 7.0

Dinamikus mez6 sablon az adminisztratori parbeszédablak példahoz

A sablon az a hely, ahol a parbeszédablak HTML kddja el van tarolva.

Ebben a szakaszban a jelsz6 dinamikus mez6hdz egy adminisztratori parbeszédablak sablon van megjele-
nitve és elmagyarazva.

#77
Copyright (C) 2001-2020 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you
did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

B S R S

Ez egy gyakori fejléc, amely megtalalhaté a szokasos OTRS modulokban.

<div class="MainBox ARIARoleMain LayoutFixedSidebar SidebarFirst">

<hl>[% Translate ("Dynamic Fields") | html %] - [% Translate (Data.
—~0ObjectTypeName) | html %]: Translate (Data.Mode) | html %]

(5L
\

[%
—~Translate (Data.FieldTypeName) | html %] [% Translate("Field") html %]</hl>

<div class="Clear"></div>

<div class="SidebarColumn'>
<div class="WidgetSimple">
<div class="Header">
<h2>[% Translate ("Actions") | html %$]</h2>
</div>
<div class="Content">
<ul class="ActionList">

<li>
<a href="[% Env("Baselink") %]Action=AdminDynamicField
" class="CallForAction"><span>[% Translate("Go back to overview") | html %]
—</span></a>
</1li>
</ul>
</div>
</div>
</div>

A kdd ezen része rendelkezik a f6 dobozzal és a miveletek oldalsavval is. Nincs szilkség médositasokra
ebben a szakaszban.

<div class="ContentColumn">
<form action="[% Env ("CGIHandle") %]" method="post" class="Validate.,
—~PreventMultipleSubmits">

<input type="hidden" name="Action" value="AdminDynamicFieldPassword" /

<input type="hidden" name="Subaction" wvalue="[% Data.Mode | html
—~%]Action" />

<input type="hidden" name="ObjectType" value="[% Data.ObjectType |.
—html %]1" />

<input type="hidden" name="FieldType" value="[% Data.FieldType | html

ole

[n
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<input type="hidden" name="ID" value="[% Data.ID | html %$]" />

A kdd ezen szakaszaban van meghatarozva a parbeszédablak jobboldali része. Figyelje meg, hogy a rejtett
Action beviteli mezd értékének egyeznie kell az adminisztratori parbeszédablak nevével.

<div class="WidgetSimple">
<div class="Header">
<h2>[% Translate ("General") | html %$]</h2>
</div>
<div class="Content'">
<div class="LayoutGrid ColumnsWithSpacing">
<div class="Sizelof2">
<fieldset class="TablelLike">
<label class="Mandatory" for="Name'><span class="Marker">*
—</span> [% Translate ("Name") | html %]:</label>
<div class="Field">
<input id="Name" class="W50pc [% Data.NameServerError
— | html %] [% Data.ShowWarning | html %] Validate_Alphanumeric" type="text",
omaxlength="200" value="[% Data.Name | html %]" name="Name"/>
<div id="NameError" class="TooltipErrorMessage"><p>[%,
—~Translate ("This field is required, and the value should be alphabetic and.

—numeric characters only.") | html %]</p></div>

<div id="NameServerError" class="TooltipErrorMessage'>
—<p>[% Translate (Data.NameServerErrorMessage) | html %]</p></div>

<p class="FieldExplanation">[% Translate ("Must be,
—unique and only accept alphabetic and numeric characters.") | html $]</p>

<p class="Warning Hidden">[% Translate ("Changing this.,
—value will require manual changes in the system.") | html $]1</p>

</div>

<div class="Clear'"></div>

<label class="Mandatory" for="Label"><span class="Marker">
—~*</span> [% Translate ("Label") | html %]:</label>
<div class="Field">
<input id="Label" class="W50pc [% Data.
—LabelServerError | html %] Validate_Required" type="text" maxlength="200".

—value="[% Data.Label | html %]" name="Label"/>

<div id="LabelError" class="TooltipErrorMessage'"><p>|
—% Translate ("This field is required.") | html %]</p></div>

<div id="LabelServerError" class="TooltipErrorMessage
—"><p>[% Translate (Data.LabelServerErrorMessage) | html $]</p></div>

<p class="FieldExplanation">[% Translate("This is the,
—name to be shown on the screens where the field is active.") | html $]1</p>

</div>

<div class="Clear"></div>

<label class="Mandatory" for="FieldOrder"><span class=
—'"Marker">*</span> [% Translate("Field order") | html %]:</label>
<div class="Field">
[$ Data.DynamicFieldOrderSrtg %]
<div id="FieldOrderError" class="TooltipErrorMessage'">

—<p>[% Translate("This field is required and must be numeric.") | html $]</p>
div (continues on next page)
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<div id="FieldOrderServerError" class=
—"TooltipErrorMessage'"><p>[% Translate (Data.FieldOrderServerErrorMessage) |
—~html %]</p></div>
<p class="FieldExplanation">[% Translate ("This is they,
—order in which this field will be shown on the screens where is active.") |,
—~html %]</p>
</div>
<div class="Clear"></div>
</fieldset>
</div>
<div class="Sizelof2">
<fieldset class="TableLike">
<label for="ValidID">[% Translate ("Validity") | html %]:</
—label>
<div class="Field">
[$ Data.ValidityStrg %]
</div>
<div class="Clear"></div>

<div class="SpacingTop"></div>
<label for="FieldTypeName">[% Translate("Field type") |u
—~html %]:</label>
<div class="Field">
<input id="FieldTypeName" readonly="readonly" class=
<"W50pc" type="text" maxlength="200" value="[% Data.FieldTypeName | html %]".,
—name="FieldTypeName" />
<div class="Clear'"></div>
</div>

<div class="SpacingTop"></div>
<label for="ObjectTypeName">[% Translate ("Object type") |.L
~html %]:</label>
<div class="Field">
<input id="ObjectTypeName" readonly="readonly" class=
<"W50pc" type="text" maxlength="200" value="[% Data.ObjectTypeName | html %]
" name="ObjectTypeName"/>
<div class="Clear"></div>
</div>
</fieldset>
</div>
</div>
</div>
</div>

Ez az elsd fellleti elem tartalmazza a szokdsos (irlapattributumokat a dinamikus mez8khéz. A tébbi dina-
mikus mezdvel vald kdvetkezetességért javasolt a kéd ezen részének valtozatlanul hagyasa.

<div class="WidgetSimple">
<div class="Header">

<h2>[% Translate (Data.FieldTypeName) | html %] [% Translate ("Field.,
. Settings") | html $%$]</h2>
</div>
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<div class="Content">
<fieldset class="TablelLike">

<label for="DefaultValue">[% Translate("Default wvalue") | html %]:
—</label>
<div class="Field">
<input id="DefaultValue" class="W50pc" type="text" maxlength=
~"200" value="[% Data.DefaultValue | html %$]" name="DefaultValue'"/>
<p class="FieldExplanation">[% Translate ("This is the default,
—value for this field.") | html $]</p>
</div>
<div class="Clear'"></div>

<label for="ShowValue">[% Translate ("Show value") | html %]:</
—~label>
<div class="Field">
[% Data.ShowValueStrg %]
<p class="FieldExplanation">
[$ Translate("To reveal the field value in non edit,
—screens ( e.g. Ticket Zoom Screen )") | html %]
</p>
</div>

<div class="Clear"></div>

<label for="ValueMask">[% Translate ("Hidden wvalue mask") | html
~%]:</label>
<div class="Field">
<input id="ValueMask" class="W50pc" type="text" maxlength="200
" value="[% Data.ValueMask | html %]" name="ValueMask'"/>
<p class="FieldExplanation">
[$ Translate ("This is the alternate value to show if Show,

—value 1is set to \"No\" ( Default: **** ) _ ") | html %]
</p>
</div>

<div class="Clear"></div>

</fieldset>
</div>
</div>

A masodik fellleti elem a dinamikus mezére jellemzd drlapattributumokkal rendelkezik. Ez az a hely, ahol
az Uj attributumok beallithatdk, és hasznalhatnak JavaScript és AJAX technoldgiakat, hogy egyszerlibbé és
baratsagosabba tegyék a végfelhasznalé szamara.

<fleldset class="TableLike">
<div class="Field SpacingTop">

<button type="submit" class="Primary" value="[% Translate(
~"Save") | html %]">[% Translate("Save") | html %]</button>
[% Translate("or") | html %]
<a href="[% Env("Baselink") $%]Action=AdminDynamicField">][
—% Translate ("Cancel") | html $%$]</a>
</div>
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<div class="Clear"></div>
</fieldset>
</form>

</div>
</div>
[% WRAPPER JSOnDocumentComplete %]
<script type="text/javascript">//<![CDATA]
$('.ShowWarning') .bind('change keyup', function (Event) {

S('p.Warning') .removeClass ('Hidden') ;
)i

Core.Agent.Admin.DynamicField.ValidationInit () ;
//11></script>
[% END %]

A f3jl utolsd része tartalmazza a Meniés gombot és a Mégse hivatkozast, valamint az egyéb szikséges
JavaScript kédot.

Dinamikus mez6 illeszt6program példa

Az illeszt6program maga a dinamikus mez8. Szamos olyan fliggvényt tartalmaz, amelyet széles kérben
haszndlnak az OTRS keretrendszerben. Egy illesztéprogram 6rékdlhet néhany fliggvényt az alaposzta-
lyokbdl, példaul a TextArea illesztéprogram a Base.pm €s a BaseText . pm fajlokbdl 6rékli a figgvények
legnagyobb részét, és csak azokat a fliggveényeket valdsitja meg, amelyek eltér§ logikat vagy eredményeket
igényelnek. A jeldlénégyzet mez6 illesztéprogram csak a Base.pm fajlbdl 6rékdl, mivel az 6sszes t6bbi
filggvény nagyon eltérd barmely mas alap illeszt6programtdl.

Lasd még:

Nézze meg a /Kernel/System/DynmicField/Backend.pm modul Perl On-line Dokumentacidjat
(POD) az 6sszes attributum listaja és a lehetséges visszatérési adatok megismeréséhez az egyes fligg-
vényeknél.

Ebben a szakaszban a jelszd dinamikus mez§ illeszt6program van bemutatva és elmagyardzva. Ez az
illeszt6program 6rokdl néhany figgvényt a Base .pm és a BaseText . pm fajlokbdl, és csak azokat a flgg-

vényeket valdsitja meg, amelyek eltér§ eredményeket igényelnek.

Copyright (C) 2001-2020 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you
did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

H o R R R R K

package Kernel: :System: :DynamicField: :Driver: :Password;

use strict;
use warnings;

use Kernel: :System::VariableCheck gqw(:all) ;
use Kernel: :System: :DynamicFieldValue;
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use base gw (Kernel::System::DynamicField: :Driver: :BaseText) ;

our (@ObjectDependencies = (
'Kernel: :Config',
'Kernel::System: :DynamicFieldvValue',
'Kernel::System::Main',

)i

Ez egy gyakori fejléc, amely megtaldlhatdé a szokdsos OTRS modulokban. Az osztdly/csomag neve a
package kulcsszon keresztll van deklardlva. Figyelje meg, hogy a BaseText osztalyt hasznaljak alap-
osztalyként.

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @_;

# allocate new hash for object
my S$Self = {};
bless( $Self, S$Type );

# set field behaviors
SSelf->{Behaviors} = {

'IsACLReducible' => 0,
'IsNotificationEventCondition' => 1,
'"IsSortable' => 0,
'IsFiltrable' => 0,
'IsStatsCondition' => 1,
'IsCustomerInterfaceCapable'’ => 1,

i

# get the Dynamic Field Backend custom extensions
my SDynamicFieldDriverExtensions
= SKernel: :0M->Get ('Kernel: :Config') ->Get (
— 'DynamicFields: :Extension: :Driver: :Password') ;

EXTENSION:
for my SExtensionKey ( sort keys %${$DynamicFieldDriverExtensions} ) {

# skip invalid extensions
next EXTENSION if !IsHashRefWithData( S$DynamicFieldDriverExtensions—>{
~SExtensionKey} );

# create a extension config shortcut
my SExtension = $DynamicFieldDriverExtensions->{$ExtensionKey};

# check 1f extension has a new module
if ( SExtension—>{Module} ) {

# check if module can be loaded
if (
! SKernel: :OM->Get ('Kernel::System: :Main')->RequireBaseClass (
~SExtension—>{Module} )

)

(continues on next page)
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die "Can't load dynamic fields backend module"
" SExtension->{Module}! $@";

# check if extension contains more behaviors
if ( IsHashRefWithData( $Extension->{Behaviors} ) ) {

%{ $Self->{Behaviors} } = (

{ $Self->{Behaviors} },
{ SExtension—->{Behaviors} }

return $Self;

A new konstruktor hozza létre az osztaly uj példanyat. A kddolasi iranyelvek szerint méas osztalyoknak azon
objektumait kell a new konstruktorban Iétrehozni, amelyek ebben a modulban sziikségesek.

Fontos a viselkedéseket helyesen meghatarozni, mivel a mezd lehet hasznalhaté vagy lehet nem hasznal-
haté bizonyos képerny6kdn. Azokat a fliggvényeket esetleg nem sziikséges megvaldsitani, amelyek olyan
viselkedésektdl fliggenek, amelyek nem aktivak ennél a bizonyos mezénél.

Megjegyzés: Az illeszt6programokat kizardlag a BackendOb-ject hozza létre, és nem kdzvetlenil bar-
mely egyéb modulbdl.

sub EditFieldRender {
my ( $Self, %Param ) = Q@_;

# take config from field config

my SFieldConfig = SParam{DynamicFieldConfig}—->{Config};

my SFieldName = 'DynamicField_' . SParam{DynamicFieldConfig}->{Name};
my SFieldLabel SParam{DynamicFieldConfig}—->{Label};

my SValue = '';

# set the field value or default
if ( SParam{UseDefaultValue} ) {
SValue = ( defined S$FieldConfig—>{DefaultValue} ? S$FieldConfig—>
—{DefaultVvalue} : '' );
}

SValue = SParam{Value} if defined S$Param{Value};

# extract the dynamic field value from the web request
my SEieldValue = S$Self->EditFieldValueGet (
%$Param,

)i
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# set values from ParamObject if present
if ( defined S$Fieldvalue ) {
SValue = SFieldValue;

# check and set class 1f necessary

my SFieldClass = 'DynamicFieldText W50pc';
if ( defined S$Param{Class} && SParam{Class} ne '' ) {
SFieldClass .= ' ' . SParam{Class};

# set field as mandatory
SFieldClass .= ' Validate_Required' if SParam{Mandatory};

# set error css class
SFieldClass .= ' ServerError' if SParam{ServerError};

my SHTIMLString = <<"EOF";

<input type="password" class="$FieldClass" id="$FieldName" name="$FieldName",
—title="$FieldLabel" value="$Value" />

EOF

EOF

EOF

if ( SParam{Mandatory} ) {
my $DivID = SFieldName . 'Error';

# for client side validation

SHTMLString .= <<"EOF";
<div id="$DivID" class="TooltipErrorMessage'">
<p>
\$Text{"This field is required."}
</p>
</div>
}
if ( SParam{ServerError} ) {
my SErrorMessage = $Param{ErrorMessage} || 'This field is required.';
my $DivID = SFieldName . 'ServerError';

# for server side validation

SHTMLString .= <<"EOF";
<div id="$DivID" class="TooltipErrorMessage">
<p>
\$Text {"$SErrorMessage" }
</p>
</div>

# call EditLabelRender on the common Driver
my SLabelString = S$Self->EditLabelRender (

(continues on next page)
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$Param,

DynamicFieldConfig => $Param{DynamicFieldConfig},
Mandatory => SParam{Mandatory} || '0'
FieldName => SFieldName,

)i

my SData = {
Field => S$HTMLString,
Label => S$SLabelString,
bi

return SDat

)

!

Ez a fuggvény felel6s a mezé és annak cimkéje HTML dbrazoldsanak létrehozasaért, és olyan szerkeszt6
képerny6kdn hasznaljak, mint példaul az AgentTicketPhone, AgentTicketNote, stb.

sub DisplayValueRender {
my ( $Self, %SParam ) = (@_;

# set HTMLOutput as default if not specified

if ( !defined SParam{HTMLOutput} ) {
SParam{HTMLOutput} = 1;

}

my SValue;

my STitle;

# check if field is set to show password or not

if |
defined $Param{DynamicFieldConfig}->{Config}->{ShowValue}
&& SParam{DynamicFieldConfig}->{Config}->{ShowValue} eq 'Yes'
)
{
# get raw Title and Value strings from field value
SValue = defined S$Param{Value} ? SParam{Value} : '';
STitle = $Value;
}
else {

# show the mask and not the value
SValue = SParam{DynamicFieldConfig}->{Config}—->{ValueMask} || '';
STitle = 'The value of this field is hidden.'

# HTMLOutput transformations
if ( SParam{HTMLOutput} ) {
SValue = SParam{LayoutObject}->Ascii2Html (
Text => S$Value,
Max => SParam{ValueMaxChars} || '',
)i
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STitle = SParam{LayoutObject}->Ascii2Html (
Text => S$Title,
Max => S$SParam{TitleMaxChars} || '"',

)i

else {
if ( SParam{ValueMaxChars} && length(SValue) > SParam{ValueMaxChars},

SValue = substr( SValue, 0, SParam{ValueMaxChars} ) . '...';
if ( SParam{TitleMaxChars} && length(STitle) > SParam{TitleMaxChars}.

STitle = substr( $Title, 0, SParam{TitleMaxChars} ) . '...';

# create return structure
my SData = ({
Value => SValue,
Title => S$Title,

bi

return S$Data;

A DisplayValueRender () flggvény egyszerl szdvegként adja vissza a mez§ értékét és annak feliratat
(mindkettd lefordithatd). Ennél a bizonyos példanal azt ellendrizziik, hogy a jelszét meg kell-e mutatni, vagy
egy beadllitasi paraméter altal el6re meghatarozott maszkot kell-e megjeleniteni a dinamikus mezd&ben.

sub ReadableValueRender {
my ( $Self, %Param ) = Q@_;

my SValue;
my S$Title;

# check if field is set to show password or not

if (
defined $Param{DynamicFieldConfig}->{Config}->{ShowValue}
&& SParam{DynamicFieldConfig}->{Config}->{ShowValue} eq 'Yes'
)
{
# get raw Title and Value strings from field value
SValue = SParam{Value} // '';
STitle = $Value;
}
else {

# show the mask and not the value
SValue = SParam{DynamicFieldConfig}->{Config}->{ValueMask} || '';
STitle = 'The value of this field is hidden.'
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# cut strings 1if needed

if ( SParam{ValueMaxChars} && length(SValue) > SParam{ValueMaxChars} ) {
SValue = substr( $Value, 0, SParam{ValueMaxChars} ) . '...';

}

if ( SParam{TitleMaxChars} && length(STitle) > SParam{TitleMaxChars} ) {
STitle = substr( $Title, 0, SParam{TitleMaxChars} ) . '...';

# create return structure
my SData = {
Value => SValue,
Title => $Title,
bi

return S$SData;

Ez aflggvény hasonlé aDisplayValueRender () fliggvényhez, de olyan helyeken hasznaljak, ahol nincs
LayoutObject.

Egyéb fliggvények

A kovetkez6k olyan egyéb fliggvények, amelyek talan szikségesek lehetnek, ha egy uj dinamikus mezé
nem 06rokél mas osztalyokbdl. Ezen flggvények teljes kddjanak megtekintéséhez nézzen bele kbzvet-
lenlil a Kernel/System/DynamicField/Driver/Base.pm €S a Kernel/System/DynamicField/
Driver/BaseText .pm fajlokba.

sub ValueGet { ... }

Ez a flUggvény lekéri az értéket a mezd8bdl egy adott objektumnal. Ebben az esetben az els§ szévegértéket
adjuk vissza, mivel a mez§ egyszerre csak egy szévegértéket tarol.

sub ValueSet { ... }

Ez a fuggvényt egy dinamikus mez§ érték tarolasahoz hasznaljdk. Ebben az esetben a mezé csak egy
szbveg tipusu értéket tarol. Mas mezdk tarolhatnak egynél tébb értéketis a valueText,avValueDateTime
vagy a ValueInt formatumnal.

sub ValueDelete { ... }

Ezt a fuggvényt egy mez§ értékének tériéséhez hasznaljak, amely egy bizonyos objektumazonositéhoz van
csatolva. Példaul ha egy objektum példanynak torlésére késziilnek, akkor nincs oka a mez&érték tarolasa-
nak az adatbazisban annal a bizonyos objektumpéldanynal.

sub AllValuesDelete { ... }

Ezt a flUggvényt az 6sszes érték torléséhez hasznaljak egy bizonyos dinamikus mezébdl. Ez a fliggvény
nagyon hasznos, amikor egy dinamikus mez§ térlésre fog kerdini.

sub ValueValidate { ... }
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Ezt a figgvényt annak ellenérzéséhez hasznaljak, hogy az érték megegyezik-e a tipusanak.

sub SearchSQLGet { ... }

Ezt a fuggvényt a TicketSearch alapmodul haszndlja egy jegy kereséséhez sziikséges belsé lekérdezés
felépitéséhez, ezt a mezét alapul véve keresési paraméterként.

sub SearchSQLOrderFieldGet { ... }

Ez a figgvény szintén egy segit6 a TicketSearch modulhoz. A $Param{TableAlias} paramétert meg
kell tartani, és a value_text lecserélhet§ a value_date vagy a value_int paraméterrel a mez6tél
fuggéen.

sub EditFieldValueGet { ... }

Ezt a fuggvényt az OTRS szerkeszt6képernydin haszndljak, és a célja a mez6 értékének lekérése vagy egy
sablonbdl (mint példaul az altalanos tgyintéz8 profilbdl), vagy egy webkérésbdl. Ez a fliggvény megkapja
a webkérést a sparam{ParamObject} paraméterben, amely az elététprogram-modul vagy a képernyd
ParamObject objektumanak egy masolata.

Két visszatérési formatum létezik ennél a figgvénynél. A normal, amely egyszerien a nyers érték, vagy egy
szerkezet, amely a mezénév => mezéérték paros. Példaul egy datum dinamikus mez8 normalis esetben a
datumot szévegként adja vissza, é€s ha egy szerkezetet kell visszaadnia, akkor a kivonatban egy parost ad
vissza a datum minden egyes részéhez.

Ha az eredménynek egy szerkezetnek kell lennie, akkor normalis esetben ezt arra hasznaljak, hogy az érté-
két egy sablonban térolja, mint példaul egy altalanos tgyintéz§ profilban. Példaul egy datummez§ szdmos
HTML 6sszetevét haszndl a mezé felépitéséhez, mint példaul a hasznalt jel6lénégyzetet és kivalasztdokat
az évhez, hénaphoz, naphoz, stb.

sub EditFieldValueValidate { ... }

Ennek a figgvénynek biztositania kell legaldbb egy metddust az ellenérzéshez, ha a mez§ Ures, és hibat kell
visszaadnia, ha a mez6 Ures és kételez8, de végrehajthat tovabbi ellenérzéseket is a méasfajta mezdknél,
mint példaul ha a kivalasztott lehet6ség érvényes, vagy ha egy datumnak csak a multban kell lennie, stb.
Egy egyéni hibalizenetet is biztosithat.

sub SearchFieldRender { ... }

Ezt a figgvényt a jegykeresés parbeszédablak haszndlja, és hasonlé a EditFieldRander () flggvény-
hez, de normalis esetben egy keresési képerny6n kisebb valtoztatasokat kell elvégezni az 6sszes mezdnél.
Példaul ebben az esetben egy HTML szdveges beviteli mez§ hasznalunk egy jelszdbeviteli mezd helyett.
Mas mez8kben (példaul legdrdilé lista) tdbbvalasztdsként jelenik meg azért, hogy egyszerre tébb érték
keresését tegye lehetdvé a felhasznalénak.

sub SearchFieldValueGet { ... }

Nagyon hasonlé az EditFieldvalueGet () fliggvényhez, de eltérd név elStagot hasznal a keresési par-
beszédablak képernyéhdz atirva.

sub SearchFieldParameterBuild { ... }

Ezt a flggvényt is a jegykeresés parbeszédablak haszndlja a helyes operator és érték beallitdsahoz, hogy
elvégezze a keresést ezen a mezd6n. Azt is visszaadja, hogy az értéket hogyan kell megjeleniteni a hasznalt
keresési attributumokban a talalatok oldalon.
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sub StatsFieldParameterBuild { ... }

Ezt a flggvényt a statisztikdk moduljai haszndljak. Tartalmazza a mez8 meghatarozast a statisztikék for-
matumaban. A régzitett értékekkel rendelkez6 mezdknél tartalmazza az dsszes lehetséges értéket is, és
ha azok lefordithatdk, akkor nézze meg a Baseselect illesztprogram kédjat példaként arra, hogy azokat
hogyan kell megvaldsitani.

sub StatsSearchFieldParameterBuild { ... }

Ez a figgvény nagyon hasonld a SearchFieldParameterBuild () flggvényhez. A kilénbség az, hogy
az utdbbi a keresési profilbdl kapja meg az értéket, és ez pedig kdzvetlenll a paramétereibdl kapja meg az
értéket.

Ezt a fuggvényt a statisztikdk modul hasznalja.

sub TemplateValueTypeGet { ... }

Ezt aflggvényt annak megismeréséhez hasznaljak, hogy a dinamikus mez§ értékei hogyan vannak eltarolva
egy olyan profilnal, amelyet le kell kérni skalar vagy tdémb formaban, és meghatdrozza a mez§ helyes nevét
is a profilban.

sub RandomValueSet { ... }

Ezt a fuggvényt az otrs.Fi11DB.pl parancsfdjl haszndlja, hogy feltdltse az adatbazist néhany teszt és
véletlenszer( adattal. A fliggvény altal beszurt érték nem igazan fontos. Az egyetlen megkétés az, hogy az
értéknek kompatibilisnek kell lennie a mez&érték tipusaval.

sub ObjectMatch { ... }

Az értesitési modulok hasznaljak. Ez a fluggvény 1-et ad vissza, ha a mez§ jelen van a
$Param{ObjectAttributes} paraméterben, és ha megegyezik a megadott értékkel.

3.3.27 Egy dinamikus mezé funkcionalitas kiterjesztés létrehozasa
Ezen folyamat bemutatdséhoz a Foo fliggvénynél egy Uj dinamikus mez§ funkcionalités kiterjesztés lesz
hozzdadva a hattérprogram objektumhoz, valamint a sz6vegmez§ illesztGprogramba.
A kiterjesztés létrehozasahoz harom fajlt fogunk létrehozni:
1. Egy beallitéfajlt (XML) a modulok regisztraldsahoz.
2. Egy hattérprogram kiterjesztést (Perl) az uj fliggvény meghatarozasahoz.

3. Egy szévegmez{ illeszt6program kiterjesztést (Perl), amely megvaldsitja az uj fliggvényt a szévegme-
z8knél.

Fajlszerkezet:

SHOME (e. g. /opt/otrs/)
\

| -——/Kernel/

\ | -—/Config/

\ | |-—/Files/

\ | | | ——/XML/

| | | |[DynamicFieldFooExtension.xml

(continues on next page)
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| -——/System/

| | -—/DynamicField/

| | FooExtensionBackend.pm

| | | -—/Driver/

| | | |[FooExtensionText .pm

Dinamikus mez6 Foo kiterjesztés fajlok

Dinamikus mez6 kiterjesztés beallitéfajl példa

A bedllitéfajlokat hasznaljak a kiterjesztések regisztralasahoz a hattérprogramnal és az illesztéprogramok-
nal, valamint az egyes illesztéprogramok Uj viselkedéseihez.

Megjegyzés: Ha egy illeszt6programot kiterjesztenek egy Uj figgvénnyel, akkor a hattérprogramnak is
szliksége lesz egy kiterjesztésre ahhoz a fliggvényhez.

Ebben a szakaszban a Foo kiterjesztéshez egy beadllitéfajl van megjelenitve és elmagyarazva.

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>
<otrs_config version="2.0" init="Application">

Ez a normal fejléc egy beallitéfajlhoz.

<ConfigItem Name="DynamicFields::Extension::Backend###100-Foo" Required="0",
—Valid="1">
<Description Translatable="1">Dynamic Fields Extension.</Description>
<Group>DynamicFieldFooExtension</Group>
<SubGroup>DynamicFields: :Extension: :Registration</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="Module">
—Kernel::System: :DynamicField: :FooExtensionBackend</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>

Ez a bedllitas regisztralja a kiterjesztést a hattérprogram objektumban. A modul alaposztalyként lesz betdltve
a Backend objektumbdl.

<ConfigItem Name="DynamicFields::Extension::Driver::Text###100-Foo" Required="0
<" Valid="1">

<Description Translatable="1">Dynamic Fields Extension.</Description>

<Group>DynamicFieldFooExtension</Group>

<SubGroup>DynamicFields: :Extension: :Registration</SubGroup>

<Setting>

<Hash>
<Item Key="Module">

—.Kernel::System: :DynamicField: :Driver: :FooExtensionText</Item>

(continues on next page)
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<Item Key="Behaviors'">
<Hash>
<Item Key="Foo'">1</Item>
</Hash>
</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>

Ez egy kiterjesztés regisztracidja a széveg dinamikus mez6 illeszt6programban. A modul alaposztalyként
lesz betbltve az illeszt8programban. Figyeljen arrais, hogy Uj viselkedések is megadhatdk. Ezek a kiterjesz-
tett viselkedések lesznek hozzaadva azokhoz a viselkedésekhez, amelyekkel az illesztéprogram eredetileg
rendelkezik, ebbdl adéddan a HasBehavior () hivasaval azt ellenrizve, hogy ezeknél az Uj viselkedések-
nél teljesen atlatszo legyen.

</otrs_config>

Egy beallit6fajl szabvanyos lezarasa.

Dinamikus mez6 hattérprogram kiterjesztés példa

A hattérprogram kiterjesztések atlathatéan lesznek betéltve magaba a hattérprogramba egy alaposztalyként.
A hattérprogrambdl az 6sszes meghatarozott objektum és tulajdonsag elérhetd lesz a kiterjesztésben.

Megjegyzés: A hattérprogram kiterjesztésben meghatarozott dsszes Uj fliggvényt meg kell valdsitani egy
illesztéprogram kiterjesztésben.

Ebben a szakaszban a hattérprogramhoz készitett Foo kiterjesztés van megjelenitve és elmagyarazva. A
kiterjesztés csak a Foo () fliggvényt hatdrozza meg.

Copyright (C) 2001-2020 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you
did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

H Hh R R KR WK K

package Kernel: :System: :DynamicField: :FooExtensionBackend;

use strict;
use warnings;

use Kernel: :System::VariableCheck gqw(:all) ;
=headl NAME
Kernel::System: :DynamicField: :FooExtensionBackend

=headl SYNOPSIS

(continues on next page)
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DynamicFields Extension for Backend

=headl PUBLIC INTERFACE

=over 4

=cut

Ez egy gyakori fejléc, amely megtaldlhatdé a szokdsos OTRS modulokban. Az osztdly/csomag neve a
package kulcsszén keresztll van deklaralva.

=item Foo /()

Testing function: returns 1 1if function is available on a Dynamic Field,
~driver.

my $Success = $BackendObject->Foo (
DynamicFieldConfig => SDynamicFieldConfig, # complete config of.,
—~the DynamicField
) ;

Returns:

SSuccess 1; # or undef
=cut
sub Foo {

my ( $Self, %$Param ) = @_;

# check needed stuff
for my SNeeded (gw(DynamicFieldConfig)) {
if ( !SParam{$Needed} ) {
SKernel: :OM->Get ('Kernel::System::Log')->Log (
Priority => 'error',
Message => "Need S$SNeeded!",
)i

return;

# check DynamicFieldConfig (general)
if ( !IsHashRefWithData( S$Param{DynamicFieldConfig} ) ) {
SKernel: :OM->Get ('Kernel::System: :Log')—->Log (
Priority => 'error',
Message => "The field configuration is invalid",

)7

return;

(continues on next page)
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# check DynamicFieldConfig (internally)
for my $Needed (gw(ID FieldType ObjectType)) {

if ( !SParam{DynamicFieldConfig}->{SNeeded} ) {
SKernel: :OM->Get ('Kernel::System::Log')—->Log (

Priority => 'error',
Message => "Need S$Needed in DynamicFieldConfig!",
)

return;

# set the dynamic field specific backend

my SDynamicFieldBackend = 'DynamicField' . S$Param{DynamicFieldConfig}->
—~{FieldType} . 'Object';
if ( !$Self->{$DynamicFieldBackend} ) {

SKernel: :OM->Get ('Kernel: :System: :Log')->Log (
Priority => 'error',
Message => "Backend $Param{DynamicFieldConfig}->{FieldType} isy
—invalid!",

)7
return;
# verify if function is available
return if !S$Self->{SDynamicFieldBackend}->can('Foo');

# call HasBehavior on the specific backend
return S$Self->{$DynamicFieldBackend}->Foo (%Param) ;

A Foo () fuggvényt kizardlag tesztelési célokra haszndljak. El6szér leellendrzi a dinamikus mezé bealli-
tasait, majd azt ellenérzi, hogy a dinamikus mez§ illesztéprogram (tipus) létezik-e, és betdltésre kerilt-e.
Annak megakaddlyozasahoz, hogy egy olyan illesztéprogramnal térténjen fliggvényhivas, ahol nincs meg-
hatarozva, el6szér azt ellendrzi, hogy az illeszt6program képes-e végrehajtani a fliggvényt, majd végrehaijtja
a fliggvényt az illesztéprogramban az dsszes paramétert atadva.

Megjegyzés: Lehetséges annak a lépésnek a kihagydsa is, amely azt prébalja, hogy az illeszt6program
képes-e végrehajtani a fliggvényt. Ennek elvégzéséhez szilkkséges egy mechanizmus megvaldsitasa az
el6tétprogram-modulban egy kildnleges viselkedés megkdveteléséhez a dinamikus mezénél, és csak az-
utén hivja meg a figgvényt a hattérprogram objektumban.

Dinamikus mez6 illesztéprogram kiterjesztés példa

Az illeszt8program kiterjesztések atlathatéan lesznek betdltve magaba az illeszt6programba egy alaposz-
talyként. Az illeszt6programbdl az 6sszes meghatarozott objektum és tulajdonsag elérhetd lesz a kiterjesz-
tésben.
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Megjegyzés: Az illeszt6program kiterjesztésben megvaldsitott 6sszes Uj fliggvényt meg kell hatarozni egy
hattérprogram kiterjesztésben, mivel minden figgvény a hattérprogram objektumbdl keril meghivasra.

Ebben a szakaszban a szévegmez§ illeszt6programhoz készitett Foo kiterjesztés van megjelenitve és el-
magyarazva. A kiterjesztés csak a Foo () flggvényt valdsitja meg.

Copyright (C) 2001-2020 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you
did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.
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package Kernel: :System: :DynamicField: :Driver: :FooExtensionText;

use strict;
use warnings;

=headl NAME
Kernel::System::DynamicField: :Driver: :FooExtensionText
=headl SYNOPSIS

DynamicFields Text Driver Extension

=headl PUBLIC INTERFACE

This module extends the public interface of L
—<Kernel::System::DynamicField: :Backend>.

Please look there for a detailed reference of the functions.

=over 4

=cut

Ez egy gyakori fejléc, amely megtaldlhaté a szokdsos OTRS modulokban. Az osztdly/csomag neve a
package kulcsszén keresztll van deklaralva.

sub Foo {
my ( $Self, S%SParam ) = @_;
return 1;

A Foo () flggvénynek nincs kilénleges logikdja. Csak tesztelésre van, és mindig 1-et ad vissza.

3.3.28 Jegy levelezési modul

A levelezési modulokat a levelezési folyamat soran hasznaljak. Kétféle levelezési modul |étezik:

* PostMasterPre: egy e-mail feldolgozasa utan hasznaljak.
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* PostMasterPost: azutan hasznaljak, amikor egy e-mail feldolgozasra kerult, és az adatbazisban
van.

Ha sajat levelezési sz(ir6ket szeretne |étrehozni, akkor egyszerlien hozza létre a sajat moduljat. Ezek a
modulok a Kernel/System/PostMaster/Filter/*.pm fajlokban taldlhaték. Az alapértelmezett mo-
dulokért nézze meg az adminisztratori kézikdnyvet. Minddssze két figgvényre van sziiksége: new () és
Run ().

A koévetkez6kben egy példaszerl modul taldlhatd az e-mailek egyeztetéséhez és az X-OTRS fejlécek beal-
litasahoz (tovabbi informaciokért nézze meg a doc/X-0TRS-Headers. txt fajlt).

Kernel/Config/Files/XML/MyModule.xml:

<ConfigItem Name="PostMaster::PreFilterModule###l-Example" Required="0" Valid=
<"1

<Description Translatable="1">Example module to filter and manipulate,
—incoming messages.</Description>

<Group>Ticket</Group>

<SubGroup>Core: :PostMaster</SubGroup>

<Setting>
<Hash>
<Item Key="Module'">Kernel::System: :PostMaster::Filter: :Example</
—~Item>
<Item Key="Match'">
<Hash>
<Item Key="From'">noreply@</Item>
</Hash>
</Item>
<Item Key='"Set'">
<Hash>
<Item Key="X-OTRS-Ignore'>yes</Item>
</Hash>
</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>

Es a tényleges sz(ir6kéd a Kernel/System/PostMaster/Filter/Example.pn fajlban:

Copyright (C) 2001-2020 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you
did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.
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package Kernel: :System: :PostMaster::Filter: :Example;

use strict;
use warnings;

our (@ObjectDependencies = (
'Kernel::System: :Log',

(continues on next page)
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sub new {
my ( $Type, %Param ) = @_;

# allocate new hash for object
my SSelf = {};
bless ($Self, S$Type);

$Self->{Debug} = SParam{Debug} || O;

return S$Self;

sub Run {
my ( S$Self, %Param ) = Q@_;
# get config options
my S$Config = ();
my SsMatch = ();
my $Set = ();
if (SParam{JobConfig} && ref (SParam{JobConfig}) eq 'HASH') {
$Config = ${SParam{JobConfig}};
if (SConfig{Match}) {
$Match = ${$Config{Match}};
}
if (SConfig{Set}) {
$Set = %{SConfig{Set}};
}
}
# match 'Match => ???' stuff
my S$Matched = '';
my S$MatchedNot = 0;
for (sort keys SMatch) {

if (SParam{GetParam}->{S$ } && SParam{GetParam}—->{$S } =~ /SMatch{S$S_}/
—1i) A
SMatched = $1 || '1l';
if ($Self->{Debug} > 1) {
SKernel: :OM->Get ('Kernel::System: :Log') —>Log (
Priority => 'debug',
Message => "'SParam{GetParam}->{S$_}' =~ /SMatch{$_}/i,
—matched!",

}
else {
SMatchedNot = 1;
if ($Self->{Debug} > 1) {
SKernel: :OM->Get ('Kernel::System: :Log')->Log (
Priority => 'debug',
Message => "'SParam{GetParam}—->{$_}' =~ /SMatch{S_}/i,
—matched NOT!",
) ;i

(continues on next page)
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}
}

# should I ignore the incoming mail?

if (SMatched && !$MatchedNot) {
for (keys %Set) {
if (SSet{S_} =~ /NI\*\*\*\1/1) {
$Set{$_} = S$SMatched;

}
SParam{GetParam}->{$_} = $Set{S_};
SKernel: :OM->Get ('Kernel: :System: :Log') —>Log (

Priority => 'notice',

Message => "Set param 'S_' to '$Set{$_}' (Message—-ID: S$Param
—~{GetParam}—->{ 'Message-ID'}) ",
)i
}

}

return 1;
}
L;
A kovetkezG kép az e-mail feldolgozasi folyamatat mutatja be.

Life Cycle of Email Processing
Parsing Pre-Filter Processing Post-Filter
> .

From, To, X-Header,
Body, Attachments, ..

Check, Add, Remove
X-Headers E. g
K-OTRS-Queue: Somedusus

Gemerate new Ticket,
add followup, send auto response

Do some acions
alter ticket creation
E g motfications, alerts,

\ T

Module Layers |ocated under Kernel /Sy stemyF ostMasterFilter™. pm

6. dbra: E-mail feldolgozasi folyamat

3.3.29 Folyamatkezelés

Az OTRS 7-t6l kezdve a folyamatkezelés képes vezérelt modulokat haszndlni a tevékenységek (vezérelt
feladatok) és/vagy szekvenciafolyamok (kordbban atmenet-muiveteknek hivtak) végrehajtasahoz. Ezek a
modulok a Kernel: :System: :ProcessManagement : :Modules helyen taldlhatdk.

Folyamatkezelés modulok

A folyamatkezelés modulok Perl nyelven megirt parancsfajlok, amelyek a folyamatjegy soran bizonyos mu-
velet vagy miveletek végrehajtasahoz késziiltek, mint példaul egy dinamikus mezé bedllitdsa vagy egy
vardlista megvaltoztatdsa. Vagy a rendszer barmely egyéb részéhez, mint példaul Uj jegyek Iétrehozasa-
hoz.
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Alapértelmezetten a modulok egy kulcs-érték készletet haszndlnak, hogy paraméterként hasznaljak azo-
kat a mUveletekhez, példaul a folyamatjegy vardlistdjanak megvaltoztatasahoz a vardlista vagy a vardlista-
azonosito, illetve a hozza tartozé érték szikséges.

Néhany parancsfjl esetleg tobbet igényel egy egyszeri kulcs-érték parnal paraméterként, vagy a beallita-
sanak esetleg még felhasznalébaratabb grafikus felliletre lenne sziiksége. llyen esetekben az OTRS biztosit
néhany beallitasi mez6tipust, amely szintén kibdvithetd, ha szikséges.

Jelenlegi mezé8tipusok:
Legérdiilé Egy legordild listat jelenit meg elére meghatarozott értékekkel.

Kulcs-érték lista Egyszer( kulcs-érték parok listdjat jeleniti meg (szdveges bevitelek). A parok hozzdad-
hatdk vagy térélhetdk.

Tébbnyelvii Rich Text Egy rendszernyelvhez rendelt Rich Text szerkesztét jelenit meg, valamint egy nyelv-
vélasztét is Rich Text mez6k hozzaadaséhoz a megfelel§ kivalasztott nyelvhez.

Cimzettek Ugyintéz6kkel elére kitéltott tdbbvalasztés mezét jelenit meg, akik haszndlhaték e-mailek cim-
zettjeinél, valamint egy szabad beviteli mez6t is megjelenit, amely hasznalhaté kils§ e-mail cimek
megadasahoz és a cimzettlistdhoz adasahoz.

Rich Text Egy egyszeri Rich Text mezét jelenit meg.

Egy uj folyamatkezelés modul Iétrehozasa

A koévetkez8 egy példa arra, hogy hogyan kell létrehozni egy folyamatkezelés modult. Tartalmaz egy sza-
kaszt, ahol az 6sszes lehetséges mez8 meg van hatéarozva referenciaként. Egy Uj modul létrehozasahoz
csak egy mezétipus szikséges, de fontolja meg, hogy megegyezés szerint a felhasznalé-azonosité para-
métert hasznadljdk az 6sszes mlvelet megszemélyesitéséhez a modulban egy masik felhasznalé nevében,
ha az eltér attdl, aki a mUlveletet aktivalta. Ekkor j6 megoldas lehet a kulcs-érték par lista mezétipust minden
esetben felvenni a tébbi szikséges mez§ mellett.

Folyamatkezelés modul kédpélda

A kovetkez6 kdd egy Ures folyamatkezelés modult valdsit meg, amely hasznéalhatd vezérelt feladat teve-
kenységekben vagy szekvenciafolyam-muveletekben.

Copyright (C) 2001-2020 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you
did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

F FHR HR R R R

package Kernel: :System: :ProcessManagement: :Modules: :Test;
use strict;

use warnings;

use utfs§;

use Kernel::System: :VariableCheck gw(:all) ;

use parent gw (Kernel::System::ProcessManagement: :Modules: :Base) ;

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

our (@ObjectDependencies = ( );

Ez egy gyakori fejléc, amely megtaldlhatdé a szokdasos OTRS modulokban. Az osztdly/csomag neve a

package kulcsszén keresztll van deklaralva.

Ebben az esetben a Base osztédlybdl szarmaztatunk le, és az objektumkezeld fliggdségei be vannak allitva.

sub new {
my ( $Type, S%Param ) = (@_;

# Allocate new hash for object.
my $Self = {};
bless( $Self, S$Type );

SSelf->{Config} = {
Description => 'Description for the module.',
ConfigSets => [
{

Type => 'Dropdown',
Description => 'Description for Dropdown.',
Mandatory => 1,
Config => {
Data => {

Internall => 'Display 1',
Internal2 => 'Display 2',
b

Mandatory => 1,

Key => 'Test-Param2',
Mandatory => 1,

Key => 'Test-Param3',
Value => 'World',
Mandatory => 0,

b

Name => 'Test-DropDown',
Multiple => 1,
PossibleNone => 1,
Sort => 'AlphanumericValue',
Translation => 1,
}I
}I
{
Type => 'KeyValuelist',
Description => 'Description of the Key/Value pairs',
Defaults => [
{
Key => 'Test-Paraml',
Value => 'Hello',

(continues on next page)
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Type => 'MultilanguageRichText',
Description => "Description for Mutli-Language Rich Text.",
Defaults => [
{
Key => 'en_Subject',

Value => 'Hello',
}!
{

Key => 'en_Body',

Value => 'World',
}l

1

Type => 'Recipients’',
Description => "Description for Recipients."

Type => 'RichText',
Description => '"Description for Rich Text.",
Defaults => [
{
Value => 'Hello World',

Mandatory => 1,
b
1

1
bi

return S$Self;

A new () konstruktor hozza létre az osztaly Uj példanyat. A beallitasi mezdk itt vannak meghatarozva, és a
$Self->{Config} valtozéban vannak beadllitva.

A bedllitdsnak két f6 bejegyzése van:

Description Ezt arra hasznaljak, hogy elmagyardzzak az adminisztratoroknak, hogy mit csinal a modul
és/vagy a bedllitdsara vonatkozd megfontoldsokhoz.

ConfigSets Ez csak egy tarold a tényleges bedllitasi mez6khdz.

Az 6sszes bedllitasi mezének sziiksége van egy tipusra, amely meghatarozza a mez§ fajtajat és tartalmaz-
hat egy belsé leirast is, amely a mez§ fellleti elem cimeként lesz haszndlva. Ha ez nincs meghatarozva,
akkor egy alapértelmezett leiras lesz hasznalva.

Minden egyes mez8 meghatédrozza a beallitasi paramétereit és képességeit. A kdvetkezd egy kis referencia
azon mez6khoz, amelyeket az OTRS alapértelmezetten biztosit.

* Dropdown

Mandatory Annak meghatdrozasahoz haszndljak, hogy egy értéket kételezd-e bedllitani.
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Config Informacidkat tarol a legdrdild lista megjelenitéséhez.

Data Egyszer( kivonat, amely meghatarozza a lehet6ségeket a legérdiléhéz. A kul-
csok bels@leg lesznek haszndlva és az értékek azok a lehet6ségek, amelyeket a
felhasznald a képernyén |at.

Name A paraméter neve.

Multiple Annak meghatarozasahoz, hogy csak egy vagy tébb értéket lehet kivalasz-
tani.

PossibleNone Meghatdrozza, hogy az értékek listaja ajanljon-e fel Ures értéket vagy
sem.

Sort Meghatarozza, hogy a lehet6ségeket hogyan kell rendezni, amikor a me-
z6 megjelenik. A lehetséges értékek: AlphanumericValue, NumericValue,
AlphanumericKey €S NumericKey.

Translation: Bedllitja, hogy a megjelenitett értékeket le kell-e forditani.
* KeyValuelist
Defaults Kivonatok témbje, amely az alapértelmezett bedllitast tarolja a kulcs-érték par-
jahoz.
Key Egy paraméter neve.
Value A paraméter alapértelmezett értéke (elhagyhatd).

Mandatory A kotelezd paramétereket nem lehet atnevezni vagy eltavolitani (elhagy-
hatd).

* MultiLanguageRichText

Defaults Kivonatok témbje, amely az alapértelmezett bedllitdmezét tarolja minden egyes nyelvhez
és mezG@részhez.

Key Ezt egy nyelv alkotja, mint példaul en vagy es_Mx, amelyet egy _ (alahuzas karakter) kdvet,
majd a Subject vagy Body sz0 a mez8 megfelelé részéhez.

Value A mezérész alapértelmezett értéke (elhagyhatd).
* Recipients

Nincs tovabbi bedllitds megadva ennél a tipusu mezénél.
* RichText

Defaults Kivonatok tdmbje, amely az alapértelmezett bedllitémez6t tarolja (csak az elsé
elem lesz hasznalva).

Value A mezl alapértelmezett értéke.

Mandatory Annak meghatdrozasahoz hasznaljak, hogy egy értéket kdtelez§-e bealli-
tani.

sub Run {
my ( $Self, SParam ) = @_;

# Define a common message to output in case of any error.
my SCommonMessage = "Process: S$Param{ProcessEntityID} Activity: $Param

—{ActivityEntityID}";

# Add SequenceFlowEntityID to common message if available.

(continues on next page)
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if ( SParam{SequenceFlowEntityID} ) {
SCommonMessage .= " SequenceFlow: $Param{SequenceFlowEntityID}";

# Add SequenceFlowActionEntityID to common message 1f available.
if ( SParam{SequenceFlowActionEntityID} ) {
SCommonMessage .= " SequenceFlowAction: $Param
—{SequenceFlowActionEntityID}";
}

# Check for missing or wrong params.
my SSuccess = 5$Self->_CheckParams (
%$Param,
CommonMessage => SCommonMessage,
)

return if !S$SSuccess;

# Override UserID if specified as a parameter in the TA config.
SParam{UserID} = S$Self->_OverrideUserID (%Param) ;

# Use ticket attributes 1if needed.
SSelf->_ReplaceTicketAttributes (%Param) ;
SSelf->_ReplaceAdditionalAttributes (%Param) ;

# Get module configuration.
my SModuleConfig = $Param{Config};

# Add module logic here!

return 1;

A Run metédus a modul f6 része. Elészér bedllit egy szokasos Uzenetet, amely hibanapldkban vagy egyéb
célokra hasznéalhatd. A kovetkezetességért er6sen ajanlott a hasznalata, amint az fent bemutatésra kertilt.

A kovetkezb Iépés annak ellendrzése, hogy a globalis paraméterek helyesen lettek-e elklldve.

Megegyezés szerint az 6sszes modulnak képesnek kell lennie felllirnia a jelenlegi felhasznalé-azonositot
azzal, amit paraméterben adnak &t (ha létezik). Ezt az atadott felhasznalé-azonositét kell hasznalni minden
flggvényhivasban, amely igényli azt.

A felhasznal¢ altal meghatdrozott attribitumértékek hasznalhatnak jelenlegi jegyértékeket az OTRS intelli-
gens cimkéivel. A _ReplaceTicketAttributes a normal széveges attribitumoknal van haszndlatban,
mig a _ReplaceAdditionalAttributes a Rich Text szdévegeknél. Az dsszetettebb paramétereknél
sziikséges lehet a figgvények személyre szabasa az intelligens cimkék cseréjéhez.

Az ezutan kovetkez8 a modul megfeleld logikaja.

Ha minden rendben volt, akkor 1-et kell visszaadnia.

Egy uj folyamatkezelés modul beallitasi mez6 Iétrehozasa

A kbvetkez6 egy példa arra, hogy hogyan kell 1étrehozni egy folyamatkezelés modul bedllitasi mezét. Ezt a
mez6t hasznalhatja barmely folyamatkezelés modul a beallitdsa utan.

198 fejezet 3. Hogyan bévithet6 az OTRS




OTRS Developer Manual, Kiadas 7.0

Folyamatkezelés modul beallitasi mez6 kédpélda

A koévetkez6 kdd egy egyszerU beviteli folyamatkezelés modul beallitasi mezét (teszt) valdsit meg. A mezé
neve és alapértelmezett értéke egy ConfigSet s folyamatkezelés modulon keresztil dllithatd be.

Copyright (C) 2001-2020 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you
did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.
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package Kernel: :Output::HTML: :ProcessManagement: :ModuleConfiguration: : Test;

use strict;
use warnings;

use Kernel: :System::VariableCheck gqw(:all) ;
use Kernel::Language gw (Translatable) ;

our (@ObjectDependencies = (
'Kernel::Output::HTML: :Layout',
'Kernel::System: :Web: :Request',
)i

Ez egy gyakori fejléc, amely megtaldlhaté a szokdsos OTRS modulokban. Az osztdly/csomag neve a
package kulcsszén keresztll van deklaralva.

sub new {
my ( $Type, %SParam ) = @_;

# allocate new hash for object
my $Self = {%Param};
bless( $Self, S$Type );

return S$Self;

A new konstruktor hozza létre az osztaly uj példanyat.

Minden egyes beallitasi mez§ legalabb két {6 metddus megvaldsitasat igényli: Render €s GetParams.

sub Render {
my ( $Self, SParam ) = @_;

my SConfigSet = SParam{ConfigSet} // {};
my SEntityConfig = SParam{EntityData}->{Config}->{Config}->{ConfigTest} // {};

my SData;

Shata{Description} = SConfigSet->{Description} || 'Config Parameters (Test)
<—>';

Shata{Name} = SConfigSet—->{Config}->{Name} // 'Test';

(continues on next page)
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Shata{Value} = SEntityConfig->{ S$ConfigSet—->{Config}->{Name} } // S$ConfigSet—>
—{Defaults}—->[0]->{Value} // '';

return {
Success => 1,
HTML => SKernel: :0M->Get ('Kernel::Output: :HTML: :Layout ') —>Output (
TemplateFile => 'ProcessManagement/ModuleConfiguration/Test',
Data => \%Data,

)
bi

A Render metddus felel6s a sziikséges HTML Iétrehozdsaért a mezdnél.
Ebben a példaban ez el6sz6r behatarol néhany paramétert az egyszerlbb olvasasért és karbantartasert.

A kovetkezé sorok allitjak be a megjelenitendé adatokat. A mezd feliileti elem Description cime
a ConfigSet valtozdbdl lesz kinyerve, ha meg van hatdrozva, egyébként egy alapértelmezett széveget
haszndl. A Name mez8hdz hasonldéan a value értékénél el6szér ellenérzi, hogy a tevékenység vagy a
szekvenciafolyam-mdvelet rendelkezik-e mar egy eltarolt értékkel, és ha nem, akkor megprébalja az alap-
értelmezett értéket hasznalni a ConfigSet valtozdbdl, vagy Ures értéket egyébként.

A végén visszaad egy szerkezetet a HTML-kéddal, amely a sablonbdl lett feltéltve a kinyert adatokkal.

sub GetParams {
my ( $Self, %$Param ) = @_;

my %GetParams;

my SConfig = SParam{ConfigSet}—->{Config} // 'Test';
SGetParams{ S$Config—>{Name} } = SKernel::0M->Get (
—'Kernel::System: :Web: :Request ') ->GetParam( Param => SConfig—>{Name} ) ;

return \%GetParams;

Ennél a példanal a GetParams metddus nagyon egyértelm(. Lekéri a mezd nevét a ConfigSet valtozdbdl
vagy egy alapértelmezettet hasznadl, és lekéri az értéket a webkérésbdl.

Folyamatkezelés modul beallitasi mez6 sablon példa

A kovetkez6 kdd egy alap HTML sablont valdsit meg a teszt folyamatkezelés modul beallitasi mezéhoz.

Copyright (C) 2001-2020 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you
did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.
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Ez egy gyakori fejléc, amely megtalalhaté a szokasos OTRS modulokban.
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<div id="TestConfig" class="WidgetSimple Expanded">
<div class="Header">
<div class="WidgetAction Toggle">
<a href="#" title="[% Translate("Show or hide the content") |,
—~html %]"><i class="fa fa-caret-right"></i><i class="fa fa-caret-down"></i></

—a>

</div>
<h2 for="Config">[% Translate (Data.Description) | html %]</h2>
</div>

<div class="Content" id="TestParams'>
<fieldset class="TableLike">
<label for="[% Data.Name | html %]">[% Data.Name | html %]</label>
<div class="Field">

<input type="text" value="[% Data.Value | html %]" name="[%_
—Data.Name | html %]" id="[% Data.Name | html %]" />
</div>
</fieldset>
</div>
</div>

A sablon egy egyszerU szdveges beviteli elemet jelenit meg a hozzarendelt cimkével.
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FEJEZET 4

Hogyan tehet6k k6zzé az OTRS kiterjesztések

4.1 Csomagkezelés

Az OPM (OTRS csomagkezel6) egy mechanizmus az OTRS keretrendszerhez valé szoftvercsomagok ter-
jesztésére HTTP-n, FTP-n vagy féjlfeltdltésen keresztul.

Példaul az OTRS projekt OTRS modulokat kindl OTRS csomagokban az internetes tarolékon vagy az FTP-
kiszolgaldinkon keresztll, mint példaul naptar, fajlkezel§ vagy webes levelezd. A csomagok az adminiszt-
ratori fellleten keresztll kezelhetSk (telepités, frissités vagy eltavolitas).

4.1.1 Csomagterjesztés

Ha egy internetes OPM tarol6t szeretne Iétrehozni, akkor egyszerlien mondja meg az OTRS keretrendszer-
nek a Package: :RepositoryList rendszerbedllitési lehet6ség bekapcsolasaval, hogy hol van annak a
helye, és adja meg az Uj helyet itt. Ezutan egy Uj valasztasi lehet6sége lesz a csomagkezelSben.

A taroldjaban hozzon létre egy index fajlt az OPM csomagokhoz. Az OTRS egyszer(ien beolvassa ezt az
index fajlt, és tudni fogja, hogy mely csomagok érheték el.

shell> bin/otrs.Console.pl Dev::Package: :RepositoryIndex /path/to/repository/.
—> /path/to/repository/otrs.xml

4.1.2 Csomagparancsok

A kovetkez6 OPM parancsokat hasznalhatja az adminisztratori fellileten vagy a bin/otrs.Console.pl
parancsfjllal az adminisztratori feladatok kezeléséhez az OPM csomagoknal.

Telepités

OPM csomagok telepitése.

203




OTRS Developer Manual, Kiadas 7.0

» Web: http://localhost/otrs/index.pl?Action=AdminPackageManager

» Parancssor: bin/otrs.Console.pl Admin::Package::Install /dtvonal/ehhez/
csomag.opm

Eltavolitas

OPM csomagok eltavolitasa.
» Web: http://localhost/otrs/index.pl?Action=AdminPackageManager

» Parancssor: bin/otrs.Console.pl Admin::Package::Uninstall /dtvonal/ehhez/
csomag.opm
Frissités
OPM csomagok frissitése.

» Web: http://localhost/otrs/index.pl?Action=AdminPackageManager

» Parancssor: bin/otrs.Console.pl Admin::Package::Upgrade /utvonal/ehhez/
csomag.opm

Lista

Az 6sszes OPM csomag felsorolasa.
» Web: http://localhost/otrs/index.pl?Action=AdminPackageManager

» Parancssor: bin/otrs.Console.pl Admin::Package::List

4.2 Csomagkeészités

Ha egy OPM csomagot (.opm) szeretne Iétrehozni, akkor Iétre kell hoznia egy specifikacids fajl (. sopm),
amely a csomag tulajdonsdagait tartalmazza.

4.2.1 Csomagspecifikacios fajl

Az OPM csomag XML alapu. A .sopm fijlt egy széveg- vagy egy XML-szerkesztével hozhatja |étre és
szerkesztheti. Ez metaadatokat, egy fajllistat és adatbazis-bedllitasokat tartalmaz.

<Name> * A csomag neve.

<Name>Calendar</Name>

<Version> * A csomag verzidja.

<Version>1.2.3</Version>

<Framework> * A megcélzott keretrendszer verzidja (a 7.0.x jelentése példaul 7.0.1 vagy 7.0.2).

<Framework>7.0.x</Framework>

Toébb alkalommal is hasznalhatd.
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<Framework>5.0.x</Framework>
<Framework>6.0.x</Framework>
<Framework>7.0.x</Framework>

<Vendor> * A csomag gyartdja.

<Vendor>0TRS AG</Vendor>

<URL> * A gyarté URL-e.

<URL>https://otrs.com/</URL>

<License> * A csomag licence.

<License>GNU GENERAL PUBLIC LICENSE Version 3, 29 June 2007</License>

<ChangeLog> A csomag valtozasnapldja.

<Changelog Version="1.1.2" Date="2018-11-15 18:45:21">Added some feature.
—»</ChangeLog>

<Changelog Version="1.1.1" Date="2018-11-15 16:17:51">New package.</
—ChangeLog>

<Description> * A csomag leirdsa kilénb6z8 nyelveken.

<Description Lang="en">A web calendar.</Description>
<Description Lang="de">Ein Web Kalender.</Description>

Csomagmiiveletek A csomag lehetséges mlveletei a telepités utan. Ha ezen miiveletek valamelyike nincs
meghatarozva a csomagnal, akkor lehetségesként fogja tekinteni.

<PackageIsVisible>1</PackageIsVisible>
<PackageIsDownloadable>(0</PackageIsDownloadable>
<PackageIsRemovable>1</PackageIsRemovable>

Egy kiulénleges csomagmlivelet a PackageAllowDirectUpdate. Egy csomag csak akkor frissit-
het6 egy alacsonyabb féverziérdl (a legutolsénadl korabbirdl) a legutolsé verzidra (példaul egy OTRS
5-0s csomag frissitése OTRS 7-re), ha ez meg van hatarozva a csomagban és igazra van allitva.

<PackageAllowDirectUpdate>1</PackageAllowDirectUpdate>

<BuildHost> Ezt az OPM automatikusan ki fogja tolteni.

<BuildHost>?</BuildHost>

<BuildDate> Ezt az OPM automatikusan ki fogja télteni.

<BuildDate>?</BuildDate>

<PackageRequired> Csomagok, amelyeket el6zetesen telepiteni kell. Ha a PackageRequired hasz-
nalatban van, akkor a szilkséges csomag egy verziéjat meg kell adni.

<PackageRequired Version="1.0.3">SomeOtherPackage</PackageRequired>
<PackageRequired Version="5.3.2">SomeotherPackage2</PackageRequired>

<ModuleRequired> Perl-modulok, amelyeket el6zetesen telepiteni kell.
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<ModuleRequired Version="1.03">Encode</ModuleRequired>
<ModuleRequired Version="5.32">MIME: :Tools</ModuleRequired>

<0S> A szlkséges operacids rendszer.

<0S>1inux</0S>
<0S>darwin</0S>
<0S>mswin32</0S>

<Filelist> Ez a csomagban lév§ fjlok listaja.

<Filelist>
<File Permission="644" Location="Kernel/Config/Files/Calendar.pm"/>
<File Permission="644" Location="Kernel/System/CalendarEvent.pm"/>
<File Permission="644" Location="Kernel/Modules/AgentCalendar.pm"/>
<File Permission="644" Location="Kernel/Language/de_AgentCalendar.pm"/

o>

</Filelist>

<DatabaselInstall> Adatbazis-bejegyzések, amelyeket |étre kell hozni, amikor a csomagot telepitik.

<DatabaseInstall>
<TableCreate Name='"calendar_ event'">
<Column Name="id" Required="true" PrimaryKey="true" AutolIncrement=
—"true" Type="BIGINT"/>
<Column Name="title" Required="true" Size="250" Type="VARCHAR"/>
<Column Name='"content" Required="false" Size="250" Type="VARCHAR"/>
<Column Name="start_time" Required="true" Type="DATE"/>
<Column Name="end_time" Required="true" Type="DATE"/>
<Column Name="owner_id" Required="true" Type="INTEGER"/>
<Column Name="event_status" Required="true" Size="50" Type="VARCHAR"/>
</TableCreate>
</DatabaseInstall>

Valaszthat <DatabaseInstall Type="post"> vagy <DatabaseInstall Type="pre"> tipust
is a végrehajtas idejének kuldn-kuldn tértén6 meghatarozasahoz (a post az alapértelmezett). Tovabbi
informacidkért nézze meg a Csomagéletciklus szakaszt.

<DatabaseUpgrade> Informacidk arrdl, hogy mely mdveleteket kell végrehajtani egy frissités esetén.

Példaul ha egy korabban telepitett csomag verzidja 1.3.4 alatt van (mondjuk 1.2.6), akkor végre lesz
hajtva a meghatarozott mdvelet:

<DatabaseUpgrade>
<TableCreate Name='"calendar_event_involved" Version="1.3.4">
<Column Name="event_id" Required="true" Type="BIGINT"/>
<Column Name="user_id" Required="true" Type="INTEGER"/>
</TableCreate>
</DatabaseUpgrade>

Valaszthat <DatabaseUpgrade Type='"post"> vagy <DatabaseUpgrade Type="pre'"> tipust
is a végrehajtas idejének kulon-kuldn térténé meghatarozasahoz (a post az alapértelmezett). Tovabbi
informacidkért nézze meg a Csomagéletciklus szakaszt.

<DatabaseReinstall> Informdcidk arrdl, hogy mely miveleteket kell végrehajtani, ha a csomagot ujra-
telepitik.
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<DatabaseReinstall></DatabaseReinstall>

Vdlaszthat <DatabaseReinstall Type="post'"> vagy <DatabaseReinstall Type="pre'">
tipust is a végrehajtas idejének kulén-kilén térténd meghatarozasahoz (a post az alapértelmezett).
Tovabbi informacidkért nézze meg a Csomagéletciklus szakaszt.

<DatabaseUninstall> A végrehajtandd miveletek a csomag eltavolitasakor.

<DatabaseUninstall>
<TableDrop Name='"calendar_event" />
</DatabaseUninstall>

Vélaszthat <DatabaseUninstall Type="post'"> vagy <DatabaseUninstall Type="pre">
tipust is a végrehajtas idejének kulén-kilén térténd meghatarozasahoz (a post az alapértelmezett).
Tovabbi informacidkért nézze meg a Csomagéletciklus szakaszt.

<IntroInstall> Egy telepités el6tti vagy utani bevezet6 megjelenitéséhez a telepitési parbeszédablak-
ban.

<IntroInstall Type="post" Lang="en" Title="Some Title"><![CDATA[
Some information formatted in HTML.
]]></IntroInstall>

Hasznalhatja a Format attribitumot is annak meghatarozasahoz, hogy html (amely alapértelmezett)
vagy plain (egyszerd széveg) tartalmat szeretne hasznalni. Az utébbi automatikusan egy <pre></
pre> cimkét hasznal, amikor a bevezet§ megjelenik (a tartalom uj sorai és Ures karakterei megtarta-
séhoz).

<IntroUninstall> Egy eltdvolitas el6tti vagy utani bevezetd megjelenitéséhez az eltavolitasi parbeszéd-
ablakban.

<IntroUninstall Type="post" Lang="en" Title="Some Title"><![CDATA[
Some information formatted in HTML.
] ]></IntroUninstall>

Hasznalhatja a Format attribitumot is annak meghatarozédsahoz, hogy html (amely alapértelmezett)
vagy plain (egyszerd széveg) tartalmat szeretne hasznalni. Az utdbbi automatikusan egy <pre></
pre> cimkét hasznal, amikor a bevezet6 megjelenik (a tartalom Uj sorai és Ures karakterei megtarta-
sahoz).

<IntroReinstall> Egy Ujratelepités el6tti vagy utani bevezetd megjelenitéséhez az ujratelepitési par-
beszédablakban.

<IntroReinstall Type="post" Lang="en" Title="Some Title"><![CDATA[
Some information formatted in HTML.
]]></IntroReinstall>

Hasznalhatja a Format attributumot is annak meghatarozasahoz, hogy html (amely alapértelmezett)
vagy plain (egyszerd szbveg) tartalmat szeretne hasznalni. Az utébbi automatikusan egy <pre></
pre> cimkét hasznal, amikor a bevezet§ megjelenik (a tartalom Uj sorai és Ures karakterei megtarta-
séhoz).

<IntroUpgrade> Egy frissités el6tti vagy utani bevezetd megjelenitéséhez a frissitési parbeszédablak-
ban.

4.2. Csomagkészités 207



OTRS Developer Manual, Kiadas 7.0

<IntroUpgrade Type='"post" Lang="en" Title="Some Title"><![CDATA[
Some information formatted in HTML.
]]></IntroUpgrade>

Hasznalhatja a Format attribitumot is annak meghatarozédsahoz, hogy html (amely alapértelmezett)
vagy plain (egyszerd szdveg) tartalmat szeretne hasznalni. Az utdbbi automatikusan egy <pre></
pre> cimkét hasznal, amikor a bevezet6 megjelenik (a tartalom Uj sorai és Ures karakterei megtarta-
séhoz).

<CodelInstall> A végrehajtandd Perl-kdd, amikor a csomagot telepitik.

<Codelnstall><! [CDATA/[
# log example
SKernel: :0OM->Get ('Kernel::System: :Log')->Log (
Priority => 'notice',
Message => "Some Message!’,
);
# database example
SKernel: :0OM->Get ('Kernel::System: :DB')->Do (SQL => "SOME SQL");
]]></CodeInstall>

Vélaszthat <CodeInstall Type="post"> vagy <CodeInstall Type="pre"> tipustis a végrehajtas
idejének kildn-kilén térténd meghatarozéasahoz (a post az alapértelmezett). Tovabbi informacidkért nézze
meg a Csomagéleiciklus szakaszt.

<CodeUninstall> A végrehajtandd Perl-kdd, amikor a csomagot eltavolitjak. A csomag eltavolitdsanak
elétti vagy utani idejében.

<CodeUninstall><! [CDATA/[
# Some Perl code.
]]></CodeUninstall>

Vélaszthat <CodeUninstall Type="post"> vagy <CodeUninstall Type="pre'"> tipustis a
végrehajtas idejének kulén-kulén térténd meghatarozasahoz (a post az alapértelmezett). Tovabbi
informdcidkért nézze meg a Csomagéletciklus szakaszt.

<CodeReinstall> A végrehajtandd Perl-kéd, amikor a csomagot ujratelepitik.

<CodeReinstall><! [CDATA/[
# Some Perl code.
] ]></CodeReinstall>

Vélaszthat <CodeReinstall Type="post"> vagy <CodeReinstall Type="pre'"> tipustis a
végrehajtas idejének kulén-kulén térténd meghatarozasahoz (a post az alapértelmezett). Tovabbi
informécidkért nézze meg a Csomagéletciklus szakaszt.

<CodeUpgrade> A végrehajtandé Perl-kdd, amikor a csomagot frissitik (a version cimkétdl figgben).

Példaul ha egy korabban telepitett ccomag verzidja 1.3.4 alatt van (mondjuk 1.2.6), akkor végre lesz
hajtva a meghatarozott mivelet:

<CodeUpgrade Version="1.3.4"><![CDATA[
# Some Perl code.
] ] ></CodeUpgrade>
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Vélaszthat <CodeUpgrade Type="post'> vagy <CodeUpgrade Type='"pre"> tipustis a végre-
hajtas idejének kilén-kuldn térténé meghatarozasahoz (a post az alapértelmezett). Tovabbi informa-
ciokért nézze meg a Csomagéletciklus szakaszt.

<PackageMerge> Ez a cimke jelzi, hogy egy csomag egyesitve lett egy masik csomaggal. Ebben az
esetben az eredeti csomagot el kell tavolitani a fajlrendszerrél és a csomagok adatbazisabdl, de az
Osszes adatot meg kell tartani.

Tegylk fel, hogy az ElsoCsomag egyesitve lett a MasodikCsomag nevd csomaggal. Ekkor a
MasodikCsomag. sopm fdjlnak ezt kell tartalmaznia:

<PackageMerge Name='"MergeOne'" TargetVersion="2.0.0"></PackageMerge>

Ha az E1soCsomag is tartalmaz adatbazis-szerkezetet, akkor meg kell gyéz&dnlnk arrdl, hogy az a
csomag legfrissebb elérhetd verzidjanal volt, hogy kévetkezetes dllapot legyen az adatbazisban a cso-
mag egyesitése utan. A TargetVersion attributum csak ennyi csindl: jelzi az E1soCsomag utolsé
ismert verzidjat abban az idépontban, amikor a MasodikCsomag |étrejott. Ez f6leg azért van, hogy
ledllitsa a frissitési folyamatot, ha a felhasznald rendszerén megtaldlhaté az E1soCsomag egy olyan
verzidja, amely djabb a TargetVersion attributumban megadottndl, mivel ekkor ez problémakhoz
vezethet.

Tovabba lehet6ség van a szlkséges adatbazis és kddfrissitési cimkék hozzdadasdra az E1soCsomag
nev(i csomagnal annak biztositdséhoz, hogy az megfelel6en kerul frissitésre a TargetVersion ver-
zZidra az egyesités eldtt - a kdvetkezetlenségi problémak elkeriiléséhez. lit lathatd, hogy ennek hogyan
kellene kinéznie:

<PackageMerge Name='"MergeOne'" TargetVersion="2.0.0">
<DatabaseUpgrade Type='"merge'">
<TableCreate Name='"merge_package'">
<Column Name="id" Required="true" PrimaryKey="true',
—AutoIncrement="true" Type="INTEGER"/>
<Column Name="description" Required="true" Size="200" Type=
< "VARCHAR" />
</TableCreate>
</DatabaseUpgrade>
</PackageMerge>

Amint lathatja, ebben az esetben a Type="merge" attribdtumot kell beadllitani. Ezek a szakaszok
csak akkor lesznek végrehajtva, ha lehetséges egy csomagegyesités.

Csomagfeltételek Az IfPackage and IfNotPackage  “attributumok hozzdadhatdk a
szabdlyos ' “Database* €s Code* szakaszokhoz. Ha ezek jelen vannak, akkor a szakasz
csak akkor lesz végrehajtva, ha egy masik csomag létezik vagy nem létezik a helyi csomagtaroldban.

<DatabaseInstall IfPackage="AnyPackage'">
...
</DatabaseInstall>

vagy

<CodeUpgrade IfNotPackage="OtherPackage">
# ...
</CodeUpgrade>

Ezek az attributumok beallithatdk a PackageMerge cimkéken bellli Database* és Code* szaka-
szokban is.
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4.2.2 Példa .sopm

Ez egy példa specifikacids fajl kinézete a fenti cimkék egy részével.

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>
<otrs_package version="1.0">

<Name>Calendar</Name>

<Version>0.0.1</Version>

<Framework>7.0.x</Framework>

<Vendor>0OTRS AG</Vendor>

<URL>https://otrs.com/</URL>

<License>GNU GENERAL PUBLIC LICENSE Version 3, 29 June 2007</License>

<Changelog Version="1.1.2" Date="2018-11-15 18:45:21">Added some feature.
—»</ChangeLog>

<Changelog Version="1.1.1" Date="2018-11-15 16:17:51">New package.</
—ChangeLog>

<Description Lang="en">A web calendar.</Description>

<Description Lang="de">Ein Web Kalender.</Description>

<IntroInstall Type="post" Lang="en" Title="Thank you!">Thank you for,
—choosing the Calendar module.</IntroInstall>

<IntroInstall Type="post" Lang="de" Title="Vielen Dank!">Vielen Dank fuer,
—die Auswahl des Kalender Modules.</IntroInstall>

<BuildDate>?</BuildDate>

<BuildHost>?</BuildHost>

<Filelist>

<File Permission="644" Location="Kernel/Config/Files/Calendar.pm"></

~File>

<File Permission="644" Location="Kernel/System/CalendarEvent.pm'"></
~File>

<File Permission="644" Location="Kernel/Modules/AgentCalendar.pm"></
~File>

<File Permission="644" Location="Kernel/Language/de_AgentCalendar.pm">
~</File>
<File Permission="644" Location="Kernel/Output/HTML/Standard/
—AgentCalendar.tt"></File>
<File Permission="644" Location="Kernel/Output/HTML/
—NotificationCalendar.pm"></File>
<File Permission="644" Location="var/httpd/htdocs/images/Standard/
—calendar.png"></File>
</Filelist>
<DatabaseInstall>
<TableCreate Name='"calendar_event">
<Column Name="id" Required="true" PrimaryKey="true" AutoIncrement=
—"true" Type="BIGINT"/>
<Column Name="title" Required="true" Size="250" Type="VARCHAR"/>
<Column Name="content" Required="false" Size="250" Type="VARCHAR"/
>
<Column Name="start_time" Required="true" Type="DATE"/>
<Column Name="end_time" Required="true" Type="DATE"/>
<Column Name="owner_id" Required="true" Type="INTEGER"/>
<Column Name="event_status" Required="true" Size="50" Type=
< "VARCHAR" />
</TableCreate>

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

</DatabaseInstall>
<DatabaseUninstall>
<TableDrop Name='"calendar_event"/>
</DatabaseUninstall>
</otrs_package>

4.2.3 Csomagosszeallitas

Egy .opm csomag 6sszedllitdsdhoz a specifikacids opm fajlbdl.

shell> bin/otrs.Console.pl Dev::Package::Build /path/to/example.sopm /tmp
Building package. ..

Done.

shell>

4.2.4 Csomagéletciklus

A kdvetkez6 kép azt mutatja be lépésrdél Iépésre, hogy egy csomag telepitési, frissitési vagy eltavolitasi
életciklusa hogyan mikédik a hattérprogramban.

Life Cycle of Package Install/Upgrade/Uninstall

Check Process Fre During Post
> >
0%, Framework, Code Database FileList Database Code
Packages, Modules Execution Processing Processing Processing Execution

1. dbra: Csomagéletciklus

4.3 Csomagatiras

Az OTRS minden U] hibajavité vagy f6 verzidjaval at kell irnia a csomagjait, és meg kell gyéz6dnie arrdl,
hogy azok tovébbra is mikédnek az OTRS API-val.

Ez a szakasz azokat a véaltoztatdasokat sorolja fel, amelyeket meg kell vizsgalnia, amikor atirja a csomagjat
az OTRS 6-rdl 7-re.

4.3.1 A munkamenetek mindig igénylik a siitiket

Az OTRS 7-16l kezdve a munkameneteknek mindig szikségik van az engedélyezett sttikre. Ennélfogva
a SessionIDCookie értéke el lett tavolitva a LayoutObject, Sablonozé mechanizmus és JavaScript
kddokbdl. Tdébbé nincs sziikség a munkamenet-valtozdk hozzaflizésére az URL-eknél vagy a HTTP-kérések
hasznos terhében.
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4.3.2 A groups tabla atnevezésre kerilt

A MySQL 8-ban végzett valtoztatds miatt a groups tablat at kellett nevezni groups_table nevire. Ha
haszndlja ezt a tablat kézvetlendl valamilyen SQL-lekérdezésekben, akkor azokat hozza kell igazitani. To-
vabbi informacidkért nézze meg a 13866-0s hibajegyet.

4.3.3 Uj kiilsé6 feliilet

A meglévé Ugyfél (customer.pl) €s nyilvanos (public.pl) fellleteket levaltotta egy Uj REST hattérprog-
ram (Kernel/WebApp) €s egy modern Vue.js alapu elététprogram alkalmazds. Ez azt jelenti, hogy az
Osszes ehhez kapcsolddé kddot at kell irni és/vagy ujra kell irni.

Van egy kildnleges eset a nyilvanos elététprogram-moduloknal, amely nem szolgal ki HTML alkalmazast.
Ezt viszonylag kdnnyen &t lehet irni az Uj REST hattérprogramra (nézze meg a REST API| dokumentaci-
ojat). Nézze meg példaul a Kernel /WebApp/Controller/API/Public/Package/Repository.pm
fajlt. Ez a példa azt is bemutatja, hogy a végpontok hogyan tdmogathatjak mindkét uj REST-szer( URL-t,
de ugyanakkor az 6rékélt /otrs/customer.pl?Action=MyAction alapi URL utvonalakat is.

Az lgyfélfeltleten 1év6 néhany fontos URL-hez, amelyek 6rékélt rendszerekbél vannak hivatkozva, atiranyi-
tasi vezérldket kellene létrehozni annak biztositdsahoz, hogy a régi URL-ek tovabbra is mikddjenek.

4.3.4 Valtoztatasok a folyamatkezelésben

A scripts/DBUpdate-to-7.pl kéltdztet§ parancsfijl frissiteni fogja az 6sszes folyamatot, amelyek mar
az adatbdazisban vannak. Kézi mivelet csak akkor sziikséges, ha hasznalni szeretne valamilyen uj funkciot,
amelyet az OTRS 7 nyuijt.

Uj tevékenységtipusok

Mivel az OTRS 7 tébb tevékenységtipust képes kezelni, az 6sszes meglévé tevékenység mostantdl fel-
haszndaldi feladat tevékenységgé valt. Egy feladatmeghatarozas frissitéséhez a YAML-f4jlban adja hozz4a a
Type: UserTask bejegyzést ugyanolyan behuzassal, mint amilyen a Name vagy ID sornak van.

Atnevezett folyamatkezelés 6sszetevék

Transition atnevezve erre: SequenceFlow Ezt a folyamatdsszetev6t azért nevezték at, hogy jobban
igazodjon a BPMN-hez. A fajlokat, osztalyokat és metddusokat is eszerint nevezték at. A személyre
szabott fajlokat frissiteni kell az uj egyezmény kévetéséhez.

TransitionAction atnevezve erre: SequenceFlowAction Ezt a folyamatdsszetevé nem létezik a
BPMN-ben, de ezt is at kell nevezni, hogy kévetkezetes legyen az egyéb valtoztatdsokkal. A fijlo-
kat, osztélyokat és metddusokat is eszerint nevezték at. A személyre szabott fajlokat frissiteni kell az
Uj egyezmeény kdvetéséhez.

TransitionActionModules athevezve erre: ProcessManagementModules Ezeket a folyamat-
OsszetevBket nem csak a szekvenciafolyam-mdveletek hasznaljak, hanem a vezérelt feladatok tevé-
kenységeiis, és at lettek helyezve a Kernel/System/ProcessManagement/TransitionAction
mappébdl a Kernel/System/ProcessManagement /Modules mappaba.

Az U] folyamatkezelés-modulok tébb mezé8tipust és lehet6séget nydjtanak a paraméterek megjelenitéshez
a folyamattervezé szamara. Kévesse a Folyamatkezelés dokumentécidban leirt utasitasokat, hogy tébbet
tudjon meg err6l az uj funkcidrdl, és hogy a meglévé modulokat hogyan lehet tovabbfejleszteni.

Az &sszes szallitott folyamatmeghatarozast frissiteni kell az Uj névséma hasznalatahoz.
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* Transition cseréje erre: SequenceFlow

* Transitions cseréje erre: SequenceFlows.

* TransitionAction cseréje erre: SequenceFlowAction.

* TransitionActions cseréje erre: SequenceFlowActions.

« A Kernel::System: :ProcessManagement::TransitionAction eltavolitasa a
Module: szakaszbdl az 0Osszes SequenceFlowAction esetén. Példaul a Module:
Kernel::System: :ProcessManagement::TransitionAction::TicketLockSet a ké-
vetkez§ legyen: Module: TicketLockSet.

4.3.5 Valtoztatasok a LayoutObject objektumban

Véltoztatasok térténtek a Kernel/Output /HTML/Layout . pm fajlban, amelyek ahhoz szikségesek, hogy
a tartalom megfelel8en jelenjen meg a Mojolicious valds idejli webes keretrendszer hasznalataval.

Nem megjelenitett vagy lres tablazatok a képerny6koén

Gy6z6djon meg arrdl, hogy ellendrzétt-e minden olyan képernyét, amely tablazatszer( kimenetet allit eld
(példaul Kernel/Modules/AgentTicketStatusView.pm). Ha példaul a jegyek listdja Ures vagy akar
egyaltalan nem jelenik meg, ellendrizze, hogy az output => 1 paraméter haszndlatban van-e az oldal
kimenetének létrehozasakor.

Kodolasi problémak az 6rékélt elé6tétprogram-modulokban

Ha problémaja lenne a sérlilt karakterekkel, példaul az umlautokkal vagy ékezetekkel, akkor elfordulhat,
hogy a megjelenitendd tartalmat a print () metddus jeleniti meg. Ennek javitdsédhoz valtson at a kédban
aPrint () metddus hasznalatardl az elStétprogram-modulbdl érkezé teljes valasz visszaaddasanak normal
modszerére.

4.3. Csomagatiras 213



OTRS Developer Manual, Kiadas 7.0

214 fejezet 4. Hogyan tehet6k k6zzé az OTRS kiterjesztések



FEJEZET D

Dokumentacio

Az OTRS 7-16l kezdve a dokumentéaciok reStructuredText formatumban érheték el, amely a régi DocBook
formatumot cseréli le. Kilénféle kimenetek érhet6k el az OTRS dokumentacids oldalan, mint példaul HTML,
EPUB és PDF.

A dokumentaciét angol nyelven irtak, és tébb nyelvre is le van forditva.

5.1 Dokumentacids infrastruktura

Az OTRS a Sphinx programot haszndlja a kimenetek el6allitdsahoz. A HTML kimenet a Read the Docs
téma hasznalataval kerul el6allitasra.

Megjegyzés: Az Osszes kimenet személyre van szabva az 6sszedllité kiszolgdlén. Ha a helyi gépén
szeretne egy fejlesztbi kbrnyezetet feldllitani a teszteléshez és a dokumentacid irdsahoz, akkor a kimenetek
eltéréek lehetnek.

5.2 reStructuredText alapozé

A dokumentaciéformatum neve reStructuredText (egybe irva, ez a helyes irdsméd). Ez egy kénnyen ol-
vashaté dokumentumformatum, amely egyszerl szbéveget és kisebb sorkdzi jeldI6ket hasznal.

Ez a révid ismertetd végigvezeti Ont a dokumentacidk létrehozdsan és frissitésén. A reStructuredText forméa-
tum hasznalatardl sz616 teljes korli ismertetd biztositasa tulmutat ezen dokumentacio hatékérén, de szamos
ismertetd (példaul a Sphinx reStructuredText alapozo és a reStructuredText felhasznaldi dokumentacio) és
internetes szerkeszté érhetd el az interneten.

A kévetkez6 példak a leggyakrabban hasznalt dokumentécids elemeket mutatjak be.
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5.2.1 Cimsorok

Cimsorok hasznalatdhoz a dokumentdacidban ald kell huznia a cimeket kiildnleges karakterekkel. Az ala-
huzasnak a cim elsd karakterétél kell kezdédnie és a cim utolsé karakterénél kell végzddnie. A kulénleges
karakterek hierarchidja a kdvetkezé: =, -, ~, », .

A kdvetkez6 példa a cimsorok haszndlatat mutatja be:

Chapter title

This is the heading 1 title. It has numbering like 1.

Section title

This is the heading 2 title. It has numbering like 1.1.

Subsection title

LT VR VY VP VY VY VY VT VY VR VY VR VY V)

This is the heading 3 title. It has numbering like 1.1.1.

Subsubsection title
AAAAAAAAAANAAAAAAAANAAN

This is the heading 4 title. It has numbering like 1.1.1.1.

Subsubsubsection title

This is the heading 5 title. It has numbering like 1.1.1.1.1. Please don't.,
—use this level of heading.

5.2.2 Bekezdések

Bekezdések irasdhoz a mondatokat a sor elején kell kezdenie. Uj bekezdés Iétrehozdsahoz egyszertien
hagyjon egy Ures sort a bekezdések kdzétt. Példa:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed dictum imperdiet.
—enim. Curabitur

nisi diam, lobortis facilisis quam ut, porttitor consequat lectus. Nam,
—elementum, ipsum id

feugiat vestibulum, dolor ante dictum quam, ac bibendum ipsum felis in orci.

Vestibulum maximus egestas orci, eget consequat nibh imperdiet eget..
—Suspendisse sagittis tempus

sapien, sit amet tincidunt tortor efficitur et. Etiam ac lacus sem. Sed uty
—magna imperdiet,

viverra quam vitae, consequat mauris.
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5.2.3 Sorkozi jel6l6k

A szabvanyos sorkézi jel6l6k viszonylag egyszer(iek:
» Egy csillag: *szbéveg* a hangsulyozdshoz (déntétt).
 Két csillag: **sz6veg** az erds hangsulyozashoz (vastagitott).
» Hangslulyjelek: “szdveg” a sz6 szerinti szdvegekhez (k6dpéldak).

Ha csillagok vagy hangsulyjelek fordulnak elé a futé szévegben, amelyek 6sszekeverhetdk a sorkdzi jel6I6k
hataroldival, akkor el kell fedni azokat egy visszafelé all6 perjellel, mint példaul \*.

5.2.4 Listak

Felsorolasok Iétrehozasahoz kezdje a sort egy csillaggal (*) vagy két6jellel (-). Szamozott listak Iétrehoza-
sdhoz kezdje a sort szamokkal vagy kett6s kereszttel (#). Ha egymasba agyazott listdkra van sziksége,
akkor hagyjon egy Ures sort a listaelemek kdzoétt, és haszndljon 3 szokdznyi behuzast. Példa:

* This is a bulleted list.
It has two items, the second
item uses two lines.

*

1. This is a numbered list.
2. It has two items too.

#. This is a numbered list.
#. It has two items too.

Példa egymasba agyazott listara:

- this is
- a list

- with a nested list
- and some subitems

— and here the parent list continues

5.2.5 Sz06 szerinti blokkok
A sz4 szerinti blokkok olyan szévegek, amelyeket betlihelyesen kell megjeleniteni. Szd szerinti blokkok
létrehozasahoz a kévetkezét tegye:

1. Irjon be 2 kett&spontot (::) egy Uj sorba.

2. Hagyjon egy Ures sort.

3. Irja be a széveget 3 sz6kdznyi behuizassal.

Hasznaljon sz6 szerinti blokkokat kddrészletekhez, terminalkimenetekhez, bedllitéfajlokhoz, stb. Példa:

$Self->{DatabaseHost} = '127.0.0.1";

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

$Self->{Database} = 'otrs';
$Self->{DatabaseUser} = 'otrs';

Ha ismert a kddrészlet nyelve, akkor megadhatja azt a szintaxis kiemeléséhez:

code-block:: perl

SSelf->{DatabaseHost} = '127.0.0.1"';
SSelf->{Database} = 'otrs';
SSelf->{DatabaseUser} = 'otrs';

code-block:: xml

<Setting Name="FAQ::Agent::StateTypes" Required="1" Valid="1">
<Description Translatable="1">List of state types which can be used in,
—the agent interface.</Description>
<Navigation>Core: :FAQ</Navigation>
<Value>
<Array>
<Item>internal</Item>
<Item>external</Item>
<Item>public</Item>
</Array>
</Value>
</Setting>

5.2.6 Tablazatok

Racsos tablazatok létrehozédsahoz meg kell rajzolnia a tdblazatot. Példa:

e - - - +
| Header row, column 1 | Header 2 | Header 3 | Header 4 |
| (header rows optional) | | |

+ + + + +
| body row 1, column 1 | column 2 | column 3 | column 4 |
- —————— f————————— Fm—————— Fm—————— +
| body row 2 | | | |
- - - - +

5.2.7 Hiperhivatkozasok

A hiperhivatkozasok lehetnek sorkéziek vagy hivatkozottak. Sorkédzi haszndlathoz fogja kézre a hivatkozas
szbvegét és az URL-t hangsulyjelekkel, és zdarja két alahuzas karakterrel.

Visit “OTRS website " for more information.

A fenti hivatkozas igy lesz megjelenitve: OTRS website.

Hivatkozott hivatkozasok Iétrehozasahoz kilén kell valasztani a széveget és a hivatkozast. Példa:
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The documentations are available in the "OTRS documentation portal _.

. _OTRS documentation portal: https://doc.otrs.com/

5.2.8 Képek

A dokumentaciéba egy kép beszurashoz:
1. Tegye a képet az images mappaba.

2. Hozzon létre egy hivatkozést a képre ezzel:

. figure:: images/admin-general-catalog-management-class.png
:alt: Admin General Catalog

Admin General Catalog

5.2.9 Szines dobozok

Ezeknek a dobozoknak kilénleges jelentésik van, és alapértelmezetten kiemelésre kertlnek.

Figyelmeztetés doboz:

warning: :

This is a warning box.

Figyelem: Ez egy figyelmeztetés doboz.

Megjegyzés doboz:

note::

This is a note box.

Megjegyzés: Ez egy megjegyzés doboz.

Lasd még doboz:

seealso::

This is a see also box.

Lasd még:

Ez egy lasd még doboz.
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5.3 Stilus iranyelvek

A dokument&cid ezen része csak a lathatd stilushoz és a fogalmazashoz van.

5.3.1 Tartalom irasa

Létezik egy TL;DR internetes szleng, amely azt jelenti, hogy tul hosszd, nem olvastam el (tovabbi informa-
cioért nézze meg a Wikipédiat). Sok ember nem szeret hosszu szévegeket olvasni, ezért arra kérjik, hogy
tartsa a dokumentécidt olyan réviden, amennyire csak lehetséges. Hasznaljon |épésrél Iépésre bemutatd
ismertet6t a tdmor szdveg irdsa helyett.

Példaul ez egy rossz példa a tartalom irasara:

The agents are able to change the interface language of OTRS. To change the
interface language, click on your avatar on the top left corner, then select
Personal Settings menu item. A new screen will be displayed. On this screen
click on the User Profile, and then find a widget named Language. Select the
desired language in the drop-down menu. Please make sure to click on the
Save button next to the language widget.

Ugyanez a tartalom az ember dltal is olvashatd ajanlott formatumban:

To change the interface language of OTRS:

Click on your avatar on the top left corner.

Select *Personal Settings*.

Click the *User Profile* in the new screen.

Choose a language from the drop-down menu of the *Language* widget.
Click the *Save* button next to the widget.

g w N

Az utdbbit egyszer(ibb leforditani, mert 6 révid mondat kerdl felvételre a nyelvi fajlba. Ha a tartalom meg-
valtozik a mondatok egyikében, akkor csak a megvaltozott mondatot kell dtnézni és ujra leforditani. Az
els@ rossz példa csak egyetlen hatalmas karakterlancot tesz a nyelvi fajlba, és ha valamilyen véltoztatast
végeznek a forrasszévegen, akkor a forditénak a teljes széveget at kell néznie és ujraforditania.

5.3.2 Képernyb6képek

Ne hasznélja a szamitégépe nativ felbontdsat. Altaldban az telies HD vagy nagyobb, igy az ezzel a fel-
bontdssal készitett képernySkép olvashatatlannd valik egyes kimeneteken, mert egy PDF esetén az 6sszes
képet 0ssze kell zsugoritani az A4-es papir szélességére. Az OTRS alkalmazkodd megjelenitést hasznal,
igy 1025 képpont a minimum, amelyet az OTRS nagy kijelz6nek feltételez. Haszndlja ezt a képerny&képek
szélességeként.

Lasd még:

A felbontéast az 6sszes webbdngészdben be lehet dllitani egy ugynevezett mobil mdd vagy alkalmazkodo
megjelenés funkcidval. Nézze meg a bdngészéje felhasznaldi kézikdnyvét a funkcié hasznalatdhoz, és
allitsa a képerny6 szélességét 1025 képpontra.

Ez egy példa egy rossz képernySképre, mivel az teljes HD felbontdsu. Az automatikus zsugoritds miatt a
szbvegeket nehéz elolvasni a képernySképen:

Ugyanaz a képerny6kép az ajanlott felbontasban. A szévegeket sokkal kénnyebb elolvasni:
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Don't use the Superuser account to work with OTRS 61 Create new Agents and work with these accounts instead. —

‘The installation of packages which are not verified by the OTRS Group is activated. These packages could threaten your whole system! It s recommended notto use unverified packages. -

Product News » Settings

OTRS 6.0.11 Is available! Please update now. ) Message of the Day

Rerminder Tickets Message of the Day

My locked tickets (3) | 1y 7 | Tk ™ | Tk ke (7 “This s the message of the day. You can
editthis in KemeliOutput
TIGKETE e TImE /HTML Templates/StandardMota.t
25023n36m Application for leave - 2018-08-30 09:56:37
32d21n57m Application for leave - 2018-08-23 113536
120d 19033 m tesat
7 Day Stats
Escalated Tickets R

1
I

1. dbra: Ugyintéz6i vezérlépult (1920 képpont szélességben)

ko with O

are not y i . These packag d threaten your whole system! It is recomm

Product News b Settings

OTRS 6.0.11 is available! Please update now. ( ) Message of the Day

Reminder Tickets Message of the Day

My locked tickets (3) | My responsibilities (7 Tickets in My Queues (7 Tickels in My Services (C All fickets (7 This is the message of the day. You can
editthis in Kernel/Output
JLICKET SGE LIS JHTML/Templates/Standard/Motd.t.
25d23h36m Application for leave - 2018-08-30 09:56:37
32d21h57m Application for leave - 2018-08-23 11:35:36
120d19h33m teszt
7 Day Stats
Escalated Tickets Created @ Closed

270 z

abra: Ugyintézéi vezérl6pult (1025 képpont szélességben)

A
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Az szintén rossz, ha a képernySkép j6 képpontfelbontassal rendelkezik, de magas DPI értékkel. Példaul ez
a képernySkép rossz, mert a rajta 1évé szdveg sokkal nagyobb a dokumentacidban lévé szévegnél:

Video call

Customer customer-1 customer-1 invited you to a video call.

If you accept, any active call you may have will be closed.

Accept Decline

3. abra: Videomeghivasi parbeszédablak (756 képpont szélességben, de magas DPI értékkel)

KépernySképek készitése Firefox hasznalataval

Ha csak a képerny6&kép egy része sziikséges, akkor a képerny6képet meg kell vagni. Az OTRS adminisztra-
tori felllete egy bal oldalsavbdl és egy 6 tartalmi oszlopbdl all. A Firefox hasznalataval térténd képernydkép
készitéséhez:
1. Kattintson a jobb egérgombbal egy elemre a béngészdében, és valassza az Elem vizsgdlata lehetésé-
get.
2. Vélassza ki az elemet a DOM-ban, ha nem lett kivalasztva.

3. Kattintson a jobb egérgombbal a csomdpontra, és valassza a Képernybkép a csomdpontrdl lehetésé-

get.
# Attachment Management Add Attachment
Actlons Add Attachment
4 Go to ovenview * Name:
* Attachment: Tallézés... Nincs kijeléive fajl
* Validity: | vald

Save oOr

4. dbra: Példa képerny6kép a fé tartalomrdl

Actlons

L G0 10 overnvies

5. &bra: Példa képerny8kép a bal oldalsavrdl
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Add Attachment

* Mame:

* Attachment: Tallozés... Nincs kijelolve fajl.

* Validity: | wvalid

Save Or

6. abra: Példa képernybkép a f6 tartalom oszlopardl

5.3.3 Nagybetiis iras a dokumentaciéban

A cimeknél mindig minden szét nagybetlvel kezdjen, ami azt jelenti, hogy a cimekben mindig nagybet(ivel
kezdddnek a kdvetkezdbk:

» Fénevek (ember, busz, kbnyv).

Melléknevek (mérges, kedves, kicsi).

Igék (fut, eszik, alszik).
» Hatarozdszavak (lassan, gyorsan, csendben).
* Névmasok (8, mi, az).
» Alarendelt két6szavak (mivel, mert, amely).
A cimekben ne kezdje nagybetlvel a kdvetkezSket:
* Néveldk: a, az, egy.
» Mellérendelt kétGszavak: és, de, vagy, stb.
+ Eloljarészavak (6t betlinél révidebbek): ra, oda, t6le, stb.

A normal mondatokban ne kezdjen nagybettivel semmilyen szét, csak a neveket és a cimekre hivatkozasokat
kell nagybetlivel kezdeni. Ez egy rossz példa:

An Agent is a user, who handles Tickets in the Ticket Zoom screen.

Az ajanlott mondat megfelel6 nagybet(s irassal. Kivéve a Ticket Zoom nevet, ami a képernyé neve, ezért
ki kell hangsulyozni:

An agent is a user, who handles tickets in the *Ticket Zoom* screen.

5.3.4 Gombok és képernyénevek

A tartalom mondataiban az 6sszes gombot és képerny6t ki kell hangsulyozni, és nagy kezddébetlkkel vagy
minden sz6t nagy kezddbetivel kell irni. Ne hasznaljon aposztréfot vagy idézéjelet a hangsulyozashoz.

Ez a mondat rossz, mert aposztréfokat hasznalnak a hangsulyozashoz:
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If you click the 'Save and Finish' button, you will be redirected to the
—'Ticket Zoom' screen.

Az ajanlott mdd a csillagok haszndlata a hangsulyozashoz:

If you click the *Save and Finish* button, you will be redirected to the,
—*Ticket Zoom* screen.

5.3.5 Fogalmazas

Ne hasznadljon valtozéneveket a mondatokban. Ez a mondat rossz, mert egy valtozénév néhany ember
szamara értelmetlen:

Add a new widget to AgentTicketZoom.

Ugyanaz a mondat valtozénév nélkil, ez az ajanlott:

Add a new widget to the *Ticket Zoom* screen of the agent interface.

5.3.6 Valtozdonevek

Avaéltozéneveket mindig sz¢ szerinti tartalomként kell megjeldlni. Ez hasznos a forditok szamara, mivel
igy pontosan tudjak, hogy a karakterlancot nem szabad leforditani. Ha egy karakterlanc nem szd szerinti
szbévegként van megjeldlve, akkor altaldban le kell forditani. Példaul:

The "~ "ObjectManager = object has an "~ "Init ()~ function. Additional.
—configuration can be set in "~ "Kernel::Config::Config.pm ~ file.

5.4 A dokumentacio forditasa

Az OTRS grafikus felhasznaldi fellletének, a nyilvanos kiterjesztémoduloknak és a dokumentaciéknak az
Osszes forditasat Weblate hasznalataval kezelik.

Az OTRS 7-t6l kezdve a dokumentacick reStructuredText formatumban érheték el, amely a régi DocBook
formatumot cseréli le. Legyen évatos, nehogy elrontsa a szerkezetet a dokumentum forditdsa soran.

Itt van néhany példa.

Hangsulyozas A hangstilyos szévegek két csillag kozt taldlhatdok. A széveget le kell forditani. Ezt dltaldban
képernyGneveknél, cimeknél, gomboknal és cimkéknél hasznaljadk. Nézze meg a felhasznaldi felllet
forditasait, hogy megtaldlja és ugyanazt a megfogalmazéast hasznalja a dokumentacidban is.

Példa az eredeti szévegre:

Use the *Ticket Zoom* screen to see the ticket details.

Példa a magyarra térténd forditasra:

Haszndlja a *Jegynagyitads* képernydét a jegy részleteinek megtekintéséhez.
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Hangstulyozas A hangsulyos szévegek két dupla csillag k6z6tt vannak. A szdveget le kell forditani. Ezt
altalaban fontos informdacidknal hasznaljék.

Példa az eredeti szévegre:

**Don't continue** the update if you get an error message.

Példa a magyarra térténd forditasra:

**Ne folytassa** a frissitést, ha hibalizenetet kap.

Sz0 szerinti szovegek A sz6 szerinti szévegek két dupla hangsulyjel kozétt vannak. Ezt altalaban valto-
zdéneveknél, beadllitasok neveinél és fajlok utvonalaindl hasznaljak. Tilos leforditani, kiilbnben ténkre
fogja tenni a szerkezetet.

Példa az eredeti szévegre:

Activate " “group’  in system configuration ®ExamplePermission###100° " .

Példa a magyarra t6rténd forditasra:

Aktivalja a "~ “group’ értéket az ' “ExamplePermission###100° ",
—rendszerbedllitédsban.

Bels6 hivatkozasok A bels§ hivatkozasok mds oldalakra vagy oldalak cimsoraira mutatnak. A
:doc: page—-name’ haszndlhatd egy oldalra t6rténé hivatkozdshoz és a :ref: Heading
Title  haszndlhaté egy cimsorra vald hivatkozashoz. Létezik egy egyéni :sysconfig: ' System
Configuration Name' cimke egy rendszerbedllitédsra vald hivatkozashoz. A page-name, Heading

Title és System Configuration Name szdvegeket tilos leforditani, kiilénben ténkre fogjék tenni a szer-
kezetet.

Példa az eredeti szévegre:

See page :doc: queues to add a queue, especially section :ref: Queue,
—~Settings’.

Példa a magyarra térténd forditasra:

Nézze meg a :doc: queues oldalt, ktldéndsen a :ref: Queue Settings .
—szakaszt.

Kiils6 hivatkozasok A kiils§ hivatkozasok egy lathatd szévegbdl és egy URL-bél alinak ‘ldthatd széveg
<https://example.com>‘ __ formaban. A ldthato széveget le kell forditani.

Példa az eredeti szévegre:

See “OTRS website <https://otrs.com/>"__ for more information.

Példa a magyarra térténd forditasra:

Nézze meg az “~OTRS weboldaldt <https://otrs.com/>"__ a tovabbi,
—informacidkért.
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Kozrem(kddés az OTRS-ben

Ez a fejezet azt fogja bemutatni, hogy hogyan mikédhet kdzre az OTRS keretrendszerben azért, hogy a
tobbi felhasznald is képes legyen hasznot hiuzni a munkajabdl.

6.1 Hozzajarulasok kiildése

Az ((OTRS)) Community Edition és a tovabbi nyilvanos modul forraskddja megtalalhatd a GitHubon. Innen
eljuthat az 6sszes elérhetd tarolé felsorolasahoz. Leirja a jelenleg aktiv agakat is, és hogy hova kell kertlnitik
a hozzajarulasoknak (stabil vagy fejlesztéi agak).

Erésen ajanlott a Hasznos eszkdzdk fejezetben bemutatott OTRSCodePolicy OTRS kédmindség-ellen6rzé
hasznalata, még miel6tt elkiildené a hozzajaruldsait. Ha a kédjat nem érvényesiti ezzel az eszkbzzel, akkor
valészin(lileg nem fogjak elfogadni.

A legegyszerlibb mddja a hozzajarulasok elkildésének az OTRS fejleszt6csapata szamara egy pull request
létrehozasa a GitHubon. Vessen egy pillantast a GitHubon Iévé utasitasokra, kiléndsen a tarold elagazta-
tdsdra és a beolvasztasi kérések kildésére.

Az alap munkafolyamatnak igy kellene kinéznie:
1. Regisztrdljon a GitHubon, ha még nincs fidkja.

2. Agaztassa el azt a tarolét, amelynél kdzre szeretne miikddni, és valtson &t arra az agra, amelybe a
véltoztatasokat be kell tenni.

3. Hozzon létre egy Uj fejlesztéi dgat a javitdshoz/szolgaltatashoz/hozzajaruldshoz az aktudlis 4g alapjan.
4. A valtoztatasok befejezése és a véglegesitésiik utan kiildje be az agat a GitHubra.

5. Hozzon létre egy beolvasztasi kérést. Az OTRS fejleszt6csapata értesdilni fog errél, ellenérizni fogjak
a beolvasztasi kérését, és beolvasszak azt, vagy valamilyen visszajelzést adnak a lehetséges tovabb-
fejlesztésekrdl.

Ez esetleg bonyolultan hangzik, de miutan bedllitotta ezt a munkafolyamatot, latni fogja, hogy a hozzajaru-
lasok elvégzése hihetetlenll egyszer(.
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6.2 Forditas

A forditasokat tébbnyire az OTRS felhasznaldi készitik el és tartjdk karban, ezért az On segitsége is sziik-
séges.

Az OTRS grafikus felhasznaldi fellletének, a nyilvanos kiterjesztémoduloknak és a dokumentaciéknak az
Osszes forditasat Weblate hasznalataval kezelik.

A forditdsban vald kézrem(ikbdéshez:
1. Regisztraljon egy ingyenes forditdi fiokot a Weblate-en.
2. Vdalasszon egy forditasi 6sszetevét és egy nyelvet a forditadshoz.

3. Kezdje el frissiteni a forditast. Nincs sziikség tovabbi szoftverekre vagy fajlokra.

Megjegyzés: Ha a nyelve nincs felsorolva a vezérlépulton, akkor kérelmezhet egy nyelvet. Az elfogadasa
utan el is kezdheti a forditast.

Az OTRS 7-t6l kezdve a dokumentacick reStructuredText formatumban érheték el, amely a régi DocBook
formatumot cseréli le. Legyen évatos, nehogy elrontsa a szerkezetet a dokumentum forditdsa soran.

Lasd még:
A Dokumentdcio fejezetben taldlhat néhany példat.

Az OTRS fejleszt6i id6rél idére le fogjak tolteni a forditdsokat az OTRS forraskdd taroldiba, igy nem kell
semmit sem elklldenie sehova.

6.3 Kodolasi stilus iranyelvek

Az OTRS projekt kévetkezetes fejlesztésének megtartdsa érdekében iranyelveket fektettiink le a stilusra
vonatkozéan a kulénb6z8 programnyelvekhez.

6.3.1 Perl
Ures karakterek

TABULATOR: 4 székdzt haszndlunk. Példa a zardjelekre:

if ($Condition) {
Foo () ;

}

else {
Bar();

}

while ($Condition == 1) {
Foo () ;
}
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A sorok hossza

A sorok altalaban nem lehetnek hosszabbak 120 karakternél, hacsak ez kildnleges okok miatt nem szik-
séges.

Sz6k6z6k és zardjelek

A jobb olvashatdsag érdekében székdzdket hasznalunk a kulcsszavak és a nyitd zardjelek kdzott.

if ()...
for ()...

Ha csak egy egyedulallé valtozé van, akkor a zardéjelek belll szokdzdk nélkil veszik kérbe a valtozét.

if (SCondition) { ... }

# instead of

if ( $SCondition ) { ... }

Ha a feltétel nem csak egy egyedulallo valtozo, akkor szok6zoket hasznalunk a zardjelek és a feltétel kozott.
Es tovabbra is sz6kdz van a kulcsszé (példaul i £) és a nyitd zardjel k6zott.

if ( $Condition && SABC ) { ... }

Ne feledje, hogy a Perl beépitett figgvényeinél nem hasznalunk zardjeleket:

chomp S$Variable;

Forraskdd fejléc és karakterkédolas

Csatolja hozza a kdvetkez6 fejlécet minden egyes forrasfajlhoz. A forrasfdjlok UTF-8 karakterkddolassal
vannak elmentve.

Copyright (C) 2001-2020 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you
did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

F FHR HR R R R

A végrehajthatd fajloknak (* . p1) kuldnleges fejlécik van.

#!/usr/bin/perl

Copyright (C) 2001-2020 OTRS AG, https://otrs.com/

it under the terms of the GNU General Public License as published by

#
#
#
# This program is free software: you can redistribute it and/or modify
#
# the Free Software Foundation, either version 3 of the License, or

#

(at your option) any later version.

(continues on next page)
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#

# This program 1is distributed in the hope that it will be useful,
# but WITHOUT ANY WARRANTY; without even the implied warranty of
# MERCHANTABILITY or FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. See the

# GNU General Public License for more details.
#
#
#

You should have received a copy of the GNU General Public License

along with this program. If not, see https://www.gnu.orqg/licenses/gpl-3.0.
—txt.
#,,

Feltételek

A feltételek meglehet6sen dsszetettek lehetnek, és lehetnek ldncolt feltételek is (logikai vagy vagy és ope-
ratorral 6sszekapcsolva). Az OTRS kddolasakor tisztdban kell lennie szamos helyzettel.

A bevalt Perl gyakorlatok azt mondjak, hogy a magas precedenciaju operatorokat (s« & €s | |) nem kellene
keverni az alacsony precedencidju operatorokkal (and és or). A zlirzavar elkerllése érdekében mindig a
magas precedencidju operatorokat hasznaljuk.

if ( $SConditionl && S$Condition2 ) { ... }

# instead of

if ( $Condition and $Condition2 ) { ... }

Ez azt jelenti, hogy tisztaban kell lennie a buktatdkkal. Néha zardjeleket kell hasznalnia, hogy vilagossa
tegye, mit szeretne.

Ha hosszu feltételei vannak (a sor 120 karakternél hosszabb), akkor t6bb sorra kell térdelnie azt. Tovabba
a feltételek kezdete egy Uj sorban van (nem az i £ sordban).

if (
SConditionl
&& SCondition?

)

# instead of

if ( $Condition

&& SCondition2

)

Jegyezze meg azt is, hogy a jobb oldali zardjel egyedul all a sorban, valamint a bal oldali kapcsos zardjel
szintén Uj sorban van, és ugyanolyan behuzassal rendelkezik mint az i £. Az operatorok egy Uj sor elején
vannak! A kévetkez6 példak bemutatjak, hogyan kell ezt csinalni.

if |
SXMLHash[0]->{otrs_stats}[1] {StatType}[1l]{Content}
&& SXMLHash[O]->{otrs_stats}[1]{StatType}[1l]{Content} eq 'static'

(continues on next page)
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if ( STemplateName eq 'AgentTicketCustomer' ) {

}
if (
( SParam{Section} eq 'Xaxis' || SParam{Section} eq 'Al1l' )
&& SStatData{StatType} eq 'dynamic'
)
{ . }
if (
SSelf->{TimeObject}->TimeStamp2SystemTime ( String => SCell->{TimeStop} )
> SSelf->{TimeObject}->TimeStamp2SystemTime (
String => $ValueSeries{SRow}{S$STimeStop}
)
|| $Sself->{TimeObject}->TimeStamp2SystemTime ( String => S$Cell->{TimeStart}
= )
< S$Self->{TimeObject}->TimeStamp2SystemTime (
String => $ValueSeries{SRow}{$TimeStart}
)
)
{ ...

Hatul all6 if

Altalanosan azért hasznalunk hdtul 4ll6 “if utasitdsokat, hogy csékkentsiik a szintek szamét. De ne hasz-
naljuk tébbsoros utasitdsoknal, és csak akkor megengedett, amikor visszatérési utasitasokat hoz magaval
a fuggvény, vagy egy ciklus befejezéséhez, illetve a kdvetkez§ iteraciéra valé ugrashoz.

Ez helyes:

next ITEM if !SItemId;

Ez hibas:

return $Self->{LogObject}->Log(
Priority => 'error',
Message => 'ItemID needed!',
) if !$TItemId;

Ez kevésbé karbantarthatd ennél:

if( !'SItemId ) {

$Self->{LogObject}—->Log( ... );
return;

}

Ez helyes:
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for my SNeeded (1 .. 10 ) {
next if S$SNee ;
last if SNeed 9;
}
Ez hibas:
my $Var = 1 if SSomething == 'Yes';

Néhany beépitett Perl szubrutin hasznalatanak korlatozasa

A Perl néhany beépitett szubrutinjat nem lehet hasznalni semmilyen helyen:
* Ne haszndlja a die és exit szubrutinokat a . pm fajlokban.
* Ne haszndlja a bumper figgvényt a kiadott fajlokban.
* Ne haszndlja a print utasitast a . pm fajlokban.
* Ne haszndlja a require kulcsszdt, inkdbb haszndlja a Main: :Require () metddust.

» Haszndlja a DateTimeObject flggvényeit az olyan beépitett figgvények helyett, mint példaul a
time (), localtime (), stb.

Regularis kifejezések

A regularis kifejezéseknél a forrdskddban mindig kapcsos zardjelekkel hasznéljuk az m/ / operatort elvalasz-
téként. Hasznaljuk az x, m és s médositdkat is alapértelmezetten. Az x médositd lehetdvé teszi a regularis
kifejezések megjegyzéssel torténd ellatasat, és szokdzok haszndlatat a logikai csoportok megjelenésbeli
elkilénitéséhez.

Shate =~ m{ \A \d{4} - \d{2} - \d{2} \z }xms
SDate =~ m{

\A # beginning of the string

\d{4} - # year

\d{2} - # month

[“\n] # everything but newline

#..

}xms;

Mivel a székdznek tébbé nincs kildnleges jelentése, ezért egy egyeduli karakterosztalyt kell hasznalnia
egy egyedulalld szdkéz illesztéséhez ([ 1). Ha akarmennyi szokdzre szeretne illeszteni, akkor azt a \s
haszndlataval teheti meg.

A reguléris kifejezésben a pont (.) tartalmazza az uj sort (minthogy az s médositd nélkili regularis kifeje-
zésben a pont azt jelenti, hogy ,minden, kivéve az Uj sor” ). Ha barmire szeretne illeszteni az (j sort kivéve,
akkor a tagadott egyeduli karakterosztalyt kell hasznalnia ([~\n1).

SText =~ m{
Test
[ ] # there must be a space between 'Test' and 'Regex'
Regex

}xms;
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A fenti megegyezésre vonatkozd kivétel minden olyan esetre vonatkozik, amikor a regularis kifejezéseket
nem irjak statikusan a kédba, hanem a felhaszndldk adjak meg egy Urlapon vagy mashol (példaul a rend-
szerbeallitdsokon vagy egy levelezési sz(ir§ beallitdsan keresztil). Egy ilyen reguléris kifejezés barmely
kiértékelését mindenféle modosité nélkil kell elvégezni (példaul $variable =~ m{$Regex}) annak ér-
dekében, hogy megfeleljen a (t6bbnyire tapasztalatlan) felhasznaldk elvarasainak és visszafelé kompatibilis
legyen.

Ha a mddositék pontosan szikségesek a felhasznald altal megadott reguldris kifejezésekhez, akkor min-
dig lehetséges beagyazott mddositék haszndlata (példaul (2: (?i)KiCsI vAgY nAgY)). A részletekért
nézze meg a perlretut dokumentaciojat.

Az r mddositd hasznalata erésen javasolt, példaul ha ki kell nyernie egy szdveg egy részét egy masik
valtozéba. Ez a mddositd érintetlenll hagyja az illesztett valtozdt, ahelyett hogy a helyettesités eredményt
nyujtana visszatérési értékkeént.

Haszndlja ezt:

my S$NewText = S$Text =~ s{
\A
Prefix
(
Text
)

}
{NewPrefix$1Postfix}xmsr;

Ehelyett:

{NewPrefix$S1Postfix}xms;

Ha egy széveg elejénél vagy végénél szeretne illeszteni, akkor altalaban az \aA és a \z mddositét kell
hasznalnia az altalanosabb ~ és s helyett, kivéve hogyha valdban a sorok elejére vagy végére szeretne
illeszteni egy tébbsoros szévegen beldl.

SText =~ m{
\A # beginning of the string
Content # some string
\z # end of the string
}xms ;
SMultilineText =~ m{
\A # beginning of the string
*
(?: \n Content $ )+ # one or more lines containing the same string
*
\z # end of the string
}xms;
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Az elnevezett elfogdsi csoportok hasznalata szintén er6sen javasolt, kildndsen tdbbszdrds illesztéseknél.
Az elnevezett elfogasi csoportokat egyszerlbb olvasni és megérteni, megakadalyozzak az 6sszekeverést,
amikor egynél tdbb elfogasi csoportot illeszt, és lehetéveé teszik a kiterjesztést, anélkil hogy véletlenil prog-
ramhibakat vinne a rendszerbe.

Haszndlja ezt:

SContact =~ s/{

\A

[ 17

(?'TrimmedContact'
(?'FirstName' \w+ )
[ ]+
(?'LastName' \w+ )

)

[ 1+
(?'Email" [~ ]+ )
[ 1~
\z
}
{$+{TrimmedContact}}xms;
my S$FormattedContact = "$+{LastName}, $+{FirstName} (S+{Email})";
Ehelyett:
SContact =~ s{
\A
[ 1~
(
( \w+ )
[ 1+
( \w+ )
)
[ 1+
c I+
[ 17
\z
}
{S1}xms;
my SFormattedContact = "$3, $2 ($4)";
Elnevezés

A neveket és a megjegyzéseket angolul kell irni. A valtozdékat, objektumokat és metddusokat leiré fénevekkel
vagy fénévi igenevekkel irjuk Uugy, hogy az elsé betli nagybetls legyen (CamelCase).

A neveknek annyira leirénak kell lennilik, amennyire csak lehetséges. Az olvasénak egy név alapjan meg
kell tudni mondania, hogy az mit jelent anélkil, hogy tul mélyre dsna magat a kédban. Példaul hasznalja a
$ConfigTtemID nevet az $ID helyett. Példdk: @TicketIDs, $Output, StateSet (), stb.

Valtozddeklaracio

Ha t6bb valtozdja van, akkor deklaralhatja azokat egyetlen sorban, ha azok ésszetartoznak:
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my ( $Minute, S$Hour, $Year );

Egyébként térdelje azokat kildén sorokba:

my SMinute;
my SID;

Ne dllitson be undef vagy ' ' kezdeti értéket a deklaracidban, ugyanis ez elrejtheti a hibakat a kédban.

my SVariable = undef;
# is the same as

my S$Variable;

Akkor dllithat be egy valtozdt ' ' értékre, ha szévegeket szeretne dsszeflizni:

my $SglStatement = '';
for my S$Part (@Parts) {
SS a 18 h

tatement .= SPart;

}

Egyébként elbkészitetlen figyelmeztetést kaphat.

Paraméterek kezelése

A szubrutinoknak atadott paraméterek lekéréséhez az OTRS normadlis esetben a $Param kivonatot hasz-
nalja (nem a $Params kivonatot). Ez jobban olvashaté kddot eredményez, mivel minden esetben tudjuk,
hogy amikor $Param kivonatot hasznaljuk a szubrutin kédokban, akkor paraméterkivonat kertilt atadésra a
szubrutinnak.

Csak néhany kivételnél kell a paraméterek szabélyos listajat hasznalni. igy el szeretnénk keriilni az ehhez
hasonldkat:

sub TestSub {
my ( $Self, SParaml, $Param2 ) = @_;

}

Inkabb ezt szeretnénk hasznalni:

sub TestSub {
my ( $Self, SParam ) = @_;

}

Ennek szdmos elénye van:
* Nem kell megvaltoztatnunk a kédot a szubrutinban, amikor egy uj paramétert kell atadni.

 Elnevezett paraméterekkel rendelkezd fliggvény hivasa sokkal olvashatdbb.

Tobb elnevezett paraméter

Ha egy fuggvényhivas egynél tdbb elnevezett paramétert igényel, akkor térdelje azokat tébb sorba.

Haszndlja ezt:

6.3. Kaddolasi stilus iranyelvek 235




OTRS Developer Manual, Kiadas 7.0

SSelf->{LogObject}—->Log(
Priority => 'error',
Message => "Need SNeeded!",
)i

Ehelyett:

SSelf->{LogObject}->Log( Priority => 'error',K Message => "Need SNeeded!", );

return utasitasok

A szubrutinoknak rendelkeznilk kell egy return utasitdssal. Az explicit return utasitas el6nyben része-
sitett az implicit médszernél (az utolsd utasitas eredménye a szubrutinban), mivel ez tisztdzza, hogy mit ad
vissza a szubrutin.

sub TestSub {

return; # return undef, but not the result of the last statement

Explicit visszatérési értékek

Az explicit visszatérési értékek azt jelentik, hogy nem kell egy return utasitast tenni egy szubrutinhivast
kdvetden.

return $Self->{DBObject}->Do( ... );

A kdvetkez§ példa jobb, mivel ez explicit médon megmondja, hogy mi kerll visszaadasra. A fenti példaval
az olvasd nem tudja, hogy mi a visszatérési érték, mivel nem tudhatja, hogy a Do () mit ad vissza.

return if !$Self->{DBObject}->Do( ... );
return 1;

Ha egy szubrutin eredményét hozzarendeli egy valtozéhoz, akkor egy jo valtozénéyv jelzi, hogy mi lett vissza-
adva:

my S$Successfullnsert = $Self->{DBObject}->Do( ... );
c

return SSuccessfullnsert;

use utasitasok

A use strict ésuse warnings utasitdsoknak kell az elsé két use-nak lennie egy modulban.

Ez helyes:

package Kernel: :System: :ITSMConfigItem: :History;

use strict;
use warnings;

(continues on next page)

236 fejezet 6. Kozremiikédés az OTRS-ben




OTRS Developer Manual, Kiadas 7.0

(folytatas az eléz§ oldalrdl)

use Kernel: :System: :User;
use Kernel: :System: :DateTime;

Ez hibas:

package Kernel: :System: :ITSMConfigItem: :History;

use Kernel: :System: :User;
use Kernel: :System: :DateTime;

use strict;
use warnings;

Objektumok és azok lefoglalasa
Az OTRS-ben sok objektum érhet6 el. De nem kell minden egyes objektumot hasznalnia minden fajlban az
el6tétprogram/hattérprogram elvalasztdsanak megtartaséhoz.

* Ne haszndlja a LayoutObject objektumot az alapmodulokban (Kernel/System).

* Ne haszndlja a ParamOb ject objektumot az alapmodulokban (Kernel/System).

* Ne haszndlja a DBOb ject objektumot az elététprogram-modulokban (Kernel /Modules).

Hattérprogram-modulok dokumentalasa

A NAME szakasz Ennek a szakasznak kell tartalmaznia a modul nevét, a “ - *“ karaktert elvalasztoként és a
modul céljanak révid leirasat.

=headl NAME

Kernel: :System: :MyModule - Functions to read from and write to files

A SYNOPSIS szakasz Ennek a szakasznak a gyakran hasznalt modulfiggvények révid hasznalati példajat
kell adnia.

A szakasz hasznalata elhagyhato.

=headl SYNOPSIS
my SObject = SKernel: :OM->Get ('Kernel::System::MyModule') ;
Read data
my SFileContent = SObject->Read(
File => '/tmp/testfile',
)

Write data

SObject—->Write (
Content => 'my file content',

(continues on next page)
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File => '/tmp/testfile',
)

A DESCRIPTION szakasz Ennek a szakasznak mélyebb informacidkat kell adnia a modullal kapcsolatban,
ha sziikségesnek tekintik (egy hosszu NAME szakasz megléte helyett).

A szakasz hasznalata elhagyhato.

=headl DESCRIPTION
This module does not only handle files.

It is also able to:

- brew coffee

- turn lead into gold
- bring world peace

A PUBLIC INTERFACE szakasz Ez a szakasz jel6li az §sszes olyan fliggvény kezdetét, amely az API
része, és ennélfogva egyéb modulok hasznalni kivanjak.

=headl PUBLIC INTERFACE

A PRIVATE FUNCTIONS szakasz Ez a szakasz jelzi a privat fliggvények kezdetét.

A lenti figgvények nem részei az API-nak, csak a modulon belll hasznalhatdk, és ennélfogva nem
tekinthet8k stabilnak.

Javasolt ennek a szakasznak a hasznalata, amikor egy vagy t6bb privat figgvény létezik.

=headl PRIVATE FUNCTIONS

Szubrutinok dokumentalasa

A szubrutinokat mindig dokumentalni kell. A dokumentum tartalmaz egy altalanos leirast arrdl, hogy mit csi-
nal a szubrutin, egy minta szubrutinhivast, és hogy mit ad vissza a szubrutin. Ezeknek ebben a sorrendben
kell lennitdk. Egy minta dokumentacio igy néz ki:

=head? LastTimeObjectChanged ()

Calculates the last time the object was changed. It returns a hash reference,

information about the object and the time.

my $Info = $Object->LastTimeObjectChanged (
Param => 'Value',

)7
This returns something like:

my SInfo = {
ConfigItemID => 1234,
HistoryType => 'foo',
LastTimeChanged => '08.10.2009"',

(continues on next page)
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F;

=cut

Lemasolhat és beilleszthet egy Data: : Dumper kimenetet a visszatérési értékekhez.

Kédmagyarazatok Perlben

Altalanossagban meg kell prébalni olvashatéan és énmagat magyardzéan irni a kédot, amennyire csak
lehetséges. Ne irjon megjegyzést annak magyardzasahoz, hogy a nyilvanvald kdd mit csinal, mert az szik-
ségtelen megkett6zés. A j6 megjegyzéseknek azt kell elmagyarazniuk, hogy miért van valami a kédban,
mik a lehetséges mellékhatasok és barmi egyéb, amely kulénleges lehet vagy szokatlanul bonyolult a kéddal
kapcsolatban.

Ragaszkodjon a kdvetkez6 iranyelvekhez:

Tegye a kddot annyira olvashatova, hogy ne legyen sziikség magyarazatra, ha ez lehetséges.
Mindig vonzébb a kdédot ugy irni, hogy nagyon olvashaté és énmagat magyarazo legyen, példaul
pontos valtozénevekkel és fliggvénynevekkel.

Ne mondja el, amit a kdd is elmond (DRY: Don‘t Repeat Yourself — Ne ismételd 6nmagad). Ne ismé-
teljen (nyilvanvald) kédot a magyarazatokban.

# WRONG:

# get config object
my SConfigObject = SKernel::OM->Get ('Kernel::Config');

Azt dokumentalja, hogy a kéd miért van ott, és ne azt, hogy hogyan miikédik. Altaldban a kédma-
gyarazatoknak a kdd céljat kellene elmagyarazniuk, és nem azt, hogy részletesen hogyan mukddik.
Lehetnek kivételek kuldnésen bonyolult kédnal, de ebben az esetben egy atszerkesztés lenne
dicséretes, hogy olvashatdbb legyen.

Dokumentalja a buktatokat. Mindent dokumentalni kell, ami nem vilagos, furfangos vagy amit 6sszerakott
a fejlesztés soran.

Hasznaljon teljes soros mondatszerii magyarazatokat az algoritmus bekezdéseinek dokumentalasahoz.
Mindig teljes mondatokat hasznaljon (elsé bet(it nagybetlivel irva és kézpontozassal). Egy mondat
kévetkezd sorait be kell hidzni.

# Check if object name is provided.
if ('S [1]1 ) |
S _[0]->_DieWithError (
Error => "Error: Missing parameter (object name)",
)
}

# Record the object we are about to retrieve to potentially build better,
—error messages.

# Needs to be a statement-modifying 'if', otherwise 'local' is local
# to the scope of the 'if'-block.
local S$CurrentObject = $_[1] if !SCurrentObject;

-/
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Hasznaljon révid sorvégi magyarazatokat a részletes informaciok hozzaadasahoz. Ez lehet vagy tel-
jes mondat (nagy kezdébetl és kdzpontozas), vagy csak egy kifejezés (kis kezddbet(i és nincs kbz-
pontozas).

SBuildMode = oct S$Param{Mode}; # *from* octal, not *to* octal
# or

SBuildMode

oct SParam{Mode}; # Convert *from* octal, not *to* octal.

SQL-utasitasok deklaracioja
Ha nincs esély az SQL-utasitas megvaltoztatdsara, akkor azt a Prepare flggvényben kell hasznalni. Ennek
az az oka, hogy az SQL-utasitas és a koétési paraméterek kézelebb vannak egymashoz.

Az SQl-utasitast egy 6sszeflizések nélkili, pontosan behuzott szévegként kell megirni ugy, mint példaul
ezt:

return if !5$Self->{DBObject}->Prepare (
SQL => !
SELECT art.id
FROM article art, article_sender_type ast
WHERE art.ticket_id = ?
AND art.article_sender_type_id = ast.id
AND ast.name = ?
ORDER BY art.id',
Bind => [ \S$Param{TicketID}, \SParam{SenderType} ],
)i

Ezt kdnnyd olvasni és mdédositani, és az Ures karaktereket jol tudjdk kezelni a tamogatott DBMS-ek. Az
automatikusan el&allitott SQL-kédnal (mint a TicketSearch modulban) ez a behizéds nem szikséges.

Visszatérés hibak esetén

Valahanyszor adatbazis-fliggvényeket hasznal, kezelnie kell a hibdkat. Ha valami elromlik, az visszaker(l a
szubrutinbdl:

return if !S$Self->{DBObject}->Prepare( ... );

Korlat hasznalata

Haszndljaa Limit => 1 korlatozast, ha csak egyetlen sort var visszatérésként.

SSelf->{DBObject}—->Prepare (
SQL => 'SELECT id FROM users WHERE username = ?',
Bind => [ \S$Username ],
Limit => 1,

)
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A while ciklus hasznalata

Mindig haszndlja a while ciklust még akkor is, ha csak egyetlen sort var visszatérésként, mivel néhany
adatbdazis nem szabaditja fel az utasitasleirdt, és ez furcsa hibakhoz vezethet.

6.3.2 JavaScript
Az 6sszes JavaScript betdltédik minden béngészdben (nincsenek bdngészé trikkdzések a sablonfajlokban).

A kéd felel8s annak elddntéséért, hogy ki kell hagynia vagy végre kell hajtania sajat magéanak bizonyos
részeit az egyes bdngészdkben.

Kényvtarszerkezet

Kényvtarszerkezet a var/httpd/htdocs/js/ mappan belll:

* gs
* thirdparty # thirdparty libs always have the versiong
—number inside the directory
* ckeditor-3.0.1
* jquery-1.3.2

* Core.Agent.* # stuff specific to the agent interface
* Core.Customer.* # customer interface
* Core.* # common API

Harmadik félt6l szarmazé kod
Minden harmadik félt6l szarmazd modul sajat alkbnyvtarat kap: modulnév-verziészdam (példaul ckeditor-

4.7.0, jquery-3.2.1). Ezen belil a fajineveknek nem kell verzidszamot vagy elétagot tartalmaznia (hibas:
jquery/jquery-3.2.1.min. js, helyes: jquery-3.2.1/jquery. js).

JavaScript valtozék

A valtozéneveket CamelCase jelélésrendszerben kell irni, akarcsak a Perlben.

A jQuery objektumot tartalmazé véltozokat $ karakterrel kell kezdeni, példaul: $Tooltip.
Fliggvények

A figgvényneveket CamelCase jeldlésrendszerben kell irni, akarcsak a Perlben.

Névterek
Kédmagyarazatok JavaScriptben

A Kédmagyarazatok Perlben szakaszban leirtak a JavaScriptre is vonatkoznak.
» Egysoros megjegyzéseket // karakterekkel kell késziteni.

» Hosszabb megjegyzéseket /* ... */ karakterekkel kell késziteni.
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» Ha megjegyzésre allitja a JavaScript kdd egyes részeit, akkor csak a / / karaktereket haszndlja, ugyan-
isa/* ... */ haszndlata problémakat okozhat a regularis kifejezéseknél a kédban.

Eseménykezelés
Mindig az $.on () fuggvényt haszndlja a jQuery réviditett nevii eseménymetddusai helyett a jobb olvasha-
tédsageért (hibas: ssomeObject.click(...), helyes: $SomeObject.on('click"', ...).

Ha eseményeket k6t az $ . on () flggvénnyel, akkor gy6z6djéon meg arrdl, hogy korabban levalasztotta azo-
kat az $.off () haszndlataval annak biztositasahoz, hogy az események ne legyenek kétszer kbtve, ne
kelljen a kddot még egy alkalommal végrehajtani.

Gy6z6djéon meg arrdl, hogy az $.on () flggvényt névtérrel haszndlja-e, mint példaul $.on ('click.
<Name>").

6.3.3 HTML

Hasznaljon HTML 5 jel6lést. Ne hasznaljon dnmagat lezaré cimkéket nem Ures elemeknél (mint példaul
div, span, stb.).

Hasznaljon megfelel6 behuizast. Azok az elemek, amelyek egyéb, nem Ures gyermekelemet tartalmaznak,
nem lehetnek ugyanazon a szinten, mint a gyermekeik.

Ne hasznaljon HTML elemeket elrendezési okokbdl (példaul br elemek hasznédlata mas elemek f6lé vagy
ala térténd tovabbi térkdz adasahoz). Haszndlja helyette a megfelel§ CSS osztalyokat.

Ne hasznaljon beagyazott CSS-t. Az 6sszes CSS-t vagy az elére meghatarozott osztalyokkal, vagy (ha
sziikséges) JavaScript hasznalataval kell hozzdadni (példaul elemek megjelenitéséhez vagy elrejtéséhez).

Ne hasznaljon JavaScriptet a sablonokban. Az Osszes szlkséges JavaScriptnek egy bizonyos
el6tétprogram-modul megfelel§ programkdnyvtara részének, vagy egy megfelel globalis programkdnyv-
tar részének kell lennie. Ha JavaScript adatokat kell atadnia az el6tétprogramnak, akkor haszndlja a
$LayoutObject->AddJSData () metddust.

6.3.4 CSS

A legkisebb felbontas 1024 x768 képpont.
Az elrendezés folyékony, amely azt jelenti, hogy ha a képerny§ szélesebb, akkor a helyet fel fogja hasznaini.

Az abszolut méretmeghatarozasokat képpontban (px) kell megadni, hogy kdvetkezetes kinézetet kapjon a
legtébb platformon és béngészében.

A dokumentéacié CSSDOC hasznalataval készil (nézze meg a CSS-fajlokat példaként). Az dsszes logikai
blokknak rendelkeznie kell egy CSSDOC megjegyzéssel.

CSS szerkezet
Az objektumorientalt CSS megkézelitést kdvetjik. Lényegében ez azt jelenti, hogy az elrendezés kiilénb6z6
altalanos épitékockak egyesitésével érheté el egy bizonyos latvanyterv megvaldsitasahoz.

Ahol csak lehetséges, nem szabad a modulra jellemz§ latvanytervet hasznalni. Példaul ezért nem dolgozunk
azonositdkkal a body elemen sem, ha az elkerilheté.
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CSS stilus

Az 6sszes meghatarozasnak ugyanabban a soraban van a { karakter mint a kivalasztd, az 6sszes szabaly
szabdalyonként egy sorban van meghatarozva, a meghatdrozasok egyetlen } karaktert tartalmazé sorral
végzddnek.

Nézze meg a kdvetkezd példat:

#Selector {
width: 10px;
height: 20px;
padding: 4px;

* A : és szabdly értéke k6z6tt van egy szokoz.
* Minden szabadly 4 szdkbézzel van behuzva.

» Ha tdbb kivalaszté van megadva, akkor vessz@vel valassza el azokat, és mindegyiket tegye kilén
sorba:

#Selectorl,
#Selector2,
#Selector3 {

width: 10px;
}

» Ha a szabalyok egyesithetSk, akkor egyesitse azokat (példaul egyesitse a background-position,
background-image, sth. szabdlyokat a background szabdlyba).

A szabalyoknak logikai sorrendben kell lennitik egy meghatarozason belll (az sszes szinre jellemz§
szabdly egy(tt, az 6sszes poziciondlé szabaly egydtt, stb.).

» Az Osszes azonositd és név CamelCase jeldlésrendszerben van irva:

<div class="NavigationBar" id="AdminMenu"></div>

6.4 Felhasznalo feliilet tervezése

6.4.1 Nagybetiis iras
Ez a szakasz azt mutatja be, hogy az angol felhasznaldi felllet kiilénbdz8 részeit hogyan kell nagybetiisen
irni. Tovabbi informacidkért érdemes atnézni ezt a hasznos oldalt.

A cimsorok (h1-h6) és a cimek (nevek, mint példaul Queue View) cimstilusu nagy kezdébetls irasmddban
vannak, amely azt jelenti, hogy az 6sszes els§ betli nagybet(ivel lesz irva (néhany kivétellel, mint példaul
this, and, or, stb.).

Peéldak:
» Miiveletlista
« Ugyfél-Csoport kapcsolatok kezelése

Az egyéb szerkezeti elemek (mint példaul gombok, cimkék, lapok, menlpontok) mondatstilust nagy kez-
débetis irdsmodban vannak (csak a kifejezés elsé betlje van nagybetlivel irva), de nincs lezard pont hoz-
zdadva a kifejezés mondatként valé befejezéséhez.
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Példak:

» Uténev

« Vardlista frissitési idejének kivalaszidsa

» Jegy nyomtatdsa
A leiré szévegek és a buboréksligé tartalmak teljes mondatként vannak irva.
Példa:

» Ez a mezd kotelezé.

A forditasoknal ellendrizni kell, hogy cimstilusu nagybetlis irds megfelel6-e a célnyelven is. Lehet, hogy
meg kell valtoztatni mondatstilusu nagybetds irasra vagy valami masra.

6.5 Akadalymentesitési utmutato

Ez a dokumentum hivatott elmagyarazni az akadalymentesitési problémakkal kapcsolatos alapokat, és
iranyelveket ad az OTRS-ben valé kdzrem(kédéshez.

6.5.1 Akadalymentesitési alapok

Mi az akadalymentesités?

Az akadalymentesités egy altalanos kifejezés annak leirdsahoz, hogy egy termék, eszkbz, szolgaltatas vagy
kérnyezet milyen mértékben érhetd el a lehetd legtdbb ember altal. Az akadalymentesités tekinthetd ugyis
mint képesseég a hozzdféréshez, és néhany rendszer vagy dolog lehetséges elényeként. Az akaddlymente-
sités gyakran a fogyatékkal rendelkezd emberekre és a dolgokhoz valé hozzaférésik jogara ésszpontosit,
gyakran kisegit8 technoldgidk hasznalatan keresztil.

A webfejlesztés kornyezetében akadalymentesitéskor a sérilt embereknek a webes fellletekhez valg teljes
hozzaférés engedélyezésén van a hangsuly. Példaul az emberek ezen csoportja részlegesen latéassériilt
vagy teljesen vak embereket tartalmazhat. Mig az el6bbiek tovabbra is képesek részlegesen hasznalni a
grafikus felhasznaldi fellletet, addig az utdbbiaknak teljes mértékben a kisegité technoldgiakra kell tamasz-
kodniuk, az olyan szoftverekre, amelyek felolvassak szamukra a képernyét (képernydolvasok).

Miért fontos ez az OTRS-nél?
A sérlilt felhasznaldknak t6rténé hozzaférés engedélyezése az OTRS rendszerekhez 6énmagaban indokolt
cél. Tiszteletet tanusit.

Tovabba az akaddlymentesitési szabvanyok teljesitése egyre inkdbb fontossa valik az allami szektorban
(kormanyzati intézményeknél) és a nagyvallalatoknal, amely mindkett6 az OTRS célcsoportjahoz tartozik.

Hogyan tudok sikeresen dolgozni az akadalymentesitési problémakon akkor is, ha nem vagyok fo-
gyatékos?
Ez nagyon egyszerd. Tegyen ugy, mintha vak lenne.

* Ne haszndlja az egeret.

* Ne nézzen a képerny6re.
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Ezutan prébalja meg az OTRS-t csak egy képerny6olvasé és a billentylizet segitségével haszndlni. Ez
Gtletet adhat arra, hogy mit fog érezni egy vak ember.

Rendben, de nincs képernyéolvasém!
Amig a kereskedelmi képernySolvasdk - mint példaul a JAWS (talan a legismertebb) - nagyon dragak lehet-
nek, léteznek nyilt forrasu képerny8olvasdk, amelyeket telepithet és haszndlhat:

* NVDA, egy képerny8olvasd Windows ala.

» ORCA, egy képerny6olvasé Gnome/Linux ala.

Most mar nincs tébbé mentsége. ;)

6.5.2 Akadalymentesitési szabvanyok

Ez a szakasz csak hivatkozasként szolgal, nem kell magat a szabvanyokat attanulmanyoznia ahhoz, hogy
képes legyen akaddlymentesitési problémakon dolgozni az OTRS-ben. Megprébaljuk kigydijteni a fontos
iranyelveket ebben a dokumentumban.

Webtartalom akadalymentesitési iranyelvek (WCAG)

Ez a W3C szabvany altalanos iranyelveket ad ahhoz, hogyan hozhatdk létre akadalymentes weboldalak.
« WCAG 2.0
» Hogyan tegyen eleget a WCAG 2.0 szabvanynak
* AWCAG 2.0 megértése

A WCAG az akadalymentesitési tAmogatas kilénb6z6 szintjeivel rendelkezik. Jelenleg az A szint tdmoga-
tasat tervezzik, ugyanis az AA és az AAA olyan kérdésekkel foglalkozik, amely nem tlnik fontosnak az
OTRS-nél.

Akadalymentes gazdag internetes alkalmazasok (WAI-ARIA) 1.0

Ez a szabvany foglalkozik a statikus tartalom eltoldsabdl eredd kilénleges problémakkal a dinamikus web-
alkalmazasokndl. Olyan kérdésekkel foglalkozik, mint példaul hogyan értesllhet a felhaszndld az AJAX
kérésekbdl eredményezett felhasznaldi felllet valtozasairdl.

+ WAI-ARIA 1.0

6.5.3 Megvaldsitasi iranyelvek
Alternativak biztositasa a nem széveges tartalomhoz

Cél: a felhaszndldnak megjelend ésszes nem szdveges tartalomnak legyen széveges alternativdja, amely
ugyanazt a célt szolgdlja. (WCAG 1.1.1)

Nagyon fontos megérteni, hogy a képernySolvasdk csak a szdéveges informacidkat és az elérhet6 meta-
adatokat tudjak megjeleniteni a felhasznalénak. Hogy egy példat mondjunk, amikor egy képerny8olvasé a
<a href="4#" class="CloseLink"></a> hivatkozast latja, akkor csak a hivatkozdst tudja felolvasni a
felhasznaldnak, nem a hivatkozas céljat. Egy apro fejlesztéssel akadalymentessé valhat: <a href="#"
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class="CloseLink" title="Close this widget"></a>. Ebben az esetben a felhasznald a hivat-
kozas fellileti elem bezdrdsa szbveget hallhatja, ime!

Fontos, hogy a szdveget mindig a leginkdbb beszédes mddon fogalmazza meg. Egyszerlien képzelje el,
hogy csak ennyi informacidval rendelkezik. Segiteni fog énnek? Képes megérteni a céljat pusztan hallas
utan?

Kovesse ezeket a szabdlyokat, amikor az OTRS-en dolgozik:

» Szabdly: Ahol csak lehetséges, hasznaljon beszédes szdvegeket, és fogalmazzon meg valddi, érthetd
és pontos mondatokat. A Fellileti elem bezdrdsa sokkal jobb mint a Bezdrds, mert az utébbi félésleges.

» Szabdly: A hivatkozdsoknak mindig legyen vagy olyan széveges tartalma, amelyet a képerny6-
olvasdék kimondanak (<a href="#" >Delete this entry</a>), vagy title attribituma (<a
href="4#" title="Close this widget"></a>).

» Szabdly: A képeknek mindig legyen alternativ sz6vege, amely felolvashatd a felhaszndlénak (<img
src="house.png" alt="Image of a house" />).

A navigacio kdnnytivé tétele
Cél: lehetévé tenni a felhaszndldnak, hogy kénnyen navigdljon az aktudlis oldalon és az egész alkalmazds-
ban.

A title cimke az elsé dolog, amit a felhasznald hall a képerny8olvasétdl, amikor megnyit egy weboldalt.
Az OTRS-nél mindig csak egyetlen h1 elem van az oldalon az aktudlis oldalt jelezve (a title elembdl
vett informacid egy részét tartalmazza). Ez a navigdacids informacié segit megérteni a felhasznalénak, hogy
éppen hol van, és mi az aktualis oldal célja.

» Szabdly: Mindig pontos cimet adjon az oldalnak, amely lehet6vé teszi a felhasznalénak annak meg-
értését, hogy jelenleg éppen hol van.

A képerny8olvasok képesek a HTML beépitett dokumentumszerkezetét haszndlni (cimsorok h1 és h6 ko-
z06tt) egy dokumentum szerkezetének meghatdrozdsahoz, és lehet6vé tenni a felhasznaldnak, hogy egyik
szakaszrdl a masik szakaszra ugorjon. Azonban ez nem elegendd egy dinamikus webalkalmazas szer-
kezetének kifejezéséhez. Ez az, amiért az ARIA szamos olyan irdnypont szerepet hataroz meg, amelyek
megadhatdk az elemeknek, hogy jelezzék a navigacios jelentésiiket.

A HTML dokumentumok érvényességének megtartasahoz a role attributumok (ARIA irdnypont szerepek)
nincsenek kdzvetlenll a forraskédba beszurva, hanem olyan osztalyok altal keriilnek beszurasra, amelyeket
késébb az OTRS.UI.Accessibility osztalyban lévé JavaScript fliggvények fognak hasznalni a megfe-
lel6 role attribitumok beszurdsahoz a csomdépontba.

» Szabdly: Hasznaljon WAI-ARIA irdanypont szabdlyokat a tartalom szerkezetbe foglaldséahoz a képer-
nySolvasdk szamara.

— Rekldmcsik: <div class="ARIARoleBanner"></div> helyett <div
class="ARIARoleBanner" role="banner"></div> lesz

— Navigacid: <div class="ARIARoleNavigation"></div> helyett <div
class="ARIARoleNavigation" role="navigation'"></div> lesz

— Keres6funkcid: <div class="ARIARoleSearch"></div> helyett <div
class="ARIARoleSearch" role="search"></div> lesz

- F6  alkalmazasterdlet: <div class="ARIARoleMain"></div> helyett  <div
class="ARIARoleMain" role="main"></div> lesz

— Labléc: <div class="ARIARoleContentinfo"></div> helyett <div
class="ARIARoleContentinfo" role="contentinfo"></div> lesz
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A <form> elemeken bellli navigacional szikséges a fogyatékos felhasznaldnak tudnia, hogy mi az egyes
beviteli elemek célja. Ezt el lehet érni a szabvanyos HTML <1label> elemek hasznalataval, amelyek kap-
csolatot hoznak Iétre a cimke és az Urlap elem kdzébtt.

Amikor egy beviteli elem megkapja a fokuszt, akkor a képerny8olvasd altaldban fel fogja olvasni a hozza
kapcsolt cimkét, igy a felhaszndld hallhatja annak pontos céljat. Tovabbi el6nye a Iatd felhasznaldknak,
hogy rékattinthatnak a cimkére, és a beviteli elem meg fogja kapni a fokuszt (kiléndsen jelélénégyzeteknél
hasznos példaul).

» Szabdly: Adjon meg <1abel> elemeket az dsszes (rlapelem (input, select, textarea) mezéhodz.

Példa: <label for="date">Datum:</label><input type="text"
name="date" id="date"/>

A kolcsonhatas lehetové tétele

Cél: lehetéveé tenni a felhasznadldnak, hogy az dsszes kblcsénhatdst végrehajtsa pusztan a billentylizet hasz-
néalatdval.

Mikdzben technikailag lehetséges kdlcsdnhatasokat létrehozni JavaScript segitségével tetsz6leges HTML
elemen, ezt korlatozni kell azon elemekre, amelyekkel a felhasznald kélcsénhatasba Iéphet a billentylizet
hasznalataval. Kuléndsen azt kell lehetévé tenni szamukra, hogy fokuszt adjanak az elemnek, és kdlcsénha-
tasba lépjenek vele. Példaul egy fellileti elemet ki-be kapcsold nyomégombot nem egy JavaScript onclick
esemeényfigyel6vel 6sszekététt span elem haszndlataval kellene megoldani, hanem egy a cimkének kellene
lennie (vagy tartalmaznia kellene), hogy vildgossa tegye a képernySolvasdnak, hogy ez az elem kélcsdnha-
tast okozhat.

» Szabdly: A koélcsénhatdsoknal mindig olyan elemeket hasznaljon, amelyek megkaphatjak a fokuszt,
mint példaul a, input, select s button.

* Rule: Gy6z6djén meg arrdl, hogy a felhasznald mindig képes-e azonositani a kélcsénhatas természe-
tét (nézze meg a szabalyokat a nem szdveges tartalommal és az (rlapelemek cimkézésével kapcso-
latban).

Cél: Tudatni a felhaszndldval a dinamikus valtoztatdsokat.

Az akadalymentesitési problémak egy kilénleges terllete a dinamikus valtoztatasok a felhasznaldi fellleten,
amelyeket JavaScript vagy AJAX hivasok okoznak. A képerny6olvasd nem fog beszélni a felhasznalénak
a valtoztatasokrdl kilénleges dvintézkedések nélkil. Ez egy bonyolult téma, és még nem lehet itt teljesen
elmagyarazni.

« Szabdly: Mindig haszndlja az OTRS.vValidate érvényesit§ keretrendszert az (irlap érvényesitésé-
hez.

Ez biztositani fogja, hogy a hiba buboréksugdkat felolvassa a képernyGolvasd. lly médon a
vak felhasznalé a) megtudja azt az elemet, amelynek hibdja van, és b) kap egy szdveget,
amely leirja a hibat.

» Szabdly: Haszndlja az OTRS.UI.Accessibility.AudibleAlert () flggvényt, hogy értesitse a
felhasznaldt az egyéb fontos felhasznaldi fellletet érintd valtoztatasokrol.

» Szabdly: Haszndlja az OTRS.UI.Dialog keretrendszert a kizardlagos parbeszédablakok Iétrehoza-
séhoz. Ezek mar optimalizalva vannak az akadalymentesitéshez.

Altalanos képernydolvasé optimalizalasok

Cél: segiteni a képernydolvasdkat a munkdjukban.
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» Szabdly: Minden egyes oldalnak azonositania kell a sajat f6 nyelvét azért, hogy a képernydolvasok ki
tudjak valasztani a megfelel§ beszédszintetizator motort.

Példa: <html lang="hu">...</html>

6.6 Egységtesztek

Az OTRS biztosit egy tesztelési alkalmazascsomagot, amely egységtesztek fejlesztéséhez és futtatasahoz
hasznalhatd az 6sszes rendszerrel kapcsolatos kddnal.

6.6.1 Egy tesztfajl Iétrehozasa
A tesztfajlok .t fajlokban vannak tarolva a scripts/test/*.t helyen. Példaul vessiink egy pillantast a
scripts/test/Calendar.t fajlra a naptér osztalynal.

Minden tesztfajlnak idedlis esetben példanyositania kell az egységteszt segit§ objektumot az elején, igy
részeslilhet néhany beépitett metéddusbdl, amelyet az biztosit:

Copyright (C) 2001-2020 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you
did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

S Hh R R R WK R

use strict;
use warnings;
use utfs§;

use vars (gw($Self));

SKernel: :OM->0ObjectParamAdd (
'Kernel::System: :UnitTest: :Helper' => {
RestoreDatabase => 1,
}I
)i
my S$Helper = SKernel::0M->Get ('Kernel::System::UnitTest::Helper');

A RestoreDatabase paraméternek a segitd konstruktor szamara tértén§ atadasaval az egységteszt koz-
ben végrehajtott barmely adatbazis-utasitas vissza lesz éllitva a végén, ezaltal azt biztositva, hogy ne tér-
ténjen végleges valtoztatas.

Mint barmely egyéb tesztelési alkalmazascsomag, az OTRS is biztosit allitds metddusokat, amelyek a fel-
tételek teszteléséhez hasznalhatok. Példaul it az 1athatd, hogy hogyan hozunk létre egy teszt felhasznaldt,
és hogyan teszteljik le, hogy valdban létrejétt:

‘Login = SHelper—>TestUserCreatel() ;
ID = SUserObject->UserLookup( UserLogin => S$UserlLogin );

SSelf->True (
SUser1D,

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

"Test user $UserID created"

) 7

Nézze meg a lenti API szakaszt az allitds metddusok teljes listajaért.

Mindig jo gyakorlat véletlenszer(i adatokat Iétrehozni az egységtesztekben, ami segithet megkilénbdztetni
az el6zéleg hozzaadott adatoktdl. Hasznalja a véletlen metédusokat az API-bdl, hogy megkapja a karakter-
lancokat, és bedgyazza azokat a paraméterekbe:

my SRandomlID = SHe er—>Ge andom ;
y SF JomID SHelp GetRandomID () ;

# create test group

my $GroupName = 'test-calendar-group-' . $RandomlID;
my $GroupIlD = SGroupObject—>GroupAdd (
Name => SGroupName,

ValidID => 1,
UserID => 1,

~

SSelf->True (

SGrouplD,

"Test group $GroupID created"
)i

A jo fejleszt6k az egységtesztjeiket kdnnyen karbantarthatdva teszik. Fontolja meg az dsszes teszteset
egy témbbe torténd elhelyezését, majd lIépkedjen végig azokon valamilyen kéddal. Ez egyszerd mddot fog
biztositani a teszt késébbi bévitéséhez:

#
# Tests for CalendarCreate ()

#
my

@
—~ ]
)
0n
o
)
Il
—_

Name => 'CalendarCreate - No params',
Config => {1},
Success => 0,

Name => 'CalendarCreate - All required parameters',
Config => {

CalendarName => "Calendar-$RandomID",

Color => '"#3A87AD',

GroupID => S$GrouplD,

UserlID => S$UserID,

I
Success => 1,

Name => 'CalendarCreate - Same name',
Config => {
CalendarName => '"Calendar—-$RandomID",
Color => '"#3A87AD',
GrouplID => $GrouplD,

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

UserID => S$SUserID,
b
Success => 0,
b
) i

for my STest (@Tests) {

# make the call

my %Calendar = SCalendarObject->CalendarCreate (
${ STest->{Config} },

)i

# check data
if ( $Test—->{Success} ) {
for my $Key (gw(CalendarID GroupID CalendarName Color CreateTime,
—~CreateBy ChangeTime ChangeBy ValidID)) {
SSself->True (
SCalendar{$Key},
"STest—>{Name} - S$Key exists'",
)i

KEY:
for my SKey ( sort keys %{ S$STest->{Config} } ) {
next KEY if $Key eq 'UserID';

SSelf->IsDeeply (
STest—>{Config}->{SKey},
SCalendar{$Key},

"STest—->{Name} - Data for S$Key",

}
else {
SSelf->False (
SCalendar{CalendarID},
"STest—->{Name} - No success",

)7

6.6.2 Elofeltételek a teszteléshez

Hogy képes legyen lefuttatni az egységteszteket, arra van sziiksége, hogy az ésszes valaszthatd kdrnyezeti
fligg6ség (Perl-modulok és egyéb modulok) telepitve legyen, kivéve azokat, amelyek az On 4ltal hasznalt
adatbdazis hattérprogramoktdl eltérékhdz valék. Futtassa a bin/otrs.CheckEnvironment .pl parancs-
fajlt a modultelepités ellenérzéséhez.

Szlksége van egy teljes képzés(i tartomanyneven (FQDN) futd OTRS webes elététprogram egy példanyara,
amely az OTRS helyi Config . pm féjljdban be van dllitva. Ennek az OTRS példanynak ugyanazt az adatbazist
kell hasznalnia, amelyek az egységtesztekhez vannak beadllitva.
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6.6.3 Tesztelés

A tesztek futtatdsahoz egyszerlien haszndlja a bin/otrs.Console.pl Dev::UnitTest::Run
-—test Calendar parancsota scripts/test/Calendar.t fajl hasznalatahoz.

shell:/opt/otrs> bin/otrs.Console.pl Dev::UnitTest::Run —--test Calendar

e +
/opt/otrs/scripts/test/Calendar.t:
e +

yourhost ran tests in 2s for OTRS 6.0.x git
All 97 tests passed.
shell:/opt/otrs>

Akar tdbb tesztet is lefuttathat egyszerre, csak adjon meg tovadbbi —-test argumentumokat a parancsnak:

shell:/opt/otrs> bin/otrs.Console.pl Dev::UnitTest::Run —--test Calendar —--
—test Appointment

o +
/opt/otrs/scripts/test/Calendar.t:

ettt et +
ittt +
/opt/otrs/scripts/test/Calendar/Appointment.t:
ettt +

yourhost ran tests in 5s for OTRS 6.0.x git
All 212 tests passed.
shell:/opt/otrs>

Ha argumentumok nélkll hajtja végre a bin/otrs.Console.pl Dev::UnitTest::Run parancsot, ak-
kor le fogja futtatni a rendszeren taldlhatd 6sszes tesztet. Ne feledje, hogy ez eltarthat egy ideig, amig
befejezbdik.

Adja meg a —-verbose argumentumot annak érdekében, hogy lathassa a sikeres tesztekkel kapcsolatos
Uzeneteket is. A teszt soran el6forduld barmilyen hiba megjelenitésre kerll fliggetlenil ettél a kapcsoldtdl,
és biztositva lesz, hogy azok ténylegesen felvételre kerlilnek a tesztbe.

6.6.4 Egységteszt API

Az OTRS API-t biztosit az egységteszteléshez, amely az el6z6 példdban volt hasznalva. ltt fel fogjuk sorolni
a legfontosabb fliggvényeket, de nézze meg a “Kernel: :System: :UnitTest <https://otrs.github.io/doc/
api/otrs/7.0/Perl/Kernel/System/UnitTest.om.html>‘__ internetes API hivatkozasat is.

True () Ez aflggvény azt teszteli, hogy a megadott skalar érték igaz érték-e a Perlben.

SSelf->True (
1,

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

'Scalar 1 is always evaluated as true'

) 7

False () Ez afliggvény azt teszteli, hogy a megadott skalar érték hamis érték-e a Perlben.

SSelf->False (
0,
'Scalar 0 is always evaluated as false'

)i

Is() Ez afuggvény azt teszteli, hogy a megadott skalar valtozék egyenlSk-e.

SSelf->Is(
SA,
$B,
'"Test Name',

) 7

IsNot () Ez aflggvény azt teszteli, hogy a megadott skalar valtozék nem egyenlSk-e.

SSel f->IsNot (

SA,
$B,
'"Test Name'

)i

IsDeeply () Ez a fliggvény dsszetett adatszerkezeteket hasonlit 6ssze az egyenléséghez. $a és $B hi-
vatkozas kell legyen.

SSelf->IsDeeply (
SA,

$B,

'"Test Name'

)i

IsNotDeeply () Ez afliggvény Osszetett adatszerkezeteket hasonlit 6ssze a nem egyenl6séghez. sa és
$B hivatkozas kell legyen.

SSelf->TIsNotDeeply (
SA ,

$B,

'"Test Name'

)i

Emellett az egységteszt segit objektum biztosit néhany hasznos metddust is a gyakori tesztelési feltéte-
lekhez. A teljes hivatkozaseért nézze meg a "Kernel::System: :UnitTest: :Helper <htips:/doc.otrs.
com/doc/api/otrs/7.0/Perl/Kernel/System/UnitTest/Helper.pm.html>‘__internetes API hivatkozasat.

GetRandomID () Ez a fliggvény el6allit egy véletlenszerl azonositét, amely egyedi azonositéként hasz-
nalhatd a tesztekben. Garantalt, hogy egy teszten bellil ez a fliggvény soha nem ad vissza kett6z6tt
értéket.

Megjegyzés: Ne feledje, hogy ezek a szamok nem valddi véletlen szamok, és csak tesztadatok
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eléallitasahoz szabad hasznalni.

my SRandomID = S$Helper—->GetRandomID () ;
# $RandomID = 'test6326004144100003';

TestUserCreate () Ez aflggvény létrehoz egy teszt felhaszndldt, amely hasznalhaté a tesztekben. Au-
tomatikusan érvénytelenre lesz allitva a destruktor kézben. Visszaadja az uj felhasznald bejelentkezési
nevét, a jelsz6 pedig ugyanaz lesz.

my S$TestUserLogin = S$Helper->TestUserCreate (

Groups => ['admin', 'users'], # optional, 1ist of groupsy
—~to add this user to (rw rights)

Language => 'de', # optional, defaults to 'en',

—~1f not set

) 7

FixedTimeSet () Ez a flggveny lehetdve teszi a rendszeridd felllbiralasat egészen addig, amig az ob-
jektum él. Atadhat egy elhagyhatd id6paramétert, amelyet hasznalni kell. Ha nincs atadva, akkor az
aktualis rendszerid§ lesz hasznalva.

Megjegyzés: A Kernel::System::Time €s a Kernel::System: :DateTime metddusainak
dsszes meghivasa a megadott idét fogja hasznalni ezutan.

SHelperObiject->FixedTimeSet (366475757) ; # with Timestamp
SHelperObject->FixedTimeSet ($DateTimeObject) ; # with previously created,
—DateTime object

SHelperObiject->FixedTimeSet () ; # set to current date and,
~time

FixedTimeUnset () Ez a fliggvény visszadllitja a rendes rendszeridd viselkedést.

FixedTimeAddSeconds () Ez afliggvény valamennyi masodpercet ad ahhoz a régzitett rendszerid6hoz,
amelyet a FixedTimeSet () korabban bedllitott. Atadhat negativ értéket, hogy visszamenjen az
id6ben.

ConfigSettingChange () Ezafliggvény atmenetileg rendszerszinten megvaltoztat egy rendszerbeallitast
egy masik értékre mind a ConfigObject aktudlis példanyaban, mind a rendszerbeallitasokban is a
lemezen. Akkor lesz visszaallitva, amikor a He1lper objektum megsemmisul.

Megjegyzés: Ne feledje, hogy ez jelenleg nem miikédik flirtdzott kérnyezetekben.

SHelper—->ConfigSettingChange (

Valid => 1, # (optional) enable or disable setting
Key => 'MySetting', # setting name
Value => { ... } , # setting value

) 7

CustomCodeActivate () Ez a flggvény atmenetileg egyéni kédot fog felvenni a rendszerbe. Példaul
ezt hasznélhatja egy masik osztalybdl szarmazd szubrutin fellldefinidldaséhoz. Ez a valtoztatas meg-
marad a teszt emlékeztetjénél is. Az Gsszes kdd eltavolitdsra keriil, amikor a Helper objektum
megsemmisl.
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Megjegyzés: Ne feledje, hogy ez jelenleg nem m(ikédik flrtdzott kérnyezetekben.

SHelper—->CustomCodeActivate (
Code => g”
use Kernel::System: :WebUserAgent;
package Kernel::System: :WebUserAgent;
use strict;
use warnings;
{
no warnings 'redefine';
sub Request {
my $JSONString = '{"Results":{}, "ErrorMessage":"", "Success":1}"';
return (
Content => \$JSONString,
Status => '200 OK',
)i

;7
Identifier => 'News', # (optional) Code identifier to include in file,
—name

) 7

ProvideTestDatabase () Ez a fliggvény egy atmeneti adatbazist fog biztositani a teszthez. El8szor

hatarozza meg a teszt adatbazis bedllitdsait a Kernel/Config.pm fajlban, azaz:

SSelf->{TestDatabase} = {
DatabaseDSN => 'DBI:mysqgl:database=otrs_test;host=127.0.0.1;",
DatabaseUser => 'otrs_test',
DatabasePw => 'otrs_test',

}i

A metddushivas felll fogja biralni a globdlis adatbazis-bedllitast a teszt idétartama alatt, azaz az at-
meneti adatbazis fogja fogadni az 6sszes olyan hivast, amelyet a DBOb ject rendszer kildétt at.

Az 8sszes adatbazis-tartalom automatikusan eldobdsra kertl, amikor a Helper objektum megsem-
misul.

Ez a metédus undef értéket ad vissza abban az esetben, ha a teszt adatbazis nincs bedllitva. Ha
be van éllitva, de a mellékelt XML nem olvashaté vagy nem hajthaté végre, akkor a metddus die ()
flggvénye lesz meghivva a teszt hibaval térténé megszakitasahoz.

SHelper—->ProvideTestDatabase (

DatabaseXMLString => S$XML, # (optional) OTRS database XML schema.,
—~to execute
# or
DatabaseXMLFiles => [ # (optional) List of XML files to load,

—and execute
'/opt/otrs/scripts/database/otrs—schema.xml',
"/opt/otrs/scripts/database/otrs—initial_insert.xml',

I

) 7
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Tovabbi er6forrasok

otrs.com Az OTRS weboldala a forraskéddal, dokumentacidval és hirekkel a www.otrs.com cimen érhetd
el. Itt a hivatalos szakmai szolgaltatdsokkal és az OTRS adminisztratorképzési szeminariumokkal
kapcsolatos informacidkat is megtaldlja az OTRS csoporttdl, az OTRS készitéjétol.

Internetes API kényvtar Az OTRS fejlesztéi API dokumentacid elérheté a Perl és a JavaScript program-
nyelvekhez.

FejlesztGi levelezlista Az OTRS fejlesztGi levelezdlista a https://lists.otrs.org/ cimen érhetd el.
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