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1. fejezet - Kezdeti Iépések

Az OTRS egy tobbplatformos webes alkalmazéas-keretrendszer, amelyet eredetileg
hibajegyrendszernek fejlesztettek. Kiilonb6z6 webkiszolgaldkat és adatbazisokat tdmogat.

Ez a kézikbnyv azt mutatja be, hogy hogyan fejleszthet sajat OTRS modulokat és
alkalmazasokat az OTRS stilus Utmutatdk alapjan.

1. Fejlesztoi kornyezet

Az OTRS bévitémodulok irdsanak megkonnyitéséhez egy fejleszt6i kornyezet |étrehozéasa
szlkséges. Az OTRS és a tovabbi nyilvanos modulok forraskédja megtaldlhaté a GitHubon.

1.1. A keretrendszer letoltése

El6szor is létre kell hozni egy kdnyvtarat, amelyben eltarolhaték a modulok. Ezutan Iépje
be az Uj kényvtarba a parancssor haszndlataval, és toltse le azokat a kovetkez6 parancs
hasznélataval:

# a git master agnal

shell> git clone git@github.com:0TRS/otrs.git -b master
# egy adott agnal, példaul OTRS 3.3

shell> git clone git@github.com:0TRS/otrs.git -b rel-3 3

Toltse le a module-tools modult is (a githubrdl) a fejlesztéi kdrnyezetéhez. Ez szamos
hasznos eszkdzt tartalmaz:

shell> git clone git@github.com:0TRS/module-tools.git

Allitsa be az OTRS rendszert az adminisztraciés kézikényvben olvashaté telepitési
utasitasok szerint.

1.2. Hasznos eszkozok

Létezik két modul, amely erésen ajanlott az OTRS fejlesztésnél: OTRSCodePolicy és Fred.

Az OTRSCodePolicy egy kdédoldsi mindségellenérzé, amely kikényszeriti a kozos kédolasi
szabvanyok hasznalatat az OTRS fejlesztécsapatnal is. Erésen ajanlott ennek hasznalata,
ha hozzajaruldsokat tervez késziteni. Hasznéalhatja 6néllé tesztel6 parancsfijlként, vagy
akar regisztralhatja egy olyan git véglegesités horogként, amely minden alkalommal lefut,
amikor egy véglegesitést készit. A részletekért nézze meg a modul dokumentécidjat.

A Fred egy Kkicsi fejlesztést segité modul, amelyet ténylegesen telepithet vagy
hozzakapcsolhat (a lent leirt mddon) a fejleszt6i rendszeréhez. Szamos hasznos
modult szerepeltet, amelyet bekapcsolhat, mint példaul egy SQL naplézéként vagy
egy szabvanyos hibakimenet konzolként. Néhany tovabbi részletet taldlhat a modul
dokumentaciéjaban.

Mellesleg ezek az eszk6zok szintén nyilt forrdsdak, és nagyon oOrilnénk barmilyen
tovabbfejlesztésnek, amellyel hozzajéarul.

1.3. Bovitomodulok hozzakapcsolasa

Egyértelm(i szétvalasztds sziikséges az OTRS és a modulok kozott a megfeleld
fejlesztéshez. Kilondsen egy git klén hasznalatakor kritikus az egyértelmi szétvalasztas.
Annak érdekében, hogy megkodnnyitse az OTRS-nek a féjlokhoz torténd hozzaférést,
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linkeket kell létrehozni. Ez megteheté a konyvtdrmodul eszkézok taroldjdban Iévé
parancsfajllal. Példa: a Naptar modul hozzakapcsolasa:

shell> ~/src/module-tools/link.pl ~/src/Calendar/ ~/src/otrs/

Amikor Uj fajlok kerlilnek hozzdadasara, akkor azokat a fent bemutatott médon kell
hozzékapcsolni.

Amint a hozzdkapcsolas befejez6dott, Ujra kell épiteni a rendszerbedllitdsokat a modul
regisztrdldasdhoz az OTRS-be. A tovabbi SQL vagy Perl-kédot is végre kell hajtani a
modulbél. Példa:

shell> ~/src/otrs/bin/otrs.Console.pl Maint::Config::Rebuild
shell> ~/src/module-tools/DatabaseInstall.pl -m Calendar.sopm -a install
shell> ~/src/module-tools/CodeInstall.pl -m Calendar.sopm -a install

A kapcsolatoknak az OTRS-bdl torténd eltavolitdsdhoz adja ki a kovetkezd parancsot:

shell> ~/src/module-tools/remove links.pl ~/src/otrs/

2. Szerkezeti attekintés

Az OTRS keretrendszer moduldris. A kovetkez6 kép az OTRS alapvet6 rétegszerkezetét
jeleniti meg.

1.1. abra - Az OTRS szerkezete

| Agent / Admin / Customer / Public ]
| ie.g.viaemail} ! via web service : i eg. viahipbrowser |
\, I""'"f""'l X '"""""'""f"""""": I"""""""'E""""""' |
| CMD Web-Frontend-Handle Web-Frontend-Handles |
| Frontend (nph-genericinterface.pl) (e.g. index.pl) [
(e.g. for : : [
|| emai2db
or system Generic Interface Modules Web-Frontend-Modules Own Web- :
| jobs) (Kermnel!Generclnterface™) (KemelModules™) Frontend-Modules |
b 3 b TTTTTTTTTRT T ETTEmmTeeTT |
| r F r [ |
| Core-Modules Own i
| (KemelModules/) Core-Modules | |

| I'"'""""""""""""""""""""""""'I""""""""'"""""""""""""""""": |
; Database-Layer (Kemel/System/DB.pm) ; [

Database Own Database- [
| (DBMS e.g. MySQOL, PostgreSQL, Oracle, SAFDB) Tables '

[ OTRS - Open Ticket Request System |

o ]

(=) 2001-2011 OTRS Team, hitp:/'oirs.ony
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Az OTRS 3.1-ben bevezetett OTRS &ltalanos feliilet folytatja az OTRS modularitasat. A
kovetkez6 kép az dltaldnos fellilet alapvetd rétegszerkezetét jeleniti meg.

1.2. abra - Az altalanos feliilet szerkezete

via web senvice

Web-Frontend-Handle
(nph-genericinterface.pl)

o
F

OTRS — Open Ticket Request System

| I
| I
| N
| Genenc Interface Transport-Modules Own I [

(Kermel/GenericinterfaceTransport™) Transport-Modules !

r

| Generic Interface Mapping-Modules Own - |
| (Kermel/Genericlnterface/Mapping™) Mapping-Modules | |

b b TTTTTTTTTRT T ETTEmmTmeTT
| el r e e I
Generic Interface I Generic Interface i |

I Operation-Modules Cwn : Invoker-Modules Own :
| (Kermel/Genericinterface | Operation-Modules | (Kemel/Genericinterface Invoker-Modules | |

IOperation™) i Hrvoker/™) :
| b TTTTTTT TSIt b TTTTTTTSTTTmTTEm e |
r S |

I Core-Modules Own I
| (KemelModules/™) Core-Modules | |
[ I
| I
J

\
_______________ [:::l_EDI]:Zﬂ ITOTH_E TE:ITI. Jp:ﬁ';rs.u;'
2.1. Konyvtarak

Konyvtar Leiras

bin/ parancssori eszk6zok

bin/cgi-bin/ webes kezeld

bin/fcgi-bin/ fast cgi webes kezel6

Kernel alkalmazas kédbézisa

Kernel/Config/ bedllitéfajlok

Kernel/Config/Files bedllitéfajlok

Kernel/GenericInterface/ az altaldnos felllet API-ja

Kernel/Genericlnterface/Invoker/ meghivé modulok az altaldnos felllethez

Kernel/Genericlnterface/Mapping/ leképez6 modulok az altaldnos felllethez,
példaul: Simple

Kernel/Genericlnterface/Operation/ muveleti modulok az altaldnos felllethez

Kernel/Genericlnterface/Transport/ atviteli modulok az 4&ltaldnos felllethez,
példaul: ,HTTP SOAP”

Kernel/Language nyelvi forditési fajlok

Kernel/Scheduler/ az Utemez6 fijljai
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Konyvtar

Leiras

Kernel/Scheduler/TaskHandler

kezel6modulok az Utemez6 feladatokhoz,
példaul: Genericlnterface

Kernel/System/

alapmodulok, példéaul: Log, Ticket...

Kernel/Modules/ elététprogram modulok, példaul:
QueueView...

Kernel/Output/HTML/ HTML sablonok

var/ valtozé adatok

var/log napléfajlok

var/cron/ cron fajlok

var/httpd/htdocs/ htdocs kényvtar az index.html fajllal

var/httpd/htdocs/skins/Agent/

az lUgyintézé fellletéhez elérhetd felszinek

var/httpd/htdocs/skins/Customer/

az ugyfélfellilethez elérhet6 felszinek

var/httpd/htdocs/js/

JavaScript fajlok

scripts/

egyéb fajlok

scripts/test/

egységteszt fajlok

scripts/test/sample/

egységteszt példaadat fajlok

2.2. Fajlok

.pl = Perl

.pm = Perl-modul

.tt = Template::Toolkit sablonfajlok

.dist = Fajlok alapértelmezett sablonjai

.yaml vagy .yml = A webszolgaltatds bedllitdsaihoz hasznalt YAML-fajlok

2.3. Alapmodulok

Az alapmodulok az $0TRS HOME/Kernel/System/* alatt taldlhaték. Ez a réteg a logikai
munkdhoz van. Az alapmodulok a rendszer rutinjai kezeléséhez hasznéalhaték, mint
példéaul ,jegy zaroldsa” és ,jegy létrehozasa”. Néhany fé alapmodul a kdvetkezé:

Kernel:
Kernel:
Kernel:
Kernel:
Kernel:
Kernel:

Kernel:

:System:
:System:
:System:
:System:
:System:

:System: :

:System::

Config (bedllitasi lehetéségek eléréséhez)

:Log (naplézashoz az OTRS napl6zé hattérprogramjaba)
:DB (az adatbazis hattérprogram eléréséhez)

:Auth (felhasznaldi hitelesités ellendrzéséhez)

:User (felhasznaldk kezeléséhez)

:Group (csoportok kezeléséhez)

Email (e-mailek kildéséhez)

Tovabbi informécidkért nézze meg a http://otrs.github.io/doc/ oldalt.

2.4. Elotéetprogram kezelés

A bongészs, a webkiszolgald és az el6tétprogram modulok kozti fellilet. Egy el6tétprogram
modul haszndlhaté HTTP-hivatkozason keresztiil.
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http://localhost/otrs/index.pl?Action=Module

2.5. Elotétprogram modulok

Az el6tétprogram modulok az $0TRS HOME/Kernel/Modules/*.pm alatt taldlhatok. Két
nyilvédnos fliggvény van ebben - new() és run() - amelyek az el6tétprogram kezelésbdl
érheték el (példdul index.pl).

A new() el6tétprogram modul objektumok Iétrehozdsdhoz hasznélhaté. Az el6tétprogram
kezelés biztositja a hasznéalt el6tétprogram modulokat az alapvetd keretrendszer
objektumokkal. Ezek példaul a kovetkezdk: ParamObject (webes Urlapparaméterek
lekéréséhez), DBObject (meglévl adatbazis-kapcsolatok hasznélatdhoz), LayoutObject
(sablonok és egyéb HTML elrendezés fliggvények haszndlatdhoz), ConfigObject
(konfiguraciés bedllitdsok hozzaféréséhez), LogObject (a keretrendszer naplézé
rendszerének haszndalatdhoz), UserObject (a felhasznaléi figgvények lekéréséhez a
jelenlegi felhasznalétél), GroupObject (a csoportfliggvények lekéréséhez).

Az alapmodulokrél tovabbi informacidkért nézze meg a http://otrs.github.io/doc/ oldalt.

2.6. CMD elotétprogram

A CMD (Command - Parancs) el6tétprogram a webes el6tétprogram kezeléshez és a
webes el6tétprogram modulokhoz egyltt hasonlé (csak a LayoutObject nélkill), és az
alapmodulokat hasznalja néhany mdveletnél a rendszeren.

2.7. Altaldnos feliilet modulok

Az 3altaldnos felilet modulok az $0TRS HOME/Kernel/GenericInterface/* alatt
taldlhaték. Az 3ltalanos felllet modulok egy webszolgaltatas végrehajtdsanak egyes
részei kezeléséhez haszndlhaték a rendszeren. Az altaldnos fellilet f6 moduljai a
kovetkezObk:

» Kernel::GenericInterface::Transport (kolcs6nhatasba |épéshez tavoli
rendszerekkel)

» Kernel::GenericInterface: :Mapping (adatok &talakitdsdhoz egy szlikséges
formatumba)

» Kernel::GenericInterface::Requester (az OTRS mint kérelmezéként vald
hasznalatdhoz a webszolgéltatasnal)

e Kernel::GenericInterface::Provider (az OTRS mint kiszolgaléként vald
hasznalatdhoz a webszolgaltatasnal)

» Kernel::GenericInterface: :Operation (szolgaltaté miveletek végrehajtdsahoz)
» Kernel::GenericInterface: :Invoker (kérelmez6é muveletek végrehajtasdhoz)

* Kernel::GenericInterface: :Debugger (webszolgaltatas kommunikéaciéjanak
kovetéséhez naplébejegyzések hasznalataval)

Tovabbi informaciékért nézze meg a http://otrs.github.io/doc/ oldalt.
2.7.1. Altalanos felillet meghivé modulok
Az 3dltalanos fellilet meghivé modulok az $0TRS HOME/Kernel/GenericInterface/

Invoker/* alatt taldlhaték. Minden egyes meghivét egy Controller elnevezésl( mappa
tartalmaz. Ez a megkozelités nem csak a belsé osztalyoknak és metédusoknak segit
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egy névteret meghatérozni, hanem a fajlneveknek is. Példaul az $0TRS HOME/Kernel/
GenericInterface/Invoker/Test/ az 0sszes Teszt-tipusi meghivé vezérldje.

Az altalanos felllet meghivé modulok hattérprogramként hasznalhaték kérések
létrehozdsahoz a tavoli rendszereknél mUiveletek végrehajtasdhoz.

Tovabbi informécidkért nézze meg a http://otrs.github.io/doc/ oldalt.

2.7.2. Altaldnos feliilet leképezé modulok

Az 3ltaldnos felllet leképez6 modulok az $0TRS HOME/Kernel/GenericInterface/
Mapping/* alatt taldlhaték. Ezek a modulok adatok (kulcsok és értékek) atalakitdsdhoz
hasznalhatdék az egyik formatumrél egy masikra.

Tovabbi informaciokért nézze meg a http://otrs.github.io/doc/ oldalt.

2.7.3. Altalanos feliilet miiveleti modulok

Az altalanos felllet muveleti modulok az $0TRS HOME/Kernel/GenericInterface/
Operation/* alatt taldlhaték. Minden egyes mulveletet egy Controller elnevezésl
mappa tartalmaz. Ez a megkdzelités nem csak a belsé osztalyoknak és metédusoknak
segit egy névteret meghatarozni, hanem a fajlneveknek is. Példaul az $0TRS HOME/
Kernel/GenericInterface/Operation/Ticket/ az 0Osszes Ticket-tipusi miUvelet
vezérldje.

Az altalanos felllet mdveleti modulok hattérprogramként hasznalhaték egy tavoli
rendszer altal kért miveletek végrehajtdsahoz.

Tovabbi informaciokért nézze meg a http://otrs.github.io/doc/ oldalt.

2.7.4. Altalanos feliilet atviteli modulok

Az 3dltaldnos felllet atviteli modulok az $0TRS HOME/Kernel/GenericInterface/
Operation/* alatt talalhaték. Minden egyes atviteli modult egy olyan elnevezésl
konyvtarba kell elhelyezni, ahogy a hasznalt halézati protokollt hivjak. Példaul a
LHTTP SOAP” atviteli modul a $0TRS HOME/Kernel/GenericInterface/Transport/
HTTP/SOAP. pm fajlban taldlhaté.

Az &ltaldnos feliilet atviteli modulok adatok kiildéséhez hasznalhaték egy tavoli rendszer
szamara, valamint adatok fogadasahoz tdle.

Tovabbi informaciokért nézze meg a http://otrs.github.io/doc/ oldalt.

2.8. Utemez6 feladatkezel6 modulok

Az Utemez6 feladatkezel§ modulok az $0TRS HOME/Kernel/Scheduler/TaskHandler/
* alatt taldlhaték. Ezek a modulok aszinkron feladatok végrehajtdsdahoz hasznalhaték.
Példaul a GenericInterface feladatkezel§ &ltaldnos fellllet kéréseket hajt végre a
tavoli rendszerekhez az apache folyamaton kivil. Ez abban segiti a rendszert, hogy
fogékonyabb legyen, megelézve a lehetséges teljesitményproblémakat.

Tovabbi informacidkért nézze meg a http://otrs.github.io/doc/ oldalt.

2.9. Adatbazis

Az adatbazis-felllet kilénb6z6 adatbazisokat tamogat.

Az OTRS adatmodelljéhez nézze meg a /doc konyvtarban lévé fajlokat. Alternativaként
megnézheti az adatmodellt a githubon is.
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2. fejezet - OTRS belsoségek -
hogyan mukodik

1. Beallitasi mechanizmus

Az OTRS dedikalt mechanizmussal érkezik a konfiguraciés bedllitdsok kezeléséhez egy
grafikus fellleten (rendszerbeédllitdsokon) keresztlil. Ez a szakasz azt irja le, hogy hogyan
mukodik belséleg, és hogyan adhat meg Uj konfigurdcidés bedllitdsokat, vagy hogyan
valtoztathatja meg a meglévé alapértelmezett értékeket.

1.1. Defaults.pm: az OTRS alapértelmezett
beallitasai
Az OTRS alapértelmezett bedllitéfajlja a Kernel/Config/Defaults. pm. Ez a fajl sziikséges
az Uzembe &llitott XML-bedllitdsok nélkili, frissen telepitett rendszerek mikodéséhez,

és a fajlt érintetlenll kell hagyni, mivel automatikusan frissitésre kerll a keretrendszer
frissitéseikor.

1.2. Automatikusan eléallitott beallitéfajlok

A Kernel/Config/Files mappdban néhany automatikusan eldallitott beallitéfajl
taldlhaté:

ZZZAAuto.pm

Az XML beadllitdsok aktudlis értékeinek Perl gyorsitétara (alapértelmezett vagy a
felhaszndlé altal médositott)

ZZZACL.pm
Az adatbazisbdl szarmazé ACL beallitdsok Perl gyorsitétara
ZZZACL .pm
Az adatbdazisbdl szarmazé folyamatmenedzsment bedllitdsok Perl gyorsitétara

Ezek a fajlok az aktuadlis rendszerbeallitasok Perl valtozatai. Sosem szabad kézzel
megvaltoztatni, mivel az OTRS felllirja azokat.

1.3. XML beallitéfajlok

Az OTRS-ben azok a beadllitdsi lehetéségek, amelyeket az adminisztrator a
rendszerbedllitdsokon keresztll be tud allitani, kilonleges formatumban [évé XML-
fajlokon keresztlll biztositottak. A régi XML-ek &talakitdsdhoz hasznélhatja a
otrs.Console.pl Dev::Tools::Migrate::ConfigXMLStructure parancsot. A Kernel/
Config/Files/ZZZAAuto.pm fajl az XML gyorsitétarazott Perl verzidja, amely tartalmazza
az 6sszes bedllitds azok aktudlis értékeivel. Ujra el8allithaték a bin/otrs.Console.pl
Maint::Config: :Rebuild paranccsal.

Megjegyzés: Az $0TRS HOME/Kernel/Config/Files/ZZZAuto.pm fajl tobbé nem létezik,
be lett olvasztva az $0TRS HOME/Kernel/Config/Files/ZZZAAuto.pm fajlba.

Az egyes XML bedllitéfajloknak a kovetkezd elrendezésik van:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" 7>
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<otrs config version="2.0" init="Changes">
<!-- itt lesznek a bedllitdsok -->

</otrs config>

Az otrs_config elem attributumai
init

A globalis init attribdtum azt irja le, hogy honnan kell a bedllitdsi lehetéségeket
betdlteni. Kilonb6zé szintek érheték el, és a kovetkez6 sorrendben lesznek
betoltve/felllirva: Framework (a keretrendszer beallitdsaihoz, példaul munkamenet
beadllitds), Application (az alkalmazas beallitdsaihoz, példdul jegybeallitasok),
Config (kiterjesztésekhez a meglévé alkalmazdasokndl, példaul ITSM beallitdsok)
és Changes (egyéni fejlesztésekhez, példdul keretrendszer vagy jegybedllitdsok
felllirdsdhoz).

A beadllitdsi elemek Setting elemekként vannak irva egy Description leirdssal, egy
Navigation csoporttal (a fa alapl navigaciéhoz a grafikus felhasznaloi fellleten) és a
Value értékkel, amely azt képviseli. Alljon itt egy példa:

<Setting Name="Ticket::Hook" Required="1" Valid="1">
<Description Translatable="1">The identifier for a ticket, e.g. Ticket#, Call#,
MyTicket#. The default is Ticket#.</Description>
<Navigation>Core::Ticket</Navigation>
<Value>
<Item ValueType="String" ValueRegex="">Ticket#</Item>
</Value>
</Setting>

A Setting elem attributumai
Required

Ha ez 1 értékre van allitva, akkor a konfiguracios bedllitast nem lehet letiltani.
Valid

Meghatdrozza, hogy a konfiguracids bedllitas alapértelmezetten be van kapcsolva (1)
vagy ki van kapcsolva (0).

ConfiglLevel

Ha az opciondlis ConfiglLevel attribdtum be van &llitva, akkor a bedllitasi valtoz6t
esetleg nem szerkesztheti az adminisztrator a sajat bedllitdsi szintjétél fuggben. A
ConfiglLevel beadllitdsi véaltozé allitjia be az adminisztrator szakmai tapasztalatanak
szintjét. Lehet 100 (Szakértd), 200 (Specidlis) vagy 300 (Kezdd). Irdanymutatdsként,
hogy mely bedllitasi szintet kell egy leheté6séghez megadni, az az ajanlott, hogy az
0sszes olyan lehetdségnek, amelyet kiilsé interakcié bedéllitdsaval kell megtenni (mint
példdul Sendmail, LDAP, SOAP és egyebek), legaldbb 200 (Specidlis) beallitasi szintet
kell kapnia.

Invisible

Ha 1 értékre van allitva, akkor a konfiguraciés bedllitds nem jelenik meg a grafikus
felhaszndléi fellleten.

Readonly

Ha 1 értékre van allitva, akkor a konfiguraciés beéllitdst nem lehet megvéltoztatni a
grafikus felhasznaléi fellleten.
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UserModificationPossible

Ha a UserModificationPossiblel értékre van allitva, akkor az adminisztratorok
engedélyezhetik a bedllitas felhasznaldi mddositasait (a felhasznaldi beallitdsokban).
Ne feledje, hogy ez a funkcié az OTRS Business Solution™ meglétét igényli.

UserModificationActive

Ha a UserModificationActivel értékre van allitva, akkor a beédllitds felhaszndloi
médositasai engedélyezve vannak (a felhasznaléi beallitdsokban). Ezt az attribdtumot
a UserModificationPossible attribGtummal egydtt kell hasznélnia.

UserPreferencesGroup

Haszndlja a UserPreferencesGroup attributumot annak meghatdrozdsahoz, hogy
mely csoport ald tartozik a konfiguracids érték (a felhasznaléi beallitdsok képernydén).
Ezt az attribdtumot a UserModificationPossible attribdtummal egyltt kell
hasznalnia.

Iranymutatasok a beallitasok megfelel6 Navigation
csomopontokba valé elhelyezéséhez

» Csak akkor hozzon létre Uj csomdpontot, ha szlikséges. Kerilje a csak nagyon kevés
beallitassal rendelkezé csomépontokat, ha lehetséges.

» A fa elsé szintjén nem szabad Uj csomdépontokat hozzdadni.

* Ne tegyen (j beallitdsokat a Core csomépontba kozvetlenll. Ez néhany fontos globalis
beallitdsnak van fenntartva.

* A Core::* kaphat Uj csoportokat, amelyek hasonlé témat lefed6 beallitasokat
tartalmaznak (példaul Core::Email) vagy ugyanahhoz az entitashoz kapcsolédnak
(példaul Core: :Queue).

» Az 6sszes eseménykezeld regisztracié a Core: : Event csoportba ker(ljon.

* Ne adjon hozza Uj kdzvetlen gyermekcsomépontokat a Frontend csomdponton bellil.
A globalis el6tétprogram bedllitdsok a Frontend: :Base csoportba kerlljenek, a csak
a rendszer egy részét érint6 bedllitdsok a megfelel§ Admin, Agent, Customer vagy
Public alcsoportokba keruljenek.

* Azok az el6tétprogram beadllitdsok, amelyek csak egy képernyét érintenek,
a kapcsolédd képernyd (View) csomépontjdba (hozzon Iétre egyet, ha
szlkséges) keriljenek. Példdul az AgentTicketZoom képerny6hoz kapcsoldédd
bedllitdsok a Frontend::Agent::View::TicketZoom csoportba keriljenek. Ha
kapcsolédd beadllitdsok csoportjaival rendelkez6 modulrétegek vannak egy
képerny6n belll, akkor azok is kerilhetnek ide egy alcsoportba (példaul
Frontend: :Agent::View: :TicketZoom: :MenuModule az Osszes jegynagyitds menl
modulregisztracidjahoz).

* Az 0sszes globalis bet6lté beallitasok a Frontend: :Base::Loader

csoportba, a képernybre jellemzé betoltd bedllitdsok a
Frontend: :*::ModuleRegistration: :Loader csoportba kertljenek.

1.3.1. A Value elemek szerkezete

A Value elemek tartalmazzdk a tényleges beadllitdsi adatok hasznos terhét.
Tartalmazhatnak 6néllé értékeket, kivonatokat vagy tomboket.
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1.3.1.1. Item

Egy Item elem egyetlen adatot tartalmaz. Az elhagyhaté ValueType attribGtum hatarozza
meg, hogy milyen tipusu adat, és hogyan kell megjeleniteni a felhasznalénak a grafikus
fellleten. Ha nincs ValueType megadva, akkor alapértelmezetten String lesz.

Nézze meg a lent a kiilonb6z6 értéktipusok meghatarozasat.

<Setting Name="Ticket::Hook" Required="1" Valid="1">

<Description Translatable="1">The identifier for a ticket, e.g. Ticket#, Call#,
MyTicket#. The default is Ticket#.</Description>

<Navigation>Core::Ticket</Navigation>

<Value>

<Item ValueType="String" ValueRegex="">Ticket#</Item>

</Value>

</Setting>

1.3.1.2. Array

Ezzel a bedllitasi elemmel tombdk jelenitheték meg.

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Array>
<Item Translatable="1">1. érték</Item>
<Item Translatable="1">2. érték</Item>
</Array>
</Value>
</Setting>

1.3.1.3. Hash

Ezzel a bedllitasi elemmel kivonatok jelenithet6k meg.

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Hash>
<Item Key="Egy" Translatable="1">Els6</Item>
<Item Key="Ketto" Translatable="1">Masodik</Item>
</Hash>
</Value>
</Setting>

Lehetéség van egymasba dgyazott tomb vagy kivonat elemek meglétére is (mint példaul
tdmbdk kivonata, kivonatok tdmbje, tdmbdk kivonatainak tdmbije, stb.). Lent van egy
példa a kivonatok tombjére.

<Setting Name="ExampleAoH">
<Value>
<Array>

<DefaultItem>

<Hash>
<Item></Item>

</Hash>

</DefaultItem>

<Item>

10
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<Hash>
<Item Key="Egy">1l</Item>
<Item Key="Ketto">2</Item>
</Hash>
</Item>
<Item>
<Hash>
<Item Key="Harom">3</Item>
<Item Key="Negy">4</Item>
</Hash>
</Item>
</Array>
</Value>
</Setting>

1.3.2. Ertéktipusok
Az XML konfigurdcids beallitasok kilonféle tipusu bedllitasi valtozékat tdmogatnak.

1.3.2.1. String

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Item ValueType="String" ValueRegex=""></Item>

</Value>
</Setting>

Egy beallitdsi elem szdmokhoz és egysoros karakterldncokhoz. Ellenérizhetd az
érvényesség egy reqularis kifejezéssel, ha lehetséges (elhagyhatd). Ez az alapértelmezett
ValueType.

<Setting Name="SettingName">
<Value> :
<Item ValueType="String" ValueRegex="" Translatable="1">Erték</Item>

</Value>
</Setting>

Az opcionadlis Translatable attribGtum jeldli meg ezt a beallitast fordithatéként, amely
azt fogja eredményezni, hogy fel lesz véve az OTRS forditdsi fajljaiba. Ezt az attribUtumot
barmely cimkére el lehet helyezni (lasd lent is).

1.3.2.2. Password

Egy bedllitdsi elem jelszavakhoz. Tovabbra is egyszerli szovegként van térolva az XML-
ben, de el van fedve a grafikus felhasznaléi fellleten.

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Item ValueType="Password">Titok</Item>

</Value>
</Setting>

1.3.2.3. PerlModule

Egy bedllitdsi elem Perl-modulhoz. Rendelkezik egy ValueFilter attribGtummal,
amely szlri a lehetséges értékeket a kivélasztasndl. A lenti példdban a felhasznéld

11
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a Kernel::System::Log::SysLog vagy a Kernel::System::Log::File Perl-modult
valaszthatja.

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Item ValueType="PerlModule" ValueFilter="Kernel/System/Log/
*.pm">Kernel: :System: :Log: :SysLog</Item>
</Value>
</Setting>

1.3.2.4. Textarea

Egy beadllitdsi elem tébbsoros széveghez.

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Item ValueType="Textarea"></Item>

</Value>
</Setting>

1.3.2.5. Select

Ez a bedllitasi elem el6re bedllitott értékeket nyujt egy legordiiléd menliként. A SelectedID
vagy a SelectedValue attribdtumok elére kivalaszthatnak egy alapértelmezett értéket.

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Item ValueType="Select" SelectedID="Queue">
<Item ValueType="Option" Value="Queue" Translatable="1">Varélista</Item>
<Item ValueType="Option" Value="SystemAddress" Translatable="1">Rendszercim</
Item>
</Item>
</Value>
</Setting>

1.3.2.6. Checkbox

Ennek a jelolénégyzet bedllitasi elemnek két allapota van: 0 vagy 1.

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Item ValueType="Checkbox">0</Item>

</Value>
</Setting>

1.3.2.7. Date

Ez a bedllitasi elem egy datumértéket tartalmaz.

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Item ValueType="Date">2016-02-02</Item>

</Value>
</Setting>

12
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1.3.2.8. DateTime

” 7

Ez a bedllitasi elem egy datumot és egy id6értéket tartalmaz.

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Item ValueType="DateTime">2016-12-08 01:02:03</Item>

</Value>
</Setting>

1.3.2.9. Konyvtar

Ez a bedllitasi elem egy konyvtarat tartalmaz.

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Item ValueType="Directory">/etc</Item>

</Value>
</Setting>

1.3.2.10. File

Ez a bedllitasi elem egy fajldtvonalat tartalmaz.

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Item ValueType="File">/etc/hosts</Item>

</Value>
</Setting>

1.3.2.11. Entity

Ez a beadllitdsi elem egy bizonyos entitds értékét tartalmazza. A ValueEntityType
attribGtum hatdrozza meg az entitds tipusat. Tamogatott entitdsok: DynamicField, Queue,
Priority, State és Type. A kdvetkezetesség-ellenérzések fogjdk biztositani, hogy csak
érvényes entitdsok legyenek beadllithaték, és hogy azok az entitdsok, amelyeket a
bedllitdsokban hasznalnak, ne legyenek érvénytelenre allithaték. Amikor egy entitast
atneveznek, akkor az 6sszes hivatkozé konfiguraciés beallitas frissitve lesz.

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Item ValueType="Entity" ValueEntityType="Queue">Szemét</Item>

</Value>
</Setting>

1.3.2.12. TimeZone

Ez a bedllitasi elem egy id6zéna értéket tartalmaz.

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Item ValueType="TimeZone">UTC</Item>
</Value>

13




OTRS

Real Services

</Setting>

1.3.2.13. VacationDays

Ez a bedllitdsi elem meghatdrozasokat tartalmaz az olyan munkaszlineti napokhoz,
amelyek minden évben ismétlédnek. A kovetkez6 attribdtumok kotelezéek: ValueMonth,

ValueDay.

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Item ValueType="VacationDays">
<DefaultItem ValueType="VacationDays"></DefaultItem>
<Item ValueMonth="1" ValueDay="1" Translatable="1">Ujév</Item>
<Item ValueMonth="5" ValueDay="1" Translatable="1">A munka lnnepe</Item>
<Item ValueMonth="12" ValueDay="24" Translatable="1">Szenteste</Item>
</Item>
</Value>
</Setting>

1.3.2.14. VacationDaysOneTime

Ez a bedllitdsi elem meghatdrozdsokat tartalmaz az olyan munkasziineti napokhoz,
amelyek csak egyszer fordulnak eld. A kovetkez6 attribGtumok kotelez6ek: ValueMonth,
ValueDay és ValueYear.

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Item ValueType="VacationDaysOneTime">
<Item ValueYear="2004" ValueMonth="1" ValueDay="1">Teszt</Item>
</Item>

</Value>
</Setting>

1.3.2.15. WorkingHours

Ez a bedllitdsi elem meghatdrozasokat tartalmaz a munkaidéhoz.

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Item ValueType="WorkingHours">
<Item ValueType="Day" ValueName="Mon">
<Item ValueType="Hour">8</Item>
<Item ValueType="Hour">9</Item>
</Item>
<Item ValueType="Day" ValueName="Tue">
<Item ValueType="Hour">8</Item>
<Item ValueType="Hour">9</Item>
</Item>
</Item>
</Value>
</Setting>

1.3.2.16. Elotétprogram regisztracio

Modul regisztracié az Ugyintézéi felllethez:

<Setting Name="SettiFrontend: :Module###AgentModuleName">

14
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<Value>
<Item ValueType="FrontendRegistration">
<Hash>
<Item Key="Group">
<Array>
</Array>
</Item>
<Item Key="GroupRo">
<Array>
</Array>
</Item>
<Item Key="Description" Translatable="1">Telefonhivas.</Item>
<Item Key="Title" Translatable="1">Telefonos jegy</Item>
<Item Key="NavBarName">Ticket</Item>
</Hash>
</Item>
</Value>
</Setting>

1.3.3. DefaultItem az Array és Hash elemekben

Az Uj XML szerkezet lehetévé teszi szdmunkra az Osszetett szerkezetek létrehozdsat.
Ennélfogva szikséglink van alapértelmezett DefaultItem bejegyzésekre a tomb vagy
kivonat szerkezetének leirdsdhoz. Ha ez nincs megadva, akkor a rendszer Ugy tekinti,
hogy egyszerl tOmbot vagy kivonatot szeretne skaldr értékekkel. A DefaultItem
hasznalhaté sablonként, amikor Uj elemeket adunk hozza, igy tartalmazhat tovébbi
attribltumokat, mint példaul a ValueType, és meghatdrozhat alapértelmezett értékeket.

Itt van néhany példa:

1.3.3.1. Tomb tombje Select elemekkel

<Array>
<DefaultItem>
<Array>
<DefaultItem ValueType="Select" SelectedID='option-2'>
<Item ValueType="Option" Value="option-1">1. lehetdség</Item>
<Item ValueType="Option" Value="option-2">2. lehetdség</Item>
</DefaultItem>
</Array>
</DefaultItem>
</Array>

1.3.3.2. Kivonat kivonata Date elemekkel

<Hash>
<DefaultItem>
<Hash>
<DefaultItem ValueType="Date">2017-01-01</DefaultItem>
</Hash>
</DefaultItem>

</Hash>

1.4. Hozzaférés a beallitasi lehetéségekhez
futasi idoben

Olvashatja és irhatja (egy kérésnél) a beadllitdsi lehetéségeket a Kernel::Config
alapmodulon keresztul.

15
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Ha egy bedllitasi lehet6séget szeretne olvasni:

my $ConfigOption = $Kernel::OM->Get('Kernel::Config')->Get('Prefix::Option');

Ha meg szeretne valtoztatni egy beadllitasi lehetéséget futasi idében, és csak ennél az
egy kérésnél/folyamatnal:

$Kernel: :OM->Get ('Kernel::Config')->Set(
Key => 'Prefix::Option'
Value => 'Valami 0j érték',

);

2. Adatbazis mechanizmus

Az OTRS olyan adatbézis réteggel érkezik, amely kiilonb6z6 adatbézisokat tAmogat.

2.1. Hogyan mukodik
Az adatbazis rétegnek (Kernel: :System: : DB) két bemeneti lehet6sége van: SQL és XML.
2.1.1. SQL

Az SQL fellletet kell hasznalni a normal adatbazis-mUlveleteknél (SELECT, INSERT,
UPDATE, ...). Ugy hasznalhaté mint egy normal Perl DBI felllet.

2.1.1.1. INSERT/UPDATE/DELETE

$Kernel: :OM->Get('Kernel::System: :DB"')->Do(
SQL=> "INSERT INTO table (name, id) VALUES ('Valamilyen név',6 123)",
);

$Kernel: :OM->Get('Kernel::System::DB')->Do(
SQL=> "UPDATE table SET name = 'Valamilyen név', id = 123",
);

$Kernel: :0M->Get('Kernel::System::DB"')->Do(
SQL=> "DELETE FROM table WHERE id = 123",
);

2.1.1.2. SELECT

my $SQL = "SELECT id FROM table WHERE tn = '123'";
$Kernel::0M->Get('Kernel::System::DB')->Prepare(SQL => $SQL, Limit => 15);

while (my @Row = $Kernel::0M->Get('Kernel::System::DB')->FetchrowArray()) {
$Id = $Row([0];
}

return $Id;

Megjegyzés

Vigydzzon arra, hogy a Limit megadasat paraméterként hasznalja, és ne az SQL
utasitdsban, mert nem minden adatbédzis tdmogatja a LIMIT kulcsszét az SQL
lekérdezésekben.
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my $SQL = "SELECT id FROM table WHERE tn = ? AND group = ?";

$Kernel: :0M->Get('Kernel::System::DB')->Prepare(
SQL  => $SQL,
Limit => 15,
Bind => [ $Tn, $Group 1,

)i

hile (my @Row = $Kernel::0OM->Get('Kernel::System::DB')->FetchrowArray()) {
$Id = $Row[0];

}

return $Id;

Megjegyzés

Haszndlja a Bind attribdtumot, ahol csak tudja, killonésen a hosszU utasitdsoknal.
Ha a Bind attribdtumot hasznalja, akkor nincs sziikség a Quote() figgvényre.

2.1.1.3. QUOTE

Szbvegq:

my $QuotedString = $Kernel::0M->Get('Kernel::System::DB')->Quote("Ez egy probléma!");

Egész:

my $QuotedInteger = $Kernel::0M->Get('Kernel::System::DB')->Quote('123', 'Integer');

Szadm:

my $QuotedNumber = $Kernel::0M->Get('Kernel::System::DB')->Quote('21.35', 'Number');

Megjegyzés
A Bind attribGtumot hasznalja a Quote() fliggvény helyett, ahol csak tudja.
2.1.2. XML
Az XML fellletet kell hasznalni INSERT, CREATE TABLE, DROP TABLE és ALTER TABLE

utasitdsoknal. Mivel ez a szintaxis adatbazisrél adatbazisra eltérd, ezért ennek hasznélata
gondoskodik arrél, hogy olyan alkalmazasokat irjon, amelyek az 6sszesnél hasznalhatoék.

Megjegyzés

Az <Insert> szintaxis megvaltozott a 2.2 és Ujabb verziékban. Az értékeket
mostantdl a cimketartalomban haszndljadk (tobbé nem egy attribdtumban).

2.1.2.1. INSERT

<Insert Table="some table">

<Data Key="id">1</Data>

<Data Key="description" Type="Quote">exploit</Data>
</Insert>
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2.1.2.2. CREATE TABLE

A lehetséges adattipusok a kovetkezdék: BIGINT, SMALLINT, INTEGER, VARCHAR
(Size=1-1000000), DATE (Formatum: yyyy-mm-dd hh:mm:ss) és LONGBLOB.

<TableCreate Name="calendar event">
<Column Name="id" Required="true" PrimaryKey="true" AutoIncrement="true" Type="BIGINT"/>
<Column Name="title" Required="true" Size="250" Type="VARCHAR"/>
<Column Name="content" Required="false" Size="250" Type="VARCHAR"/>
<Column Name="start time" Required="true" Type="DATE"/>
<Column Name="end time" Required="true" Type="DATE"/>
<Column Name="owner id" Required="true" Type="INTEGER"/>
<Column Name="event status" Required="true" Size="50" Type="VARCHAR"/>
<Index Name="calendar event title">
<IndexColumn Name="title"/>
</Index>
<Unique Name="calendar event title">
<UniqueColumn Name="title"/>
</Unique>
<ForeignKey ForeignTable="users">
<Reference Local="owner id" Foreign="id"/>
</ForeignKey>
</TableCreate>

A LONGBLOB oszlopok kiilonleges banasmédot igényelnek. A tartalmukat Base64-re kell
atkédolni, ha az adatbdzis-meghajté nem tdmogatja a DirectBlob funkciét. Nézze meg
a kovetkezd példat:

my $Content = $StorableContent;

if ( '$DBObject->GetDatabaseFunction('DirectBlob') ) {
$Content = MIME: :Base64::encode base64($StorableContent);

h

Hasonldan, amikor egy ilyen oszlopbdl olvas, akkor a tartalmat tilos automatikusan UTF - 8-

ként visszaalakitani az Encode => 0 jelzd atadasaval a Prepare() fliggvénynek:

return if !$DBObject->Prepare(
sQL => '
SELECT content type, content, content id, content alternative, disposition, filename
FROM article data mime attachment
WHERE id = ?°',
Bind => [ \$AttachmentID ],
Encode == [ 1, 0, 0, 0, 1, 1],
)i

while ( my @Row = $DBObject->FetchrowArray() ) {
$Data{ContentType} = $Row([0O];
# Melléklet visszaalakitdsa, ha példaul postgresql hattérprogramot hasznal.

if ( !'$DBObject->GetDatabaseFunction('DirectBlob') ) {
$Data{Content} = decode base64( $Row[1l] );

)
else {

$Data{Content} = $Row[1];
)
$Data{ContentID} = $Row[2] || '*;
$Data{ContentAlternative} = $Row[3] || '';
$Data{Disposition} = $Row([4];
$Data{Filename} = $Row[5];

2.1.2.3. DROP TABLE
|
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<TableDrop Name="calendar event"/>

2.1.2.4. ALTER TABLE

A kovetkezd az oszlopok hozzdadasdnak, megvaltoztatdsanak és eldobdsanak példajat
jeleniti meg.

<TableAlter Name="calendar event">
<ColumnAdd Name="test name" Type="varchar" Size="20" Required="true"/>

<ColumnChange NameOld="test name" NameNew="test title" Type="varchar" Size="30"
Required="true"/>

<ColumnChange NameOld="test title" NameNew="test title" Type="varchar" Size="100"
Required="false"/>

<ColumnDrop Name="test title"/>

<IndexCreate Name="index test3">
<IndexColumn Name="test3"/>

</IndexCreate>

<IndexDrop Name="index test3"/>

<UniqueCreate Name="uniq test3">
<UniqueColumn Name="test3"/>

</UniqueCreate>

<UniqueDrop Name="uniq test3"/>
</TableAlter>

A kovetkezd egy olyan példat jelenit meg, hogy hogyan nevezhet6 at egy tabla.

<TableAlter NameOld="calendar event" NameNew="calendar event new"/>

2.1.2.5. Kéd az XML feldolgozasahoz

my @XMLARRAY = @{$Self->ParseXML(String => $XML)};

my @SQL = $Kernel::0OM->Get('Kernel::System::DB')->SQLProcessor(
Database => \@XMLARRAY,

);
push(@SQL, $Kernel::0M->Get('Kernel::System::DB')->SQLProcessorPost());

for (@SQL) {
$Kernel: :0M->Get ('Kernel::System::DB')->Do(SQL => $ );
)

2.2. Adatbazis-meghajtok

Az adatbézis-meghajtok az $0TRS_HOME/Kernel/System/DB/*.pm alatt talalhatok.
2.3. Tamogatott adatbazisok

« MySQL

* PostgreSQL

e Oracle
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* Microsoft SQL Server (csak kilsé adatbazis-kapcsolatokhoz, nem OTRS adatbazisként)

3. Naplozéo mechanizmus

3.1. Rendszernaplo

Az OTRS egy olyan rendszernapl6z6 hattérprogrammal érkezik, amely hasznéalhaté az
alkalmazas naplézasdnal és a hibakeresésnél.

A Log objektum az ObjectManager modulon keresztil érhetd el és hasznalhaté ehhez
hasonléan:

$Kernel: :0M->Get('Kernel::System::Log"')->Log(
Priority => ‘error',
Message => 'Valamire sziikség van!',

)i

A rendszerbedllitdsokban a MinimumLogLevel bedllitdson keresztlil beallitott naplézasi
szinttél figgden a naplézott Uzenetek a Prioritas jelz6jlik alapjan mentésre kerlilnek vagy
sem.

Ha error van bedllitva, akkor csak a hibak lesznek naplézva. A debug értékkel megkapja
az 0sszes naplézasi lizenetet. A napldzasi szintek sorrendje a kdvetkezd:

* debug
e info

* notice
* error

A rendszernaplé kimenete a rendszerbedllitdsokban Iévé LogModule beallitdsban
megadottak alapjan atirdnyithaté egy rendszernaplézé démonba vagy napléfajlba.

3.2. Kommunikacio naplo

A rendszernaplé mellett az OTRS kulénleges naplézé hattérprogramot biztosit az
0sszes, a kommunikaciéra vonatkozé naplézashoz. Az OTRS 6 6ta a rendszer dedikalt
tablazatokkal és elététprogramokkal érkezik a kommunikaciés naplék kdvetéséhez és
megjelenitéséhez, hogy egyszerlibb legyen hibat keresni és a mlkddést attekinteni.

Az Uj rendszer elényeinek kihasznalasahoz el6szor hozzon létre egy nem egyke példanyt
a kommunikacids naplé objektumbdl:

my $CommunicationLogObject = $Kernel::0M->Create(
'Kernel: :System::CommunicationlLog',
ObjectParams => {

Transport => 'Email', # Atviteli napléz6 modul
Direction => 'Incoming', # Incoming|Outgoing
AccountType => 'POP3', # Levelezési fidk tipusa
AccountID =>1, # Levelezési fidk azonositdja

e
);

Amikor megvan a kommunikdciés naplé objektum példanya, akkor elindithat egy
objektumnaplézast az egyéni lzenetek naplézadsdhoz. Jelenleg két objektumnaplé van
megvaldsitva: Connection és Message.
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A Connection objektumnaplét kell haszndlni minden, a kommunikaciéra vonatkozé
Uzenet naplézdsdhoz (példaul hitelesités egy kiszolgdlén vagy bejové Uzenetek
fogadasa).

Egyszerlien inditsa el az objektumnaplét a tipusanak meghatarozasaval, és mar azonnal
hasznalhatja:

$CommunicationLogObject->0bjectLogStart(
ObjectLogType => 'Connection',
D3

$CommunicationLogObject->0bjectLog(
ObjectLogType => 'Connection',

Priority => 'Debug’', # Trace, Debug, Info, Notice,
Warning vagy Error

Key => 'Kernel::System::MailAccount::POP3"',

Value => "Kapcsolat nyitdsa ehhez: 'host.example.com' (user-1).",

)i

A kommunikacids naplé objektum példanya kezeli a jelenleg elinditott objektumnapldkat,
igy nem kell megjegyeznie és el6hoznia mindenhol, de ez azt is jelenti, hogy csak egyetlen
objektumot indithat tipusonként.

Ha javithatatlan hibaval talalkozik, akkor valaszthatja az objektumnaplé bezarasat és
sikertelenként valé megjel6lését:

$CommunicationLogObject->0bjectLog(
ObjectLogType => 'Connection',

Priority => 'Error',
Key => 'Kernel::System::MailAccount::POP3"',
Value => 'Valami nem mikodik!',

)i

$CommunicationLogObject->0bjectLogStop(
ObjectLogType => 'Connection’,
Status => 'Failed',

);

Viszont megjeldlheti a kommunikéciés naplét sikertelennek is:

$CommunicationLogObject->CommunicationStop (
Status => 'Failed',
);

Egyébként allitsa le az objektumnaplét és jeldlje a kommunikaciés naplét sikeresként:

$CommunicationLogObject->0bjectLog(
ObjectLogType => 'Connection',

Priority => 'Debug’,
Key => 'Kernel::System: :MailAccount::POP3"',
Value => "A(z) 'host.example.com' kapcsolata lezarva.",

)i

$CommunicationLogObject->0bjectLogStop(
ObjectLogType => 'Connection',
Status => 'Successful',

DA

$CommunicationLogObject->CommunicationStop (
Status => 'Successful',
DA
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A Message objektumnaplét kell haszndlni minden olyan naplébejegyzésnél, amelyek
bizonyos lizenetek és azok feldolgozdasat érintik. Hasonlé médon hasznélhatd, egyszerdien
gy6z6djon meg arrdl, hogy elinditotta-e a hasznalta el6tt:

$CommunicationLogObject->0bjectLogStart(
ObjectLogType => 'Message',
)i

$CommunicationLogObject->0bjectLog(
ObjectLogType => 'Message',

Priority => 'Error',
Key => 'Kernel::System::MailAccount::POP3"',
Value => "Nem sikerilt feldolgozni az ilzenetet. Nyers levél elmentve (jelentse a

https://bugs.otrs.org/ oldalon)!",
)i

$CommunicationLogObject->0bjectLogStop(
ObjectLogType => 'Message',
Status => 'Failed',

D3

$CommunicationLogObject->CommunicationStop(
Status => 'Failed’,
D3

Lehetdsége van hivatkozni a napléobjektumra és kés6bb megkeresni a kommunikaciékat
egy bizonyos objektumtipus vagy azonosité esetén:

$CommunicationLogObject->0bjectLookupSet (
ObjectLogType => 'Message’,
TargetObjectType => 'Article',
TargetObjectID => 2,

);

my $LookupInfo = $CommunicationLogObject->0bjectLookupGet (
TargetObjectType => 'Article',
TargetObjectID => 2,

);

Meg kell gy6zdédnie arrél, hogy mindig ledllitotta-e a kommunikaciét és megjeldlte-e
sikertelenként, ha valamelyik napléobjektum sikertelen lenne. Ez lehetévé fogja tenni
az adminisztratorok szdmara, hogy megtekintsék a sikertelen kommunikaciékat az
attekintében, és megtegyék a szlikséges lépéseket.

Fontos megdrizni a kommunikacids naplét egyetlen folyamat idétartamara. Ha munkdja
tobb modult is érint, és barmelyikik kihasznédlhatja a naplézas el6nyeit, akkor gy6z6djon
meg arrél, hogy atadta-e a létezd§ kommunikaciés naplé példanyadt, igy az dOsszes
metdédus ugyanazt tudja haszndlni. Ezzel a megkézelitéssel biztosithatja, hogy az azonos
folyamathoz tartozé naplébejegyzések egyetlen kommunikdciéban legyenek térolva.

Ha a kommunikacids naplé példanyanak ataddsa nem lehetséges (aszinkron feladatok!),
akkor valaszthatja a kommunikacidés naplé objektum Ujra |étrehozasat ugyanabban az
allapotban, amiben az el4z6 |épésben volt. Egyszerlen fogja a kommunikdcids azonositét,
és adja at az Uj kédnak, majd hozza létre az Uj példanyt ezzel a megadott paraméterrel:

# Kommunikdcids azonositd lekérése a sziil6kddban.
my $CommunicationID = $CommunicationLogObject->CommunicationIDGet();

# Valahogy adja &t a kommunikacids azonositét a gyermekkdédnak.
#oL

# A példany Gjra létrehozdsa a gyermekkddban ugyanazon kommunikdcidés azonositéd
hasznalatdval.
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my $CommunicationLogObject = $Kernel::0M->Create(
'Kernel: :System: :CommunicationlLog',
ObjectParams => {
CommunicationID => $CommunicationID,
)i
)i

Ezutan folytathatja ennek a példdnynak a hasznalatat, amint azt korabban emlitettik.
Inditson el valamilyen objektumnaplét, ha sziikséges, adjon hozzd bejegyzéseket és
allitsa be az allapotot a végén.

Ha a kommunikdciés naplé adatainak lekérésére van szliksége vagy
valami mast szeretne csindlni vele, akkor vessen egy |pillantast a
Kernel: :System::CommunicationLog: :DB.pm fajlra.

4. Datum és ido

Az OTRS sajat csomaggal érkezik a datum és id6 kezeléséhez, amely a datum és idd
helyes kiszdmitdsat és tarolasat biztositja.

4.1. Bevezetés

A datum és id6 egy Kernel::System: :DateTime objektummal van abrdzolva. Minden
DateTime objektum tartalmazza a sajat datumat, idejét és idézéna informacidjat. A
mostanra elavult Kernel::System::Time csomaggal szemben ez azt jelenti, hogy
létrehozhat és |étre kell hoznia egy DateTime objektumot minden egyes datumhoz vagy
idého6z, amelyet hasznalni szeretne.

4.2. Egy DateTime objektum létrehozasa

Az OTRS objektumkezeldje kibovitésre kerllt egy Create metddussal, hogy tamogassa
azokat a csomagokat, amelyekhez egynél tobb példany hozhato létre:

my $DateTimeObject = $Kernel::0M->Create(
'Kernel::System: :DateTime',
ObjectParams => {
TimeZone => 'Europe/Budapest’
}I
);

A fenti példa létrehoz egy DateTime objektumot a jelenlegi ddtumhoz és id6ho6z
az Eurépa/Berlin id6zéndban. Tovabbi lehet6ségek is vannak egy DateTime objektum
létrehozésara (id6éosszetevdk, szovegek, id6bélyegek, klénozéds), nézze meg a
Kernel::System: :DateTime POD-jat.

Megjegyzés

Hibat fog kapni, ha megprébal egy DateTime objektumot lekérni a $Kernel: : OM-
>Get('Kernel::System: :DateTime') haszndlataval.

4.3. Idozonak

Az 6rdkban 1évé idbeltoldsok (+2, -10, stb.) le lettek cserélve az id6zénakkal (Eurépa/
Berlin, Amerika/New_York, stb.). Az id6zéndk kozti atalakitdsok teljes mértékben a
DateTime objektumon belll vannak megvaldsitva. Ha egy masik idézénéra szeretne
atalakitani, akkor egyszertien hasznalja a kovetkezé kédot:
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$DateTimeObject->ToTimeZone( TimeZone => 'Europe/Budapest' );

Van egy Uj 0TRSTimeZone rendszerbedllitasi lehetéség. Ez a bedllitds hatdrozza meg azt az
id6zénat, amelyet az OTRS belséleg hasznél a ddtum és az id6 téroldsdhoz az adatbdazison
belll.

Megjegyzés

Biztositania kell, hogy egy DateTime objektum &t legyen alakitva az OTRS
id6zénajara, miel6tt az eltaroldsra keriilne az adatbazisba (van egy kényelmes
maédszer erre: ToOTRSTimeZone()). Kivétel lehet, hogy ha kifejezetten egy olyan
adatbdzisoszlopot szeretne, amely egy datum/id6 értéket tdrol egy bizonyos
id6zénaban. Ne feledje azonban, hogy maga az adatbédzis 6nmagédban nem fog
id6zéna-informécidkat biztositani, amikor lekérik azt.

Megjegyzés
A Kernel::System: :DateTimeTimeZonelList () metédusa biztositja az elérhetd
id6z6nak listajat.

4.4. Metodus osszefoglalo

A Kernel: :System: :DateTime csomag biztositja a kovetkezd metddusokat (ez csak egy
kivalasztas, a részletekért nézze meg a forraskddot).

4.4.1. Objektumlétrehozasi metédusok

Egy DateTime objektum létrehozhaté az objektumkezel6 Create () metéddusaval vagy egy
masik DateTime objektum leklénozasaval a Clone() metdédusanak hasznalataval.

4.4.2. Lekéro metodus

A Get () metddussal egy DateTime objektum 6sszes adata vissza lesz adva kivonatként
(datum és id6 0sszetevlk, beleértve a nap nevét, stb., valamint az id6zénat).

4.4.3. Beallitéo metodus

A Set () metdédussal megvaltoztathatja a DateTime objektum bizonyos 6sszetevdit (év,
hénap, nap, éra, perc, masodperc) vagy bedllithat egy datumot és id6t egy adott széveg
alapjan ('2016-05-24 23:04:12'). Ne feledje, hogy nem tudja megvaltoztatni az idézénat
ezzel a metddussal.

4.4.4. ldozona metodusok

Egy DateTime objektum iddzénajanak megvaltoztatasdahoz hasznadlja a ToTimeZone()
metdédust vagy egyszerlsitésként a ToOTRSTimeZone() metddust az OTRS iddzéna
atalakitasahoz.

A bedllitott OTRS id6zdéna vagy a felhasznélé alapértelmezett id6zénadjanak lekéréséhez
mindig az OTRSTimeZoneGet() vagy a UserDefaultTimeZoneGet() metédusokat
haszndlja. Sose kérje le ezeket kézzel a Kernel: :Config hasznalataval.

4.4.5. Osszehasonlité operatorok és metédusok

A Kernel::System: :DateTime operatortllterhelést hasznal az &sszehasonlitashoz. igy
egyszerlien 0sszehasonlithat két DateTime objektumot a <, <=, ==, !=, >= and >
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operatorokkal. A Compare() metddus haszndlhaté a Perl rendezési kornyezetében, mivel
-1, 0 vagy 1 a visszatérési értéke.

4.5. Elavult Kernel::System::Time csomag

7 s

A mostanra elavult Kernel::System::Time csomag ki lett bdOvitve, hogy teljesen
tdmogassa az id6zéndkat az idbeltoldsok helyett. Ez azért tortént, hogy biztositsa a
meglévo kéd mikodését (nagyobb) mddositdsok nélkil.

Azonban van egy eset, amikor meg kell valtoztatnia a meglévé kdédot. Ha olyan kédja
van, amely a régi id6eltoldsokat hasznélja egy Uj ddtum és id6 kiszamitdsdhoz vagy
kilénbségéhez, akkor &t kell kdltoztetnie ezt a kdédot, hogy az Uj DateTime objektumot
hasznalja.

Példa (régi kéd):

Feltételezziink egy 0 idéeltoldst ennél az objektumndl.

my $TimeObject = $Kernel::0M->Get('Kernel::System::Time');

my $SystemTime = $TimeObject->TimeStamp2SystemTime( String => '2004-08-14 22:45:00' );
Altaléban beadllitdson vagy paraméteren keresztiil van lekérve.

my $UserTimeZone = '+2"';

my $UserSystemTime
my $UserTimeStamp

$SystemTime + $UserTimeZone * 3600;
$TimeObject->SystemTime2TimeStamp( SystemTime => $UserSystemTime );

Példa (Uj kdd):

Ez hallgatélagosan bedllitja a bedllitott OTRS idézénat.
my $DateTimeObject = $Kernel::0M->Create('Kernel::System::DateTime');
Altalaban bedllitdson vagy paraméteren keresztiil van lekérve.
my $UserTimeZone = 'Europe/Berlin';
$DateTimeObject->ToTimeZone( TimeZone => $UserTimeZone );
Ne feledje, hogy az epoch fiiggetlen az id6z6ndtdél, mindig az UTC-hez lesz kiszdmitva.
my $SystemTime $DateTimeObject->ToEpoch();
my $UserTimeStamp = $DateTimeObject->ToString();

5. Felszinek

Az OTRS 3.0-3s verzibja 6ta az OTRS lathaté megjelenése ,felszinekkel” szabalyozhaté.

Egy felszin CSS-fajlok és képfajlok halmaza, amelyek egyitt azt vezérlik, hogy a grafikus
felhasznadléi fellilet hogyan jelenjen meg a felhasznaldénak. A felszinek nem valtoztatjak
meg az OTRS altal eléallitott HTML tartalmat (ez az, amit a ,témak” csindlnak), hanem
azt szabdlyozzak, hogy az hogyan jelenjen meg. A modern CSS szabvanyok segitségével
lehet6ség van a megjelenités teljes megvaltoztatdsara (példaul pérbeszédablakok egyes
részeinek athelyezésére, elemek elrejtésére, stb.).

5.1. Felszin alapok

Az Osszes felszin az $0TRS HOME/var/httpd/htdocs/skins/$SKIN TYPE/$SKIN NAME
mappaban van. Kétféle tipusu felszin létezik: ligyintézdi és ligyfél felszin.

Az lgyintézék mindegyike egyénileg valaszthatja ki, hogy melyik telepitett igyintézéi
felszint szeretnék ,viselni”.

Az Ggyfélfellletnél egy felszint globélisan kell kivalasztani a
Loader: :Customer: :SelectedSkin konfiguraciés bedllitdssal. Az 6sszes Ugyfél ezt a
felszint fogja latni.
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5.2. Hogyan toltédnek be a felszinek

Fontos megjegyezni, hogy mindig az ,alapértelmezett” felszin fog el6sz6r betdltédni. Ha
az Ugyintéz8 egy masik felszint valasztott az ,alapértelmezett” helyett, akkor a masik
felszin csak az alapértelmezett felszin utdn lesz betdltve. A ,betdltésen” itt azt értjik,
hogy az OTRS olyan cimkéket fog elhelyezni a HTML tartalmaban, amelyek a CSS-fajlok
betoltését idézik el a bongészénél. Nézziink egy példat erre:

<link rel="stylesheet" href="/otrs-web/skins/Agent/default/css-cache/
CommonCSS 179376764084443c181048401aele2ad.css" />

<link rel="stylesheet" href="/otrs-web/skins/Agent/ivory/css-cache/
CommonCSS e0783e0c2445ad9cc59c35d6e4629684.css" />

Itt tisztan lathatd, hogy az alapértelmezett felszin téltédik be elGszdér, majd ezutan
az Ugyintéz6 altal megadott egyéni felszin. Ebben a példdban a bekapcsolt betdltd
(a Loader::Enabled 1-re dllitva) eredményét latjuk, amely begydUjti az dsszes CSS-
fajlt, 6sszeflizi és minimalizadlja azokat, majd egyetlen nagy egységként szolgalja ki a
bongészének. Ezzel sdvszélességet spdrol, és csokkenti a HTTP-kérések szamat is. Nézzik
meg ugyanezt a példat kikapcsolt betoltével:

<link rel="stylesheet" href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.Reset.css" />

<link rel="stylesheet" href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.Default.css" />

<link rel="stylesheet" href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.Header.css" />

<link rel="stylesheet" href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.OverviewControl.css" />
<link rel="stylesheet" href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.OverviewSmall.css" />
<link rel="stylesheet" href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.0OverviewMedium.css" />
<link rel="stylesheet" href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.OverviewlLarge.css" />
<link rel="stylesheet" href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.Footer.css" />

<link rel="stylesheet" href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.Grid.css" />

<link rel="stylesheet" href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.Form.css" />

<link rel="stylesheet" href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.Table.css" />

<link rel="stylesheet" href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.Widget.css" />

<link rel="stylesheet" href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.WidgetMenu.css" />
<link rel="stylesheet" href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.TicketDetail.css" />
<link rel="stylesheet" href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.Tooltip.css" />

<link rel="stylesheet" href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.Dialog.css" />

<link rel="stylesheet" href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.Print.css" />

<link rel="stylesheet" href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/
Core.Agent.CustomerUser.GoogleMaps.css" />

<link rel="stylesheet" href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/
Core.Agent.CustomerUser.OpenTicket.css" />

<link rel="stylesheet" href="/otrs-web/skins/Agent/ivory/css/Core.Dialog.css" />

Itt jobban lathatjuk az egyes fajlokat, amelyek a felszinekbdl jonnek.

Kilonb6z6 tipusu CSS-fajlok vannak: kdzés fajlok, amelyeket mindig be kell télteni,
és ,modul specifikus” fajlok, amelyek csak az OTRS keretrendszeren bellli specidlis
modulokndl vannak betéltve.

Tovabba lehetséges olyan CSS-fajlok megaddsa, amelyeket csak |E7 vagy IE8
bongészbknél kell betolteni (az Ugyfélfelilet esetén IE6 bongészdnél is). Ez szerencsétlen
ugyan, de ezeknél a bongészéknél nem volt lehetséges egy modern grafikus felhasznaloi
felllet kifejlesztése a hozzajuk elkészitett specialis CSS nélkil.

w7

A CSS-fjltipusokra vonatkozé részletekért nézze meg a betoltérél sz616 szakaszt.

v 7

Minden egyes HTML-oldal el6allitdsdhoz a bet6lté elészor az alapértelmezett felszinbdl
fogja az 0sszes bedllitott CSS-fajlt venni, és ezutdn az egyes fajlok kinézetéhez, ha az egy
egyéni felszinben is elérhetd (ha egy egyéni felszin ki lett valasztva), majd betolti azokat
az alapértelmezett fajlok utan.
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Ez azt jelenti, hogy az egyéni felszinekben lévé CSS-fajloknak ugyanolyan neviieknek kell
lenniik mint az alapértelmezett felszinekben, és hogy egy egyéni felszinnek nem kell az
alapértelmezett felszin 6sszes fajljdval rendelkeznie. Ez a nagy elénye az alapértelmezett
felszin elséként valé betoltésének: egy egyéni felszinben az 6sszes alapértelmezett
CSS-szabdly jelen van, és csak azokat szikséges megvaltoztatni, amelyeknek eltérd
megjelenitést kell eredményeznilk. Ez gyakran egyetlen fajllal elvégezhetd, mint a fenti
példaban lathatd.

Ennek masik hatdsa, hogy figyelmesnek kell lennie az egyéni felszinekben Iévé
0sszes olyan alapértelmezett CSS-szabdly fellilirdsanal, amelyeken véltoztatni szeretne.
Nézzliink egy példat:

.Header hl {
font-weight: bold;
color: #000;

Ez speciélis cimsorokat hatdroz meg a .Header elemen belll félkévér, fekete szoveggel.
Ha most azt szeretné megvaltoztatni, hogy a felszinben mas szinnel és normal széveggel
jelenjen meg, akkor nem elég ezt irni:

.Header hl {
color: #F00;
)

Ugyanis az eredeti font-weight szabaly még mindig alkalmazva lesz. Hatadrozottan felll
kell irnia:

.Header hl {
font-weight: normal;
color: #F0O;

5.3. Uj felszin létrehozasa

Ebben a szakaszban egy Uj Ugyintézdi felszint fogunk létrehozni, amely lecseréli az
alapértelmezett (fehér) OTRS hattérszint egy egyéni (vildgos szlrke) vallalati szinre és az
alapértelmezett logét egy egyénire. Azt is be fogjuk allitani, hogy ez a felszin legyen az,
amelyet az 0sszes (igyintéz6 alapértelmezetten latni fog.

Csak harom egyszer( lépést kell megtenniink a cél eléréséhez:

* a felszinfajlok Iétrehozasat

* az Uj logd beallitadsat és

* a felszin megismertetését az OTRS rendszerrel.

Kezdjlk az Uj felszinlinkh6z sziikséges fajlok |étrehozasaval. El6szor is létre kell hoznunk
egy Uj mappat ehhez a felszinhez (ezt custom néven fogjuk hivni). Ez a mappa a kovetkez6
lesz: $0TRS _HOME/var/httpd/htdocs/skins/Agent/custom.

Ebben el kell helyezniink az Uj CSS-féjlt egy Uj css koényvtarban, amely az Uj felszin
megjelenését fogja meghatérozni. Ezt Core.Default.css néven fogjuk hivni (emlékezzen

arra, hogy ugyanolyan névvel kell rendelkeznie mint az ,,alapértelmezett” felszinben 1évé
fajlok egyike). Ez a CSS-fajlhoz sziikséges kéd:
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body {
background-color: #cQc0cO; /* nem tul szép, de a célnak megfelel */
}

Most kovetkezik a masodik |épés egy Uj logd hozzdadasaval, és az U] felszin
megismertetésével az OTRS rendszer szamara. Ehhez el8szér el kell helyeznink az
egyéni logénkat (példaul logo.png) egy Uj kdonyvtarban (példaul img) a sajat felszin
konyvtarunkban. Ezutan létre kell hoznunk egy Uj $0TRS HOME/Kernel/Config/Files/
CustomSkin.xml bedllitéfajlt, amely tartalmazni fogja a szikséges beadllitdsokat az
alabbiak szerint:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" 7>
<otrs config version="1.0" init="Changes">
<ConfigItem Name="AgentLogo" Required="0" Valid="1">
<Description Translatable="1">
Az lgyintéz6i feliilet fejlécében megjelenitett logd. A képre mutatd
URL-nek a felszin képkdnyvtdratél relativ URL-nek kell lennie.
</Description>
<Group>Framework</Group>
<SubGroup>Frontend: : Agent</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="URL">skins/Agent/custom/img/logo.png</Item>
<Item Key="StyleTop">13px</Item>
<Item Key="StyleRight">75px</Item>
<Item Key="StyleHeight">67px</Item>
<Item Key="StyleWidth">244px</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>
<ConfigItem Name="Loader: :Agent: :Skin###100-custom" Required="0" Valid="1">
<Description Translatable="1">Egyéni felszin a fejlesztdéi kézikonyvhoz.</
Description>
<Group>Framework</Group>
<SubGroup>Frontend: : Agent</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="InternalName">custom</Item>
<Item Key="VisibleName">Egyéni</Item>
<Item Key="Description">Egyéni felszin a fejlesztéi kézikdnyvhoz.</Item>
<Item Key="HomePage">www.azencegem.hu</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>
</otrs_config>

A bedllitds aktivvd tételéhez el kell navigalnunk az OTRS adminisztraciés teriletén
[évd rendszerbedllitds modulra (alternativ esetben lefuttathatja az $0TRS HOME/bin/
otrs.Console.pl Maint::Config::Rebuild parancsfdjlt). Ez Ujra el6 fogja éllitani az
XML beallitéfajlok Perl gyorsitétarat azért, hogy az Uj felszinink most mar ismert legyen,
és kivalaszthaté legyen a rendszeren. Ennek alapértelmezett felszinné tételéhez, amelyet
az Uj Ugyintéz6k azelétt lathatnak, miel6tt a sajat felszinvélasztdsukat megtennék,
szerkessze a Loader: :Agent::DefaultSelectedSkin rendszerbedllitdsi paramétert, és
allitsa ,,Egyéni” értékre.

Kovetkeztetésképpen: egy Uj felszin létrehozdsdhoz az OTRS-ben el kellett helyezniink az
Uj logofijlt, és létre kellett hoznunk egy CSS-fijlt és egy XML-f4jlt, amely hdrom Uj fajlt
eredményezett:

$0TRS HOME/Kernel/Config/Files/CustomSkin.xml
$0TRS HOME/var/httpd/htdocs/skins/Agent/custom/img/custom-logo.png
$0TRS HOME/var/httpd/htdocs/skins/Agent/custom/css/Core.Header.css

28




OTRS

Real Services

6. A CSS és JavaScript , betolto”

Az OTRS 3.0-val kezdve az OTRS-ben |év6 CSS és JavaScript kéd hatalmas mennyiségre
nétt. Hogy képes legyen kielégiteni mind a fejlesztéi szempontokat (jé karbantarthatésag
kilénallé fajlok nagy mennyiségével), mind a teljesitmény problémékat (kevés HTTP-
kérés megtétele és minimalizalt tartalom kiszolgéldsa felesleges (res karakterek és
dokumentécidé nélkil), foglalkozni kellett ezzel. A célok eléréséhez kitaldltdk a betoltét.

6.1. Hogyan miukodik

Leegyszerusitve, a bet6lté

* minden egyes kérésnél pontosan meghatarozza, hogy mely CSS és JavaScript fajlok
szikségesek a kliens oldalhoz a jelenlegi alkalmazasmodulnal

» O0sszegylijti az 6sszes ide vonatkozé adatot
* minimalizalja az adatokat a felesleges Ures karakterek és dokumentéacié eltavolitasaval

* kiszolgdlja a kliens oldalnak minddssze néhany HTTP-kérésben a sok egyedili helyett,
lehetévé téve a kliensnek, hogy a gyorstarazza ezeket a toredékeket a bongészé
gyorsitétaraba

» végrehajtja ezeket a feladatokat egy jél teljesit6 mdédon az OTRS gyorsitétarazé
mechanizmusait hasznalva.

Természetesen van egy kicsivel részletesebb magyarazat is, de ennek elegendének kell
lennie elsd attekintésként.

6.2. Alapveto mukodés

A Loader::Enabled::CSS és a Loader::Enabled::JavaScript konfiguraciés
bedllitdsokkal kapcsolhaté be és ki a betolt6 a CSS-t és a JavaScriptet illetéleg
(alapértelmezetten be van kapcsolva).

Figyelem

Az Internet Explorer bongész6ben Iévd megjelenitési problémak miatt a betdltdt
nem lehet kikapcsolni a CSS-fajlokhoz ennél a kliens bongészénél (a konfiguracios
beallitas felll lesz biralva). A 8-as verzidig az Internet Explorer nem tud 32 CSS-
fajlnal tobbet kezelni egy oldalon.

Ha tdbbet szeretne megtudni arrdl, hogy a betdlté hogyan mikddik, akkor kapcsolja ki az
OTRS telepitésében a fent emlitett konfiguraciés beallitdsokkal. Most nézze meg annak az
alkalmazasmodulnak a forrdskddjat, amelyet jelenleg hasznal ezen az OTRS rendszeren
(természetesen egy Ujratoltés utdn). Latni fogja, hogy szdmos CSS-fajl toltédott be az
oldal <head> szakaszaban, és sok JavaScript fajl van az oldal aljdn koézvetlenll a lezaré
</body> elem elétt.

Ehhez hasonléan szdmos egyedldllé fajlban l|évé olvashatéan formazott tartalom
megléte sokkal egyszerlbbé teszi a fejlesztést, és akar egyadltaldn lehetségessé téve
azt. Azonban ennek megvan az a hatrdnya, hogy nagyszdmu HTTP-kérést (a hélézati
késleltetésnek nagy hatdsa van) és felesleges tartalmakat (lires karaktereket és
dokumentéciét) szlikséges atvinni a kliensnek.

A betoltd megoldja ezt a problémat a fenti rovid leirdsban felvazolt |épések
végrehajtdsaval. Kapcsolja be ismét a betoltét, és most toltse Ujra az oldalt. Most azt
lathatja, hogy csak nagyon kevés CSS és JavaScript cimke van a HTML kédban ehhez
hasonldéan:
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<script type="text/javascript" src="/otrs30-dev-web/js/js-cache/
CommonJS d16010491cbd4faaaeb740136a8ecbfd.js"></script>

<script type="text/javascript" src="/otrs30-dev-web/js/js-cache/
ModuleJS b54ba9c085577ac48745f6849978907c.js"></script>

Mi tortént most? Ennél az oldalnal a HTML kodot el6allitoé eredeti kérés kézben a betdltd
elBallitotta ezt a két fajlt (vagy kivette azokat a gyorsitétarbdl), és betette a lathatd
<script> cimkébe azon az oldalon, amely ezekhez a fajlokhoz van kapcsolva, ahelyett,
hogy az 6sszes ide vonatkozd JavaScript fajlt kilénalldan kapcsolta volna hozza (amint a
bekapcsolt bet6lté nélkul lathatta).

A CSS szakasz egy kicsivel bonyolultabbnak tlinik:

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="/otrs30-dev-web/skins/Agent/default/css-
cache/CommonCSS 00753c78c9be7a634c70e914486bfbad.css" />

<!--[if IE 7]>

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="/otrs30-dev-web/skins/Agent/default/css-
cache/CommonCSS IE7 59394a0516ce2e7359¢255a06835d31f.css" />
<![endif]-->

<!--[if IE 8]>

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="/otrs30-dev-web/skins/Agent/default/css-
cache/CommonCSS IE8 ff58bd010ef0169703062b6001b13ca9.css" />
<![endif]-->

Ennek az az oka, hogy az Internet Explorer 7 és 8 esetén specialis banasmadd sziikséges az
alapértelmezett CSS mellett a webes szabvanytechnoldgidk hidnyos tdmogatdsuk miatt.
Ezért van néhdny normal CSS-fajlunk, amelyek minden bongészében betoltédnek, és
néhany specialis CSS-fajl az ugynevezett ,feltételes megjegyzéseken” bellil, amely azt
idézi eld, hogy csak az Internet Explorer 7/8 toltse be azokat. Az 6sszes tobbi bongész6
figyelmen kivil fogja hagyni.

Most felvazoltuk, hogy a bet6lt6 hogyan mUkodik. Nézzilkk meg, hogy hogyan
hasznosithatja azt a sajat OTRS kiterjesztéseiben a betoltéhoz torténd konfiguracids
adatok hozzdadaséaval, azt mondva neki, hogy tovabbi vagy alternativ CSS vagy JavaScript
tartalmat téltsoén be.

6.3. A betolto beallitasa: JavaScript

Hogy képes legyen helyesen m(ikdodni, a betéltének tudnia kell, hogy mely tartalmat kell
betdltenie egy bizonyos OTRS alkalmazasmodulndl. El6sz6r olyan JavaScript fajlokat fog
keresni, amelyeket mindig be kell tolteni, és ezutan keres olyan specialis fajlokat, amelyek
csak a jelenlegi alkalmazasmodulnal fontosak.

6.3.1. Kozos JavaScript

A betOltend6 JavaScript fajlok listdja a Loader::Agent::Commonl]S (az Ugyintézéi
felilethez) és a Loader::Customer::Commonl]S (az Ugyfélfelllethez) konfiguraciés
beallitasokban allithato be.

Ezek a bedllitdsok kivonatokként vannak tervezve azért, hogy az OTRS kiterjesztések
hozzdadhassak a sajat kivonatkulcsaikat a tovabbi betodltendd tartalomhoz. Nézziink egy
példat:

<Setting Name="Loader: :Agent::Common]S###000-Framework" Required="1" Valid="1">
<Description Translatable="1">List of JS files to always be loaded for the agent
interface.</Description>
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<Navigation>Frontend: :Base: :Loader</Navigation>
<Value>
<Array>
<Item>thirdparty/jquery-3.2.1/jquery.js</Item>
<Item>thirdparty/jquery-browser-detection/jquery-browser-detection.js</Item>

<Item>Core.Agent.Header.js</Item>
<Item>Core.UI.Notification.js</Item>
<Item>Core.Agent.Responsive.js</Item>
</Array>
</Value>
</Setting>

Ez azon JavaScript fajlok listaja, amelyeket mindig be kell télteni az OTRS Ugyintézéi
fellleténél.

Olyan U] tartalom hozzdadasahoz, amelyet mindig be kellene télteni az Ulgyintézdi
felUleten, egyszerlien adjon hozza egy XML beallit6fajlt egy masik kivonatbejegyzéssel:

<Setting Name="Loader: :Agent: :CommonJ]S###000-Framework" Required="1" Valid="1">
<Description Translatable="1">List of JS files to always be loaded for the agent
interface.</Description>
<Navigation>Frontend: :Base: :Loader</Navigation>
<Value>
<Array>
<Item>thirdparty/jquery-3.2.1/jquery.js</Item>
</Array>
</Value>
</Setting>

Egyszer(, nemde?

6.3.2. Modulspecifikus JavaScript

Nem minden JavaScript hasznalhaté az OTRS 0sszes alkalmazdsmoduljdnal. Ezért
lehetséges modulspecifikus JavaScript fajlok megaddsa. Amikor egy bizonyos modult
hasznélnak (mint példaul AgentDashboard), akkor ennek a modulnak a modulspecifikus
JavaScript fajlja is be lesz toltve. A beallitds az XML bedllitdsokban [évé elbtétprogram
modul regisztraciéban torténik. Ismét egy példa:

<Setting Name="Loader: :Module: :AgentDashboard###001-Framework" Required="0" Valid="1">
<Description Translatable="1">Loader module registration for the agent interface.</

Description>
<Navigation>Frontend: :Agent: :ModuleRegistration::Loader</Navigation>
<Value>

<Hash>

<Item Key="CSS">

<Array>
<Item>Core.Agent.Dashboard.css</Item>

</Array>

</Item>

<Item Key="JavaScript">
<Array>

<Item>thirdparty/momentjs-2.18.1/moment.min.js</Item>
<Item>thirdparty/fullcalendar-3.4.0/fullcalendar.min.js</Item>
<Item>thirdparty/d3-3.5.6/d3.min.js</Item>
<Item>thirdparty/nvd3-1.7.1/nvd3.min.js</Item>
<Item>thirdparty/nvd3-1.7.1/models/0TRSLineChart.js</Item>
<Item>thirdparty/nvd3-1.7.1/models/0TRSMultiBarChart.js</Item>
<Item>thirdparty/nvd3-1.7.1/models/0TRSStackedAreaChart.js</Item>
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<Item>thirdparty/canvg-1.4/rgbcolor.js</Item>
</Array>
</Item>
</Hash>
</Value>
</Setting>

Lehetséges egy <Item Key="JavaScript"> cimke elhelyezése az el6tétprogram modul
regisztracidkban, amely tartalmazhat <Array> tombot és egy <Item> cimkéket minden
egyes JavaScript fajlhoz, amelyet be kellene toélteni ennél az alkalmazasmodulnal.

Most mar rendelkezik az 6sszes olyan informéciéval, amely annak a mddszernek a
beallitdshoz sziikséges, hogy a betdlté kezelje a JavaScript kédot.

6.4. A betolto beallitasa: CSS

A betolté a CSS-fajlokat nagyon hasonléan kezeli a JavaScript fajlokhoz, ahogy az el6z6
szakaszban le van irva, és a beallitasok kiterjesztése is ugyanolyan médon muakédik.

6.4.1. Kozos CSS

Annak a médja, ahogy a kozds CSS-t kezelik, nagyon hasonlé a kozbs JavaScript
betdltésének mddjahoz.

7. Sablonozéo mechanizmus

Bels6leg az OTRS egy sablonozé mechanizmust haszndl a HTML oldalak (és egyéb
tartalom) dinamikus eléallitdsahoz, mikdzben szétvalasztva tartja a program logikdjat
(Perl) és a megjelenitést (HTML). Tipikusan egy el6tétprogram modul egy sajat sablonfajlt
fog hasznélni, at fog adni néhany adatot annak, és vissza fogja adni a megjelenitett
eredményt a felhasznalénak.

A sablonfdjlok itt talalhaték: $0TRS HOME/Kernel/Output/HTML/Standard/*.tt

Az OTRS a Template::Toolkit megjelenitd motorra tdmaszkodik. A teljes Template::Toolkit
szintaxis haszndalhaté az OTRS sablonokban. Ez a szakasz néhany példa haszndlati esetet
és OTRS kiterjesztést mutat be a Template::Toolkit szintaxishoz.

7.1. Sablonparancsok

7.1.1. Dinamikus adatok beszurasa

A sablonokba dinamikus adatokat kell beszarni, idézni, stb. Ez a szakasz sorolja fel a fontos
parancsokat ennek elvégzéséhez.

7.1.1.1. [% Data.Name %]

Ha az alkalmazdsmodul adatparamétereket ad meg a sablonoknak, akkor ezeket az
adatokat ki lehet iratni a sablonra. A [% Data.Name %] a legegyszer(ibb, de a
legveszélyesebb is. Azt az adatparamétert fogja tovédbbi feldolgozas nélkil beszurni a
sablonba Ugy ahogy van, amely neve Name.

Figyelem

A hidnyzé HTML idézés miatt ez biztonsagi problémakat eredményezhet. Sose
frasson ki olyan adatokat, amelyeket egy felhasznéalé adott meg, anélkil, hogy
idézné azokat a HTML kornyezetben. A felhasznélé példaul egyszerien beszurhat
egy <script> cimkét, és az kiir6dhat az OTRS altal eléallitott HTML oldalon.

32


http://www.template-toolkit.org/

OTRS

Real Services

Amikor csak lehetséges, hasznéljon [% Data.Name | html %] (HTML-ben) vagy
[% Data.Name | uri %] (hivatkozdsokban) paramétert helyette.

Példa: Amikor HTML kimenetet allitunk el§ az alkalmazdsban, akkor HTML idézés
nélkll kell kifratnunk azt a sablonba, mint példaul a <select> elemeket, amelyeket a
Layout::BuildSelection() figgvény allit el6 az OTRS-ben.

<label for="Dropdown">Példa legordiilé</label>
[% Data.DropdownString"]

Ha specidlis karaktereket tartalmazd, dsszetett nevl adatbejegyzései vannak, akkor nem
hasznalhatja a pont (.) jel6lést az adathoz valo hozzaféréshez. Az item() flggvenyt
haszndlja helyette: [% Data.item('Osszetett-név') %].

7.1.1.2. [% Data.Name | html %]

Ennek a parancsnak ugyanaz a funkciéja mint az el6zének, de HTML idézést hajt végre
az adatokon, amint beszurasra kerlilnek a sablonba.

A szerzé neve [% Data.Name | html %].

Lehetséges az érték legnagyobb hosszanak megadasa is. Ha példaul egy véltozénak csak
9 karakterét szeretné megjeleniteni (az eredmény ,ValamiNév[...]” lesz), akkor hasznalja
a kovetkezét:

A szerz6 nevének els6é 20 karaktere: [% Data.Name | truncate(20) | html %].

7.1.1.3. [% Data.Name | uri %]

Ez a parancs URL-kédolast hajt végre az adatokon, amint az beszUréasra keril a sablonba.
Ezt kell hasznalni az URL-ek egyedildllé paraméternevei vagy értékei kiiratdsanal a
biztonsagi problémak megakadélyozdsahoz. Nem hasznalhaté teljes URL-eknél, mert ki
fogja maszkolni példaul az = karaktert is.

<a href="[% Env("Baselink") %];Location=[% Data.File | uri %]">[% Data.File | truncate(110)
| html %]</a>

7.1.1.4. [% Data.Name | JSON %]

Ez a parancs JavaScript JSON szdvegként irat ki egy szoveget vagy mas adatszerkezetet.

var Text = [% Data.Text | JSON %];

Vegye figyelembe, hogy a sz(iréjeldlés csak egyszerii szovegeknél fog mikddni. Osszetett
adatok JSON szovegként valé kiiratdsdhoz fliggvényként hasznadlja azt:

var TreeData = [% JSON(Data.TreeData) %];

7.1.1.5. [% Env() %]
A LayoutObject altal szolgdltatott kdrnyezeti valtozdkat szdrja be. Néhany példa:
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A jelenlegi felhaszndlé neve: [% Env("UserFullname") %]
Néhany egyéb gyakori eldére meghatdrozott valtozé:

Env("Action") %] --> a jelenlegi mivelet

Env("Baselink") %] --> az alaphivatkozas --> index.pl?SessionID=...
Env("CGIHandle") %] --> a jelenlegi CGI-kezeld, példaul index.pl
Env("SessionID") %] --> a jelenlegi munkamenet-azonosité

Env("Time") %] --> a jelenlegi id6, példdul Thu Dec 27 16:00:55 2001
Env("UserFullname") %] --> példaul Kovacs Jdanos
Env("UserIsGroup[admin]") %]
Env("UserIsGroup[users]") %]
hivatkozasoknal)

[% Env("UserLogin") %] --> példaul mgg@xll.org

Igen
Igen --> felhaszndlécsoportok (hasznos sajat

——m——m————
Ad° o° o° o° o° o° o° o°

Figyelem

A hidnyzé HTML idézés miatt ez biztonsagi problémakat eredményezhet. Sose
frasson ki olyan adatokat, amelyeket egy felhaszndlé adott meg, anélkil, hogy
idézné azokat a HTML kérnyezetben. A felhasznalé példaul egyszerlen beszirhat
egy <script> cimkét, és az kiirédhat az OTRS altal el8allitott HTML oldalon.

Ne felejtse el a | html szlrét hozzaadni, ahol az helyénvalé.
7.1.1.6. [% Config() %]

Bedllitasi valtozdkat szur be a sablonba. Nézziink egy példa Kernel/Config.pm fjlt:

[Kernel/Config.pm]
# FQDN
# (A rendszer teljesen mindésitett tartomanyneve.)
$Self->{FQDN} = 'otrs.example.com';
# AdminEmail
# (A rendszer adminisztrdtoranak e-mail cime.)
$Self->{AdminEmail} = 'admin@example.com';

local

Véltozok kiiratasahoz ebbdl fajlbdl a sablonba a kdvetkezdt hasznalja:

A gépnév ,$Config{"FQDN"}"
Az adminisztratori e-mail cim ,[% Config("AdminEmail") %]”

Figyelem

A hidnyz6é HTML idézés miatt ez biztonsagi problémadakat eredményezhet.

e

Ne felejtse el a | html sz(ir6t hozzdadni, ahol az helyénvalé.
7.1.2. Honositasi parancsok
7.1.2.1. [% Translate() %]

Lefordit egy szdveget a felhasznalé altal kivalasztott jelenlegi nyelve. Ha nem taldlhaté
forditas, akkor az eredeti szoveget fogja hasznélni.

Ezen szoveg leforditdsa: [% Translate("Help") | html %]

v

Lefordithat dinamikus adatokat is a Translate szlréként valé hasznéalataval:
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Adatok leforditdsa az alkalmazasbdl: [% Data.Type | Translate | html %]

Egy vagy tobb paramétert (%s) is megadhat a szovegen belil, amelyeket dinamikus
adatokkal kell kicserélni:

Ezen szOveg leforditdsa és a megadott adatok beszlrdsa: [% Translate("Change %s settings",
Data.Type) | html %]

e

A JavaScriptben |év6 szovegek is lefordithatdk és feldolgozhatdk a JSON szlrével.

var Text = [% Translate("Change %s settings", Data.Type) | JSON %];

7.1.2.2. [% Localize() %]

Kiirja az adatokat a jelenlegi nyelv vagy terlleti beallitds szerint.

Kilonb6z6 kulturdlis terlileteken kiilonb6z6 egyezményt hasznalnak a datum és idé
formazasahoz. Példaul ami Németorszagban 01.02.2010 formatum, annak az USA-ban
02/01/2010 formatumban kellene lennie. A [% Localize() %] flggvény elvonatkoztatja
ezt a sablontél. Nézziink egy példat:

[% Data.CreateTime | Localize("TimeLong") %]
# Eredmény az US English teriileti bedllitdsndl:
06/09/2010 15:45:41

Elészor is az adatok a Data segitségével kerlilnek beszlrasra az alkalmazasmodulbdl.
Itt mindig egy 1SO UTC id6béleget (2010-06-09 15:45:41) kell dtadni adatként a [%
Localize() %] fUggvénynek. Ezutdn lesz kiiratva a jelenlegi terileti beéllitds datum és
idé meghatarozasa szerint.

A [% Localize() %] fiUggvénynek atadott adatoknak UTC formatumban kell lennilik. Ha
id6zéna-eltolas van meghatdrozva a jelenlegi Ggyintézdnél, akkor az alkalmazva lesz az
UTC idébélyegen a kimenet el6éllitasa el6tt.

Kilonb6z6 lehetséges datum és idé kimeneti formatumok léteznek: TimeLong (teljes
ddtum és idg), TimeShort (nincsenek mésodpercek) és Date (nincs idd).

[% Data.CreateTime | Localize("TimeLong") %]
# Eredmény a US English teriileti bedllitdsnal:
06/09/2010 15:45:41

[% Data.CreateTime | Localize("TimeShort") 1") %]
# Eredmény a US English teriileti bedllitdsnal:
06/09/2010 15:45

[% Data.CreateTime | Localize("Date") %]
# Eredmény a US English teriileti bedllitdsnal:
06/09/2010

Ember altal olvashaté fajiméretek kimenete is elérhet§ Iehetéségként
Localize('Filesize') (egyszerlien adja at a nyers fajlméretet bajtokban).

[% Data.Filesize | Localize("Filesize") %]
Eredmény az US English teriileti beallitdsnal:
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7.1.2.3. [% ReplacePlaceholders() %]
Kicseréli a helykitoltéket (%s) a szovegekben az atadott paraméterekre.

Bizonyos esetekben érdemes lehet HTML kdédot beszUrni a forditdsokba a helykit6lt6k
helyett. Masrészt viszont gondoskodnia kellfert6tlenitésrél, mivel a leforditott
szbvegekben nem szabad megbizni Ugy, ahogy vannak. Ehhez eldsz6r forditsa le
a szbveget, kildje 4t a HTML szlirén, és végll cserélje ki a helykitdltéket statikus
(biztonsdgos) HTML kéddal.

[% Translate("This is %s.") | html | ReplacePlaceholders('<strong>bold text</strong>') %]

A ReplacePlaceholders() szlrdnek atadott paraméterek szamanak meg kell egyeznie
az eredeti szOvegben Iév6 helykitélték szamaval.

Haszndlhatja a [% ReplacePlaceholders() %] szlr6t fliggvény formaban is abban az
esetben, ha nem fordit le semmit sem. Ebben az esetben az elsé paraméter a célszéveg,
és a benne talalt barmilyen helykitolté helyettesitve lesz az azt kovetd paraméterekkel.

[% ReplacePlaceholders("This string has both %s and %s.", '<strong>bold text</strong>,
'<em>italic text</em>') %]

7.1.3. Sablonfeldolgozo parancsok

7.1.3.1. Megjegyzés

Azok a sorok, amelyek # karakterrel kezdédnek az elején, nem lesznek lathaték a
HTML kimeneten. Ez hasznalhaté a sablonkéd magyarazatdhoz, vagy annak egyes részei
letiltdsahoz is.

# ez a szakasz atmenetileg le van tiltva
# <div class="AsBlock">

# <a href="...">hivatkozés</a>

# </div>

7.1.3.2. [% InsertTemplate("Copyright.tt") %]

Figyelem

Felhivjuk a figyelmét, hogy az InsertTemplate parancs azért lett hozzaadva,
hogy jobb visszafelé kompatibilitdst nyudjtson a régi DTL rendszerhez. Ez
esetleg elavultta valhat az OTRS jovGbeli verzidiban, és kés6bb eltavolitasra
keriilhet. Ha nem hasznal blokk parancsokat a felvett sablonjaban, akkor nincs
szilksége az InsertTemplate parancsra, és hasznalhatja helyette a szabvanyos
Template::Toolkit szintaxist, Ggymint INCLUDE/PROCESS.

Felvesz egy masik sablonfijlt a jelenlegibe. A felvett f3jl is tartalmazhat
sablonparancsokat.

# a Copyright.tt felvétele
% InsertTemplate("Copyright") %]
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Felhivjuk a figyelmét, hogy ez nem ugyanaz mint a Template::Toolkit [% INCLUDE %]
parancsa, amely csak feldolgozza a hivatkozott sablont. Az [% InsertTemplate() %]
tulajdonképpen hozzaadja a hivatkozott sablon tartalméat a jelenlegi sablonhoz azért, hogy
egyltt legyenek feldolgozhatdk. Ez lehetévé teszi a bedgyazott sablon szdmara, hogy
ugyanazon kérnyezethez vagy adatokhoz férjen hozza mint a f6 sablon.

7.1.3.3. [% RenderBlockStart %] / [% RenderBlockEnd %]

Figyelem

Vegye figyelembe, hogy a blokk parancsok azért lettek hozzdadva, hogy jobb
visszafelé kompatibilitdst nydjtsanak a régi DTL rendszerhez. Ezek esetleg
elavulttd valhatnak az OTRS jovébeli verziéiban, és késébb eltdvolitasra
kerilhetnek. Azt javasoljuk, hogy blokk parancsok hasznalata nélkil fejlesszen
barmilyen Uj kédot. Haszndlhatja a szabvanyos Template::Toolkit szintaxist a
feltételes sablonkimenethez, mint példdul IF/ELSE, LOOP-ok és egyéb hasznos
dolgok.

Ezzel a paranccsal lehet megadni egy sablonfajl részeit blokként. Ezt a blokkot
hatdrozottan ki kell tolteni egy fliggvényhivassal az alkalmazasbdl, hogy megjelenjen az
eléallitott kimeneten. Az alkalmazas meghivhatja a blokkot 0-szor (nem fog megjelenni
a kimeneten), illetve 1 vagy tobbszor (esetleg mindegyiket a sablonnak atadott
adatparaméterek kilonb6z6 halmazaval).

Egy gyakori hasznalati eset egy tablazat kitdltése dinamikus adatokkal:

<table class="DataTable">

<thead>
<tr>
<th>[% Translate("Name") | html %]</th>
<th>[% Translate("Type") | html %]</th>
<th>[% Translate("Comment") | html %]</th>
<th>[% Translate("Validity") | html %]</th>
<th>[% Translate("Changed") | html %]</th>
<th>[% Translate("Created") | html %]</th>
</tr>
</thead>
<tbody>
[% RenderBlockStart("NoDataFoundMsg") %]
<tr>
<td colspan="6">
[% Translate("No data found.") | html %]
</td>
</tr>

[% RenderBlockEnd("NoDataFoundMsg") %]
[% RenderBlockStart("OverviewResultRow") %]
<tr>
<td><a class="AsBlock" href="[% Env("Baselink") %]Action=[% Env("Action")
%] ;Subaction=Change;ID=[% Data.ID | uri %]">[% Data.Name | html %]</a></td>
<td>[% Translate(Data.TypeName) | html %]</td>
<td title="[% Data.Comment | html %]">[% Data.Comment | truncate(20) | html %]</
td>
<td>[% Translate(Data.Valid) | html %]</td>
<td>[% Data.ChangeTime | Localize("TimeShort") %]</td>
<td>[% Data.CreateTime | Localize("TimeShort") %]</td>
</tr>
[% RenderBlockEnd("OverviewResultRow") %]
</tbody>
</table>

A korllvevl tablazat a fejléccel mindig eld lesz éllitva. Ha nem taldlhaté adat, akkor
a NoDataFoundMsg blokk egyszer lesz meghivva egy olyan tablazatot eredményezve,
amelynek egy adatsora van a ,Nem taldlhaté adat.” (zenettel.
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Ha taldlhaték adatok, akkor minden egyes sorndl egy fliggvényhivas torténik az
OverViewResultRow blokknal (minden alkalommal 4tadva az adatokat ehhez a bizonyos
sorhoz) egy olyan tablazatot eredményezve, amelynek annyi sora van, ahany eredmény
talalhato.

Nézziik meg, hogyan vannak meghivva a blokkok az alkalmazdsmodulbdl:

my %List = $Kernel::0OM->Get('Kernel::System::State)->StatelList(
UserID => 1,
Valid => 0,

);

# ha van barmilyen 4llapot, akkor azok meg fognak jelenni
if (%List) {

# érvényes lista beszerzése
my %ValidList = $Kernel::0M->Get('Kernel::System::Valid')->ValidList();
for my $ListKey ( sort { $List{$a} cmp $List{$b} } keys %List ) {

my %Data = $Kernel::0M->Get('Kernel::System::State)->StateGet( ID => $ListKey );
$Kernel: :0M->Get ('Kernel: :Qutput::HTML: :Layout')->Block(
Name => 'OverviewResultRow',

Data => {
Valid => $ValidList{ $Data{ValidID} },
%Data,
}!
)2
}
}
# egyébként egy ,Nem taldlhaté adat” lzenet jelenik meg
else {
$Kernel: :0M->Get ('Kernel: :Qutput::HTML::Layout')->Block(
Name => 'NoDataFoundMsg',
Data => {},
);
}

Figyelije meg, hogy a blokkoknak hogyan kell dtadniuk mind a neviket, mind egy
opcionalis adathalmazt kalénalldé paraméterekként a blokkfliggvény hivasnak. Az
adatbeszuré parancsoknak egy blokkon belll mindig az ezen blokk blokkfliggvény
hivasahoz megadott adatokra van szlikségik, nem az &ltaldnos sablonmegjelenitd
hivashoz.

A részletekért nézze meg a Kernel::Output::HTML::Layout dokumentaciéjat az
otrs.github.io/doc oldalon.

7.1.4. [% WRAPPER JSOnDocumentComplete %]...[% END %]

Megjeldli azt a JavaScript kédot, amelyet azutan kell lefuttatni, miutan az dsszes CSS,
JavaScript és egyéb kils6é tartalom betdlt6dott, és az alapvetd JavaScript el6készités
befejez6dott. Vessiink egy pillantast ismét egy példara:

<form action="[% Env("CGIHandle") %]" method="post" enctype="multipart/form-data"
name="MoveTicketToQueue" class="Validate PreventMultipleSubmits" id="MoveTicketToQueue">
<input type="hidden" name="Action" value="[% Env("Action") %]"/>
<input type="hidden" name="Subaction" value="MoveTicket"/>

<div class="Content">
<fieldset class="TableLike FixedLabel">
<label class="Mandatory" for="DestQueueID"><span class="Marker">*</span> [%
Translate("New Queue") | html %]:</label>
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<div class="Field">

[% Data.MoveQueuesStrg %]

<div id="DestQueueIDError" class="TooltipErrorMessage" ><p>[%
Translate("This field is required.") | html %]</p></div>

<div id="DestQueueIDServerError" class="TooltipErrorMessage"><p>[%
Translate("This field is required.") | html %]</p></div>
[% WRAPPER JSOnDocumentComplete %]
<script type="text/javascript">

$('#DestQueuelD').bind('change', function (Event) {

$('#NoSubmit').val('1l');

Core.AJAX.FormUpdate($('#MoveTicketToQueue'), 'AJAXUpdate', 'DestQueuelD',
['NewUserID', 'OldUserID', 'NewStateID', 'NewPriorityID' [% Data.DynamicFieldNamesStrg
%11);

1)
</script>
% END %]
</div>
<div class="Clear"></div>

Ez a kddrészlet egy kicsi Urlapot hoz létre, és ratesz egy onchange kezelét a <select>
elemre, amely aktival egy AJAX-alapu Urlapfrissitést.

Miért van sziikség a JavaScript kéd koérbezardsara a [% WRAPPER JSOnDocumentComplete
%]...[% END %] blokkban? Az OTRS 3.0-tél kezdve a JavaScript betoltést teljesitmény
okok miatt athelyezték az oldal ldbrészébe. Ez azt jelenti, hogy az oldal <body>
részén belll még nincsenek JavaScript programkonyvtarak betoltve. A [% WRAPPER
JSOnDocumentComplete %]...[% END %] blokkal lehet biztos abban, hogy ez a JavaScript
athelyezésre kerlil a végs6 HTML dokumentumnak egy olyan részébe, ahol csak akkor
keril végrehajtasra, miutdn a teljes kiilsé JavaScript és CSS tartalom sikeresen be lett
toltve és eld lett készitve.

A [% WRAPPER JSOnDocumentComplete %]...[% END %] blokkon belll hasznalhatja a
<script> cimkéket a JavaScript kéd kdérbezardsahoz, de ezt nem kell megtennie. EI6nyo6s
lehet, mert engedélyezni fogja a helyes szintaxis-kiemelést az olyan integralt fejlesztéi
kornyezetekben, amelyek tdmogatjak azt.

7.2. Egy sablonfaijl hasznalata

Rendben, de tulajdonképpen hogyan kell egy sablonfjjlt feldolgozni és az eredményt
eldallitani? Ez igazadn egyszerU:

# render AdminState.tt

$0utput .= $Kernel::0M->Get('Kernel::Qutput::HTML::Layout')->0utput(
TemplateFile => 'AdminState’,
Data => \%Param,

);

Az elététprogram modulokban a Kernel: :Qutput::HTML::Layout objektum Output()
flggvénye lesz meghivva (miutdn az Osszes szilkséges blokk meg lett hivva ebben
a sablonban) a végsé kimenet elballitasahoz. Adatparaméterek opcionalis halmaza is
atadasra kerll a sablonnak minden olyan adatbesziré parancsnal, amelyek nincsenek
egy blokk belsejében.

8. Sajat témak létrehozasa

Létrehozhatja a sajat témait, igy olyan elrendezést haszndlhat az OTRS webes
el6tétprogramjan, amilyet csak szeretne. Egyéni témadk létrehozdsidhoz személyre kell
szabnia a kimeneti sablonokat az igényei szerint. A kimeneti sablonok szerkezetérél és
szintaxisarél tovabbi informacidk taldlhaték a sablonozds szakaszban.
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Példaként hajtsa végre a kdvetkez6 |épéseket egy Uj ,Vallalat” nevli téma létrehozasahoz:

1. Hozzon létre egy Kernel/OQutput/HTML/Templates/Company nevd kényvtarat, és
masoljon at a Kernel/Output/HTML/Templates/Standard mappabdl minden olyan
fajlt az Uj mappaba, amelyet meg szeretne valtoztatni.

Fontos

Csak azokat a fajlokat méasolja &t, amelyeket meg szeretne véltoztatni. Az OTRS
automatikusan be fogja szerezni a hidnyzé fajlokat a szabvényos témabdl. Ez
sokkal kdnnyebbé fogja tenni a késébbiekben a frissitést.

2.Szabja személyre a Kernel/Output/HTML/Templates/Company konyvtarban Iévé
fajlokat, és valtoztassa meg az elrendezést az igényei szerint.

3.Az Uj téma bekapcsoldsdhoz adja hozzad azokat a rendszerbedllitdsokban a
Frontend: : Themes alatt.

Most az Uj témanak hasznalhatdnak kell lennie. A személyes beallitasok oldalan keresztil
tudja kivalasztani.

Figyelem

Ne véltoztassa meg az OTRS-sel széllitott témafajlokat, mivel azok a valtoztatdsok
el fognak veszni egy frissités utan. Csak a fent leirt 1épések végrehajtasaval hozzon
létre sajat témakat.

V4 -

9. Honositasi és forditasi
mechanizmus

Négy lépés szlikséges a szoftver leforditdsahoz és honositdsadhoz: a honosithaté szévegek
megjeldlése a forrasfajlokban, a forditasi adatbazis/fajl el6allitdsa, maga a forditasi
folyamat, és a leforditott adatok hasznalata a kédon beliil.

9.1. Lefordithatdé szovegek megjelolése a
forrasfajlokban

A Perl-kédban az 0Osszes leforditandé literdl szoveg automatikusan meg van jel6lve
a forditdshoz: a $LanguageObject->Translate('My string %s', $Data) fogja
megjeldlni a 'My string %s' szoveget a forditdashoz. Ha arra van sziksége, hogy a
kédban megjeldlje a szovegeket, de még NE forditsa le azokat, akkor hasznalhatja a
Kernel::Langauge: :Translatable() NOOP metddust.

package MyPackage;

use strict;
use warnings;

use Kernel::Language (qw(Translatable));

my $UntranslatedString = Translatable('My string %s');

A sablonfdjlokban az 0Osszes olyan literdl szoveg automatikusan meg van jel6lve a
kigyljtéshez, amelyek a Translate()-cimkével vannak kdrbezarva: [% Translate('My
string %s', Data.Data )%].
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A rendszerbedllitds és az adatbazis XML-fajlokban a Translatable="1" attribGtummal
jelolheti meg a szévegeket a kigyUjtéshez.

# Adatbdazis XML
<Insert Table="groups">
<Data Key="id" Type="AutoIncrement">1l</Data>

<Data Key="comments" Type="Quote" Translatable="1">Group for default access.</Data>
</Insert>
# Rendszerbeallitds XML
<Setting>
<Option SelectedID="0">
<Item Key="0" Translatable="1">No</Item>
<Item Key="1" Translatable="1">Yes</Item>

</0Option>
</Setting>

9.2. Lefordithatd szovegek 6sszegyujtése a
forditasi adatbazisba

Az otrs.Console.pl Dev::Tools::TranslationsUpdate konzolparancs hasznélhaté az
Osszes lefordithatd szoveg kigyUjtéséhez a forrasfajlokbél. Ezek 6ssze lesznek gyljtve, és
ki lesznek irva a forditasi fajlokba.

Az OTRS keretrendszernél és az 0sszes olyan kiterjesztés modulnal, amelyek szintén a
Transifex szolgéaltatdsat hasznéljdk a forditdsok kezeléséhez, .pot és .po féjlok lesznek
kiirva. Ezeket a fajlokat hasznaljdk a lefordithaté szovegek feltoltéséhez a Transifexre,
illetve a forditasok letoltéséhez onnan.

De az OTRS-nek sebességi okok miatt a forditdsokra Perl-fajlokban van sziiksége. Az
otrs.Console.pl Dev::Tools::TranslationsUpdate parancs ezeket a féjlokat is el6
fogja allitani. Két kiilonb6zé forditasi gyorsitétar fajltipus 1étezik, amelyek a kdvetkezd
sorrendben kerlilnek felhaszndaldsra. Ha egy sz6 vagy mondat Ujra meg van adva egy
forditasi fajlban, akkor a legutols6 meghatarozast fogja hasznalni.

1. Alapértelmezett keretrendszer forditasi fajl
Kernel/Language/$Language.pm
2. Egyéni forditasi fjl
Kernel/Language/$Language Custom.pm
9.2.1. Alapértelmezett keretrendszer forditasi fajl

Az alapértelmezett keretrendszer forditasi fajl tartalmazza az alapveté forditdsokat. Az
aldbbi egy alapértelmezett keretrendszer forditasi fajl példaja.

Formatum:

package Kernel::Language::hu;

use strict;
use warnings;

use vars qw(@ISA $VERSION);

sub Data {
my $Self = shift;
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# $$STARTS$$

# lehetséges karakterkészletek

$Self->{Charset} = ['utf-8', 'iso0-8859-2',6 1;

# date formats (%A=WeekDay;%B=LongMonth;%T=Time;%D=Day;%M=Month;%Y=Jear;)
$Self->{DateFormat} '%Y-%M-%D %T';

$Self->{DateFormatLong} '%Y. %B %D. %A %T';
$Self->{DateFormatShort} '%Y-%M-%D";

$Self->{DateInputFormat} '%Y-%M-%D";

$Self->{DateInputFormatLong} '%Y-%M-%D - %T';

$Self->{Translation} = {
# Template: AAABase
'Yes' => 'Igen',

‘No' => 'Nem',

'yes' => 'igen',

‘no' => 'nem',

'off' => 'Ki',
‘off' => 'ki',
};
# $$STOP$$
return 1;

}

ig

9.2.2. Egyéni forditasi fajl

Az egyéni forditasi fajl kerll beolvasasra legutoljara, és igy annak forditdsa, amely
hasznalva lesz. Ha sajat megfogalmazast szeretne hozzaadni a telepitéshez, akkor hozza
létre ezt a fajlt a nyelvéhez.

Formatum:

package Kernel::Language: :xx Custom;

use strict;
use warnings;

use vars gw(@ISA $VERSION);

sub Data {
my $Self = shift;

# $$STARTS$S

# sajat forditdsok
$Self->{Translation}->{'Lock'} = 'Lala';
$Self->{Translation}->{'Unlock'} = 'Lulu';

# $$STOP$S
return 1;

9.3. Maga a forditasi folyamat

Az OTRS a Transifex szolgaltatdsat haszndlja a forditdsi folyamat kezeléséhez. A
részletekért nézze meg ezt a szakaszt.

9.4. A kodbdl leforditott adatok hasznalata

Hasznéalhatja a $LanguageObject->Translate() metdédust a szovegek leforditdsdhoz
futdsi id6ében a Perl-kdédbél, és a Translate()-cimkét a sablonokban.
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3. fejezet - Hogyan bovitheto6 az
OTRS

1. Egy uj OTRS el6tétprogram modul
irasa
Ebben a fejezetben egy Gj OTRS modul irdsa van szemléltetve egy egyszer kis program

alapjan. A szikséges el6kovetelmény egy olyan OTRS fejlesztéi kdornyezet, amely a
hasonlé nevl fejezetben van megadva.

1.1. Mit szeretnénk irni

Szeretnénk irni egy olyan kis OTRS modult, amely a ,Hello World” széveget jeleniti meg,
amikor el6hivjdk. Mindenek elé6tt fel kell épiteniink a /Hello World kényvtarat a modulhoz
a fejleszt6i konyvtarban. Ebben a konyvtarban létrehozhaté az OTRS-ben meglévé 6sszes
konyvtéar. Minden modulnak legaldbb a kdvetkez6 konyvtarakat kell tartalmaznia:

Kernel

Kernel/System

Kernel/Modules
Kernel/Output/HTML/Templates/Standard
Kernel/Config

Kernel/Config/Files
Kernel/Config/Files/XML/
Kernel/Language

1.2. Alapértelmezett beallitéfajl

Egy modulregisztracié Iétrehozdsa megkonnyiti az Uj modul megjelenitését az OTRS-
ben. Ezért lIétrehozunk egy /Kernel/Config/Files/XML/HelloWorld.xml fajlt. Ebben a
fajlban létrehozunk egy Uj bedllitdsi elemet. A kilonféle bedllitdsok hatdsa a ,Bedllitasi
mechanizmus” fejezetben van leirva.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" 7>
<otrs config version="2.0" init="Application">
<Setting Name="Frontend: :Module###AgentHelloWorld" Required="1" Valid="1">
<Description Translatable="1">FrontendModuleRegistration for HelloWorld module.</
Description>
<Navigation>Frontend: :Agent: :ModuleRegistration</Navigation>
<Value>
<Item ValueType="FrontendRegistration">
<Hash>
<Item Key="Group">
<Array>
<Item>users</Item>
</Array>
</Item>
<Item Key="GroupRo">
<Array>
</Array>
</Item>
<Item Key="Description" Translatable="1">HelloWorld.</Item>
<Item Key="Title" Translatable="1">HelloWorld</Item>
<Item Key="NavBarName">HelloWorld</Item>
</Hash>
</Item>
</Value>
</Setting>
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<Setting Name="Loader: :Module: :AgentHelloWorld###002-Filename" Required="0" Valid="1">
<Description Translatable="1">Loader module registration for the agent interface.</
Description>
<Navigation>Frontend: :Agent::ModuleRegistration::Loader</Navigation>
<Value>
<Hash>
<Item Key="CSS">
<Array>
</Array>
</Item>
<Item Key="JavaScript">
<Array>
</Array>
</Item>
</Hash>
</Value>
</Setting>
<Setting Name="Frontend: :Navigation###AgentHelloWorld###002-Filename" Required="0"
Valid="1">
<Description Translatable="1">Main menu item registration.</Description>
<Navigation>Frontend: :Agent::ModuleRegistration: :MainMenu</Navigation>
<Value>
<Array>
<DefaultItem ValueType="FrontendNavigation">
<Hash>
</Hash>
</DefaultItem>
<Item>
<Hash>
<Item Key="Group">
<Array>
<Item>users</Item>
</Array>
</Item>
<Item Key="GroupRo">
<Array>
</Array>
</Item>
<Item Key="Description" Translatable="1">HelloWorld.</Item>
<Item Key="Name" Translatable="1">HelloWorld</Item>
<Item Key="Link">Action=AgentHelloWorld</Item>
<Item Key="LinkOption"></Item>
<Item Key="NavBar">HelloWorld</Item>
<Item Key="Type">Menu</Item>
<Item Key="Block"></Item>
<Item Key="AccessKey"></Item>
<Item Key="Prio">8400</Item>
</Hash>
</Item>
</Array>
</Value>
</Setting>
</otrs config>

1.3. Elététprogram modul

A hivatkozasok létrehozdsa és a rendszerbeadllitdsok végrehajtasa utdn megjelenik egy Uj
modul ,,HelloWorld” néven. El6hivasakor egy hibalizenet jelenik meg, mivel az OTRS még
nem talalja a hozza tartozé elététprogram modult. Ez a kdvetkez6 dolog, amit létre kell
hozni. Enhez hozzuk létre az alabbi fajlt:

Kernel/Modules/AgentHelloWorld.pm - elététprogram modul

Copyright (C) (év) (szerz6 neve) (szerz6é e-mail cime)

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see

the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you

did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

HFHEHEHFHFEHEHR
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-
package Kernel::Modules: :AgentHelloWorld;

use strict;
use warnings;

# Az elététprogram-modulokat nem kezeli az objektumkezeld.
our $0bjectManagerDisabled = 1;

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

# 0j kivonat lefoglaldsa az objektumhoz
my $Self = {%Param};
bless ($Self, $Type);

return $Self;
sub Run {

my ( $Self, %Param )
my %Data = ();

@ ;

my $HelloWorldObject
my $LayoutObject

$Kernel: :OM->Get ('Kernel::System: :HelloWorld');
$Kernel: :OM->Get ('Kernel: :Qutput::HTML: :Layout');

$Data{HelloWorldText} = $HelloWorldObject->GetHelloWorldText();

# kimenet felépitése
my $0utput = $LayoutObject->Header(Title => "HelloWorld");
$0utput $LayoutObject->NavigationBar();
$0utput $LayoutObject->0utput(
Data => \%Data,
TemplateFile => 'AgentHelloWorld',

)i
$0utput .= $LayoutObject->Footer();

return $Output;

1.4. Alapmodul

Ezutdn hozzunk létre egy fajlt a /HelloWorld/Kernel/System/HelloWorld.pm
alapmodulhoz az aldbbi tartalommal:

Kernel/System/HelloWorld.pm - alapmodul

Copyright (C) (év) (szerz6 neve) (szerz6é e-mail cime)

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see

the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you

did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

HFHEHEHFHFEHFEHRESR

package Kernel::System::HelloWorld;

use strict;
use warnings;

# sorolja fel az objektumfliggéségeket (példaul Kernel::System::DB) itt
our @0bjectDependencies = (

# 'Kernel::System::DB',
);

=headl NAME
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HelloWorld - Kicsi ,Hellé, Vilag” modul
=headl DESCRIPTION
Kicsi OTRS modul, amely a ,Helldé, Vildg” szoveget jeleniti meg, ha meghivjak.
=head2 new()
Egy objektum létrehozdsa. Ne haszndlja kozvetleniil, inkdbb igy hasznalja:

my $HelloWorldObject = $Kernel::0M->Get('Kernel::System::HelloWorld');
=cut

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

# 0j kivonat lefoglaldsa az objektumnak
my $Self = {};
bless ($Self, $Type);

return $Self;
}

=head2 GetHelloWorldText()

A ,Hellé, Viladg” szdoveg visszaadasa.

my $HelloWorldText = $HelloWorldObject->GetHelloWorldText();
=cut

sub GetHelloWorldText {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# A DBObject lekérése a kozponti objektumkezeldtdl
# my $DBObject = $Kernel::0M->Get('Kernel::System::DB');

my $HelloWorld = $Self-> FormatHelloWorldText (
String => 'Helld, Vilag',
)i

return $HelloWorld;
}

=begin Internal:

=head2 FormatHelloWorldText()

A ,Hellé, Viladg” szoveg nagybetlisre formazdsra

my $HelloWorld = $Self-> FormatHelloWorldText (
). String => 'Helld, Vilag',

=cut

sub FormatHelloWorldText{
my ( $Self, %Param ) = @ ;

my $HelloWorld = uc $Param{String};
return $HelloWorld;

}
=end Internal:

1;
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1.5. Sablonfajl

Az utolsé hidnyzé dolog, mieldtt az Uj modul futtathaté lenne, a hozza tartoz6 HTML
sablon. Ezért hozzuk létre az aldbbi fajlt:

Kernel/Output/HTML/Templates/Standard/AgentHelloWorld.tt - attekintd
Copyright (C) (év) (szerz6 neve) (szerz6é e-mail cime)

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see

the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you

did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

HFHEHFEHFRHFEHFERESR

<h1l>[% Translate("Overview") | html %]: [% Translate("HelloWorld") %]</hl>
<p>

[% Data.HelloWorldText | Translate() | html %]
</p>

A modul most mar mUkddik, és a meghivasakor megjeleniti a ,Hello World” széveget.

1.6. Nyelvi fajl

Ha a ,Hello World!”" szbveget le kell forditani példaul magyarra, akkor
létrehozhat egy forditasi fajlt ehhez a nyelvhez a HelloWorld/Kernel/Language/
hu AgentHelloWorld.pm helyre. Példa:

package Kernel::Language::hu AgentHelloWorld;

use strict;
use warnings;

sub Data {
my $Self = shift;

$Self->{Translation}->{'Hello World!'} = 'Helld, Vilag'';

return 1;

==

1.7. Osszefoglalé

A fent megadott példa azt mutatja be, hogy nem tul bonyolult egy Uj modult irni az
OTRS-hez. Fontos azonban meggydzddni arrdél, hogy a modul és a fajlnév egyedi legyen,
és ennélfogva ne Utkézzenek a keretrendszerrel vagy egyéb kiterjeszté modulokkal.
Amikor egy modul elkészilt, akkor egy OPM csomagot kell eléallitani belble (lasd a
csomagkészités fejezetet).

2. Az OTRS modulrétegek erejének
hasznalata

Az OTRS nagyszadmu Ugynevezett ,modulréteggel” rendelkezik, amely nagyon
egyszerlivé teszi a rendszer kibévitését a meglévo kdd foltozdsa nélkiil. Egy példa erre a
szamelGallitd mechanizmus a jegyeknél. Ez egy csatlakoztathaté modulokkal rendelkez6
~modulréteg”, és ha szeretné, hozzdadhatja a sajat egyéni szadmeldallité moduljait is.
Nézzliik meg részletesen a kilonb6z6 rétegeket!
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2.1. Hitelesités és felhasznaldkezelés
2.1.1. Ugyintézéi hitelesité modul

Szamos ugyintézdbi hitelesité modul létezik (DB, LDAP és HTTPBasicAuth), amelyek az
OTRS keretrendszerrel érkeznek. Lehet6ség van sajat hitelesité modulok fejlesztésére
is. Az (igyintéz6i hitelesit6 modulok a Kernel/System/Auth/*.pm alatt talalhaték. Ezek
beallitasarél tovabbi informaciokért nézze meg az adminisztratori kézikdnyvet. Ezt
kovetéen egy egyszerl Ugyintézéi hitelesité modul példdja taldlhatd. Mentse el a Kernel/
System/Auth/Simple.pm helyre. Mindéssze harom fliggvényre van sziksége: new(),
GetOption() és Auth(). Adja vissza az uid-t, és ezutdn a hitelesités rendben van.

2.1.1.1. Kédpélda

A fellletosztaly neve Kernel::System::Auth. A példa Ugyintézdi hitelesités hivhaté
Kernel::System: :Auth::CustomAuth néven. Lent taldlhat egy példat.

Kernel/System/Auth/CustomAuth.pm - a CustomAuth hitelesitést biztositja
Martin Edenhofer Kernel::System::Auth::DB osztdlya alapjan
Copyright (C) 2001-2021 OTRS AG, https://otrs.com/

ID: CustomAuth.pm,v 1.1 2010/05/10 15:30:34 fk Exp $

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you
did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

HHEHFHFEHFEHFEREFEHFERES

package Kernel::System::Auth::CustomAuth;

use strict;
use warnings;

use Authen::CustomAuth;

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

# 0j kivonat lefoglaldsa az objektumhoz
my $Self = {};
bless( $Self, $Type );

# a szlikséges objektumok ellendrzése

for (gw(LogObject ConfigObject DBObject)) {
$Self->{$ } = $Param{$ } || die "Nincs $ !";

}

# Hibakeresés: 0=ki 1=be
$Self->{Debug} = 0;

# bedllitas lekérése
$Self->{Die} = $Self->{ConfigObject}->Get( 'AuthModule::CustomAuth::Die'
$Param{Count} );

# felhasznaldtabla lekérése
$Self->{CustomAuthHost} = $Self->{ConfigObject}->Get( 'AuthModule::CustomAuth::Host'
$Param{Count} )
|| die "Szilikséges: AuthModule::CustomAuth::Host$Param{Count}.";
$Self->{CustomAuthSecret}
= $Self->{ConfigObject}->Get( 'AuthModule::CustomAuth::Password' . $Param{Count} )
|| die "Szilikséges: AuthModule::CustomAuth::Password$Param{Count}.";

return $Self;
)

sub GetOption {
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sub

my ( $Self, %Param ) = @ ;

# a szlikséges dolgok ellendrzése

if ( !'$Param{What} ) {
$Self->{LogObject}->Log( Priority => 'error', Message => "Mi sziikséges!" );
return;

}

# modulbedllitasok
my %0ption = ( PreAuth => 0, );

# bedllitas visszaadasa
return $0ption{ $Param{What} };

Auth {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# a szlikséges dolgok ellendrzése
if ( !'$Param{User} ) {
$Self->{LogObject}->Log( Priority => 'error', Message => "Felhaszndlé sziikséges!" );

return;
)
# paraméterek lekérése
my $User = $Param{User} I ""s
my $Pw = $Param{Pw} I ""s
my $RemoteAddr = $ENV{REMOTE ADDR} || 'Nincs REMOTE ADDR kérnyezet!';
my $UserID = "'
my $GetPw = "'

# csak hibakeresés esetén!
if ( $Self->{Debug} > 0 ) {
$Self->{LogObject}->Log(
Priority => 'notice’,
Message => "Felhaszndld: ,$User” megprébalt hitelesiteni ezzel a jelszédval:

»$Pw” ($RemoteAddr)",

)2
}

# csak egy jegyzet
if ( !$User ) {
$Self->{LogObject}->Log(
Priority => 'notice’,
Message => "Nincs felhasznalé megadva!!! (REMOTE ADDR: $RemoteAddr)",
);
return;

}

# csak egy jegyzet
if ( '$Pw ) {
$Self->{LogObject}->Log(
Priority => 'notice’,
Message => "Felhaszndld: $User hitelesités jelszé nélkil!!! (REMOTE ADDR:

$RemoteAddr)",

)2
return;

}

# Egy RADIUS objektum létrehozasa

my $CustomAuth = Authen::CustomAuth->new(
Host => $Self->{CustomAuthHost},
Secret => $Self->{CustomAuthecret},

)i
if ( !$CustomAuth ) {
if ( $Self->{Die} ) {
die "Nem lehet kapcsolédni ehhez: $Self->{CustomAuthHost}: $@";
}

else {
$Self->{LogObject}->Log(
Priority => 'error',
Message => "Nem lehet kapcsoldédni ehhez: $Self->{CustomAuthHost}: $@",
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);
return;

}
)
my $AuthResult = $CustomAuth->check pwd( $User, $Pw );

# bejelentkezési jegyzet
if ( defined($AuthResult) && $AuthResult == 1 ) {
$Self->{LogObject}->Log(
Priority => 'notice’,
Message => "Felhaszndld: $User hitelesitése rendben (REMOTE ADDR:
$RemoteAddr).",
)2
return $User;

}

# csak egy jegyzet
else {
$Self->{LogObject}->Log(
Priority => 'notice’,
Message => "Felhasznald: $User hitelesitése rossz jelszéval!!! (REMOTE ADDR:
$RemoteAddr)"
);
return;

2.1.1.2. Beallitasi példa

Szikség van az egyéni Ugyintézdi hitelesités modul bekapcsoldséra. Ezt a lenti Perl
bedllitds hasznalataval lehet megtenni. Nem ajanlott az XML bedllitds hasznalata, mert
kizadrhatja magat a rendszerbeallitdsokon keresztiil.

$Self->{'AuthModule'} = 'Kernel::System: :Auth::CustomAuth';

2.1.1.3. Hasznalati eset példa
Egy hitelesitési megvaldsitas hasznos példaja lehet egy SOAP hattérprogram.

2.1.1.4. Kiadasi elérhetéség

Név Kiadas
DB 1.0
HTTPBasicAuth 1.2
LDAP 1.0
RADIUS 1.3

2.1.2. Hitelesités szinkronizacios modul

Létezik egy LDAP hitelesités szinkronizdciés modul, amely az OTRS keretrendszerrel
érkezik. Lehet6ség van sajat hitelesités modulok fejlesztésére is. A hitelesités
szinkronizaciés modulok a Kernel/System/Auth/Sync/*.pm alatt taldlhatéok. A
bedllitdsaikkal kapcsolatban tovabbi informacidkért nézze meg az adminisztraciés
kézikonyvet. A kovetkez6kben egy hitelesités szinkronizaciés modul példaja talalhato.
Mentse el a Kernel/System/Auth/Sync/CustomAuthSync.pm fajlba. Minddssze két
flggvényre van sziiksége: new() és Sync (). Adjon vissza 1-et, és ezutdn a szinkronizacié
rendben van.
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2.1.2.1. Kédpélda

A fellletosztdly neve Kernel::System::Auth. A példa Ugyintéz6i hitelesités hivhaté
Kernel::System: :Auth::Sync::CustomAuthSync néven. Lent taldlhat egy példat.

W

# Kernel/System/Auth/Sync/CustomAuthSync.pm - az lgyfél hitelesitésének szinkronizacidjat
biztositja

Copyright (C) 2001-2021 OTRS AG, https://otrs.com/

Id: CustomAuthSync.pm,v 1.9 2010/03/25 14:42:45 martin Exp $

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see

the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you

did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

HFHEHFEHFHFEHFEHRESR

package Kernel::System::Auth::Sync: :CustomAuthSync;

use strict;
use warnings;
use Net::LDAP;

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

# 0j kivonat lefoglaldsa az objektumhoz
my $Self = {};
bless( $Self, $Type );

# szilkséges objektumok ellendrzése

for (gw(LogObject ConfigObject DBObject UserObject GroupObject EncodeObject)) {
$Self->{$ } = $Param{$ } || die "No $ !";
}

# Hibakeresés: 0=ki 1=be
$Self->{Debug} = 0;

return $Self;

}
sub Sync {
my ( $Self, %Param ) = @ ;
# szilkséges dolgok ellendrzése
for (gqw(User)) {
if ( !'$Param{$ } ) {
$Self->{LogObject}->Log( Priority => 'error', Message => "Need $ !" );
return;
}
}
' return 1;
}

2.1.2.2. Beallitasi példa

Be kell kapcsolnia az egyéni szinkronizaciés modult. Ezt a lenti Perl bedllitds hasznélataval
lehet megtenni. Nem ajanlott az XML bedllitds hasznélata, mert az lehetévé teheti, hogy
kizdrja magat a rendszerbedllitdsokon keresztll.

$Self->{'AuthSyncModule'} = 'Kernel::System: :Auth::Sync::LDAP';
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2.1.2.3. Hasznalati eset példak
Hasznos szinkronizdciés megvalésitds lehet egy SOAP vagy egy RADIUS hattérprogram.

2.1.2.4. Kiadasi elérhetéség

Név Kiadas
LDAP 2.4

2.1.2.5. Ellenjavaslatok és figyelmeztetések

Ne feledje, hogy a szinkronizacié a Kernel: :System: : Auth hitelesitési osztaly része volt
a 2.4-es keretrendszer el6tt.

2.1.3. Ugyfél hitelesité modul

Szamos ugyfél hitelesité modul létezik (DB, LDAP és HTTPBasicAuth), amelyek az
OTRS keretrendszerrel érkeznek. Lehet6ség van sajat hitelesité modulok fejlesztésére
is. Az Ggyfél hitelesité modulok a Kernel/System/CustomerAuth/*.pm alatt taldlhatok.
Ezek bedllitdsarol tovabbi informacidkért nézze meg az adminisztratori kézikdényvet. Ezt
kovet6en egy egyszerl Ugyfél hitelesit6 modul példaja taladlhaté. Mentse el a Kernel/
System/CustomerAuth/Simple.pm helyre. Mindéssze harom fliggvényre van sziiksége:
new(), GetOption() és Auth(). Adja vissza az uid-t, és ezutan a hitelesités rendben van.

2.1.3.1. Kédpélda

A fellletosztadly neve Kernel: :System: : CustomerAuth. A példa Ugyfél hitelesités hivhato
Kernel: :System: :CustomerAuth::CustomAuth néven. Lent talalhat egy példat.

Kernel/System/CustomerAuth/CustomAuth.pm - az egyéni hitelesitést biztositja
Martin Edenhofer Kernel::System::Auth::DB osztdlya alapjan
Copyright (C) 2001-2021 OTRS AG, https://otrs.com/

Id: CustomAuth.pm,v 1.11 2009/09/22 15:16:05 mb Exp $

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see

the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you

did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

E R EEREEREEREEEREEEES

package Kernel::System::CustomerAuth::CustomAuth;

use strict;
use warnings;

use Authen::CustomAuth;

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

# 0j kivonat lefoglaldsa az objektumhoz
my $Self = {};
bless( $Self, $Type );

# a szlikséges objektumok ellendrzése

for (gw(LogObject ConfigObject DBObject)) {
$Self->{$ } = $Param{$ } || die "Nincs $ !";

}

# Hibakeresés: 0 = ki, 1 = be
$Self->{Debug} = 0;

# bedllitas lekérése
$Self->{Die}
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= $Self->{ConfigObject}->Get( 'Customer::AuthModule::CustomAuth::Die'
$Param{Count} );

# felhasznaldtabla lekérése
$Self->{CustomAuthHost}
= $Self->{ConfigObject}->Get( 'Customer::AuthModule::CustomAuth::Host'
$Param{Count} )
|| die "Customer::AuthModule: :CustomAuth::Host$Param{Count} sziikséges ebben: Kernel/
Config.pm";
$Self->{CustomAuthSecret}
= $Self->{ConfigObject}->Get( 'Customer::AuthModule::CustomAuth::Password'
$Param{Count} )
|| die "Customer::AuthModule: :CustomAuth::Password$Param{Count} sziikséges ebben:
Kernel/Config.pm";

return $Self;

sub GetOption {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# a szlikséges dolgok ellendrzése

if ( !'$Param{What} ) {
$Self->{LogObject}->Log( Priority => 'error', Message => "Mi sziikséges!" );
return;

}

# modul bedllitasok
my %0ption = ( PreAuth => 0, );

# bedllitads visszaadasa
return $0ption{ $Param{What} };

sub Auth {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# a szlikséges dolgok ellendrzése
if ( !'$Param{User} ) {
$Self->{LogObject}->Log( Priority => 'error', Message => "Felhaszndlé sziikséges!" );

return;
)
# paraméterek lekérése
my $User = $Param{User} I ""s
my $Pw = $Param{Pw} I ""s
my $RemoteAddr = $ENV{REMOTE ADDR} || 'A REMOTE ADDR kdérnyezetet nem sikeriilt lekérni!';
my $UserID = "'
my $GetPw = "'

# csak hibakeresés esetén!
if ( $Self->{Debug} > 0 ) {
$Self->{LogObject}->Log(
Priority => 'notice’,
Message => "Felhaszndléd: ,$User” megprobalt a kovetkezd jelszéval hitelesiteni:
»$Pw” ($RemoteAddr)",

)2
}

# csak egy megjegyzés
if ( !$User ) {
$Self->{LogObject}->Log(
Priority => 'notice’,
Message => "Nincs felhasznalé megadva!!! (REMOTE ADDR: $RemoteAddr)",
);
return;

}

# csak egy megjegyzés
if ( '$Pw ) {
$Self->{LogObject}->Log(
Priority => 'notice’,
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Message => "Felhaszndld: $User hitelesités jelszé nélkil!!! (REMOTE ADDR:
$RemoteAddr)",
);
return;

}

# Egyéni objektum létrehozasa
my $CustomAuth = Authen::CustomAuth->new(

Host => $Self->{CustomAuthHost},

Secret => $Self->{CustomAuthSecret},
)i
if ( !$CustomAuth ) {

if ( $Self->{Die} ) {

die "Nem lehet kapcsolédni ehhez: $Self->{CustomAuthHost}: $@";

}
else {
$Self->{LogObject}->Log(
Priority => 'error',
Message => "Nem lehet kapcsoldédni ehhez: $Self->{CustomAuthHost}: $@",
);
return;
}

)
my $AuthResult = $CustomAuth->check pwd( $User, $Pw );

# bejelentkezési jegyzet
if ( defined($AuthResult) && $AuthResult == 1 ) {
$Self->{LogObject}->Log(
Priority => 'notice’,
Message => "Felhaszndld: $User hitelesitése OK (REMOTE ADDR: $RemoteAddr).",
)2
return $User;

}

# csak egy jegyzet
else {
$Self->{LogObject}->Log(
Priority => 'notice’,
Message => "Felhasznald: $User hitelesitése rossz jelszéval!!! (REMOTE ADDR:
$RemoteAddr)"
);
return;

2.1.3.2. Beallitasi példa

Szikség van az egyéni Ugyfél hitelesité modul bekapcsoldséara. Ezt a lenti XML beéllitas
hasznalataval lehet megtenni.

<ConfigItem Name="AuthModule" Required="1" Valid="1">
<Description Lang="en">Module to authenticate customers.</Description>
<Description Lang="hu">Egy modul az ligyfelek hitelesitéséhez.</Description>
<Group>Framework</Group>
<SubGroup>Frontend: : CustomerAuthAuth</SubGroup>
<Setting>
<Option Location="Kernel/System/CustomerAuth/*.pm"
SelectedID="Kernel: :System: :CustomerAuth: :CustomAuth"></0Option>
</Setting>
</ConfigItem>

2.1.3.3. Hasznalati eset példa

Hasznos hitelesités megvaldsitas lehet egy SOAP hattérprogram.
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2.1.3.4. Kiadasi elérhetéség

Név Kiadas
DB 1.0
HTTPBasicAuth 1.2
LDAP 1.0
RADIUS 1.3

2.2. Beallitasok
2.2.1. Ugyfél-felhasznalé beallitdsok modul

Létezik egy DB Ugyfél-felhasznald beallitasok modul, amely az OTRS keretrendszerrel
érkezik. Lehetdség van sajat Ugyfél-felhasznalé beallitasi modulok fejlesztésére is. Az
Ggyfél-felhasznalé bedllitasi modulok a Kernel/System/CustomerUser/Preferences/
* pm alatt talalhatok. Ezek beallitdsarél tovabbi informaciékért nézze meg az
adminisztratori kézikdnyvet. A kdvetkezékben egy Ugyfél-felhasznald bedllitasok modul
példdja talalhaté. Mentse el a Kernel/System/CustomerUser/Preferences/Custom.pm
helyre. Minddssze négy flggvényre van szlksége: new(), SearchPreferences(),
SetPreferences() és GetPreferences().

2.2.1.1. Kédpélda

A fellletosztdly neve Kernel::System::CustomerUser. A példa Ugyfél-felhasznalé
bedllitdsok hivhaték Kernel::System::CustomerUser::Preferences::Custom néven.
Lent taldlhat egy példat.

Kernel/System/CustomerUser/Preferences/Custom.pm - néhany lgyfél-felhasznald fliggvény
Copyright (C) 2001-2021 OTRS AG, https://otrs.com/

Id: Custom.pm,v 1.20 2009/10/07 20:41:50 martin Exp $

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you
did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

E R EEEREEEEEE]

package Kernel::System::CustomerUser::Preferences: :Custom;

use strict;
use warnings;

use vars qw(@ISA $VERSION);

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

# 0j kivonat lefoglaldsa az objektumhoz
my $Self = {};
bless( $Self, $Type );

# szilkséges objektumok ellendrzése

for my $0bject (qw(DBObject ConfigObject LogObject)) {
$Self->{$0bject} = $Param{$0bject} || die "Got no $Object!";

}

# bedllitasok tabla adatai
$Self->{PreferencesTable} = $Self->{ConfigObject}->Get('CustomerPreferences')->{Params}-
>{Table}
|| 'customer preferences';
$Self->{PreferencesTableKey}
= $Self->{ConfigObject}->Get('CustomerPreferences')->{Params}->{TableKey}
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|| 'preferences key';

$Self->{PreferencesTableValue}
= $Self->{ConfigObject}->Get('CustomerPreferences')->{Params}->{TableValue}
|| 'preferences value';

$Self->{PreferencesTableUserID}
= $Self->{ConfigObject}->Get('CustomerPreferences')->{Params}->{TableUserID}
|| 'user id';

return $Self;
sub SetPreferences {
my ( $Self, %Param ) = @ ;
my $UserID $Param{UserID} || return;

my $Key $Param{Key} || return;
my $Value = defined( $Param{Value} ) ? $Param{Value} : '';

# régi adatok torlése
return if !$Self->{DBObject}->Do(
SQL => "DELETE FROM $Self->{PreferencesTable} WHERE "
. " $Self->{PreferencesTableUserID} = ? AND $Self->{PreferencesTableKey} = ?",
Bind => [ \$UserID, \$Key ],
)i

$Value .= 'Custom';

# 0j adatok beszurasa
return if !$Self->{DBObject}->Do(
SQL => "INSERT INTO $Self->{PreferencesTable} ($Self->{PreferencesTableUserID}, "
" $Self->{PreferencesTableKey}, $Self->{PreferencesTableValue}) "
. " VALUES (?, ?, )",
Bind => [ \$UserID, \$Key, \$Value ],
)i

return 1;

sub GetPreferences {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

my $UserID = $Param{UserID} || return;
my S%Data;

# bedllitasok lekérése

return if !$Self->{DBObject}->Prepare(
SQL => "SELECT $Self->{PreferencesTableKey}, $Self->{PreferencesTableValue} "
. " FROM $Self->{PreferencesTable} WHERE $Self->{PreferencesTableUserID} = ?",
Bind => [ \$UserID ],
)i
while ( my @Row = $Self->{DBObject}->FetchrowArray() ) {
$Data{ $Row[O] } = $Row[1];
)

# adatok visszaaddasa
return %Data;

sub SearchPreferences {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

my S%UserID;
my $Key
my $Value

$Param{Key} [l "'
$Param{Value} || '';
# bedllitasok lekérése
my $SQL = "SELECT $Self->{PreferencesTableUserID}, $Self->{PreferencesTableValue} "
. " FROM "
" $Self->{PreferencesTable} "
" WHERE "
" $Self->{PreferencesTableKey} = ""
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. $Self->{DBObject}->Quote($Key) . "'" . " AND "
. " LOWER($Self->{PreferencesTableValue}) LIKE LOWER('"
. $Self->{DBObject}->Quote( $Value, 'Like' ) . "')";

return if !$Self->{DBObject}->Prepare( SQL => $SQL );

while ( my @Row = $Self->{DBObject}->FetchrowArray() ) {
$UserID{ $Row[0O] } = $Row[1];

)

# adatok visszaaddasa
return %UserID;

2.2.1.2. Beallitasi példa

Szikség van az egyéni lGgyfél-felhasznalé bedllitdsok modul bekapcsolasara. Ezt a lenti
XML beallitas hasznalataval lehet megtenni.

<ConfigItem Name="CustomerPreferences" Required="1" Valid="1">
<Description Lang="en">Parameters for the customer preference table.</Description>
<Description Lang="hu">Paraméterek az ligyfél bedllitdsainak tdbldjahoz.</Description>
<Group>Framework</Group>
<SubGroup>Frontend: :Customer: :Preferences</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="Module">Kernel::System::CustomerUser: :Preferences::Custom</Item>
<Item Key="Params">
<Hash>
<Item Key="Table">customer preferences</Item>
<Item Key="TableKey">preferences key</Item>
<Item Key="TableValue">preferences value</Item>
<Item Key="TableUserID">user id</Item>
</Hash>
</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>

2.2.1.3. Hasznalati eset példa
Hasznos beallitasok megvaldsitas lehet egy SOAP vagy egy LDAP hattérprogram.

2.2.1.4. Kiadasi elérhetéség

Név Kiadas
DB 2.3

2.2.2. Varolista beallitasok modul

Létezik egy DB vardlista bedllitdsok modul, amely az OTRS keretrendszerrel érkezik.
Lehetéség van sajat vardlista bedllitdsi modulok fejlesztésére is. A vérdlista beallitasi
modulok a Kernel/System/Queue/*.pm alatt taldlhaték. Ezek beallitdsarél tovabbi
informaciékért nézze meg az adminisztratori kézikonyvet. A kovetkez6kben egy
vardlista beadllitdsok modul példdja taldlhaté. Mentse el a Kernel/System/Queue/
PreferencesCustom.pm helyre. Minddssze harom flggvényre van szliksége: new(),
QueuePreferencesSet() és QueuePreferencesGet (). Adjon vissza 1l-et, és ezutdn a
szinkronizacié rendben van.
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2.2.2.1. Kédpélda

A fellletosztdly neve Kernel::System::Queue. A példa vardlista beallitdsok hivhaték
Kernel::System: :Queue: :PreferencesCustom néven. Lent taldlhat egy példat.

Kernel/System/Queue/PreferencesCustom.pm - néhany felhasznaléi fliggvény
Copyright (C) 2001-2021 OTRS AG, https://otrs.com/

Id: PreferencesCustom.pm,v 1.5 2009/02/16 11:47:34 tr Exp $

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you
did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

E R EEREEEEEEE]

package Kernel::System::Queue::PreferencesCustom;

use strict;
use warnings;

use vars qw(@ISA $VERSION);

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

# 0j kivonat lefoglaldsa az objektumhoz
my $Self = {};
bless( $Self, $Type );

# a szlikséges objektumok ellendrzése

for (qw(DBObject ConfigObject LogObject)) {
$Self->{$ } = $Param{$ } || die "Got no $ !'";

}

# bedllitasok tabla adatai
$Self->{PreferencesTable}
$Self->{PreferencesTableKey}
$Self->{PreferencesTableValue}
$Self->{PreferencesTableQueuelD}

'queue preferences';
'preferences key';
'preferences value';
'queue_id';

return $Self;

sub QueuePreferencesSet {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# a szlikséges dolgok ellenérzése
for (gqw(QueueID Key Value)) {
if ( !'defined( $Param{$ } ) ) {
$Self->{LogObject}->Log( Priority => 'error', Message => "Need $ !" );
return;

}

# régi adatok torlése
return if !$Self->{DBObject}->Do(
SQL => "DELETE FROM $Self->{PreferencesTable} WHERE "
. "$Self->{PreferencesTableQueueID} = ? AND $Self->{PreferencesTableKey} = ?",
Bind => [ \$Param{QueueID}, \$Param{Key} 1],
);

$Self->{PreferencesTableValue} .= 'PreferencesCustom';

# (j adatok beszurasa
return $Self->{DBObject}->Do(
SQL => "INSERT INTO $Self->{PreferencesTable} ($Self->{PreferencesTableQueueID}, "
" $Self->{PreferencesTableKey}, $Self->{PreferencesTableValue}) "
. " VALUES (?, ?, )",
Bind => [ \$Param{QueueID}, \$Param{Key}, \$Param{Value} ],
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sub QueuePreferencesGet {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# a szlikséges dolgok ellendrzése
for (gw(QueueID)) {
if ( !'$Param{$ } ) {
$Self->{LogObject}->Log( Priority => 'error', Message => "Need $ !" );
return;

}

# annak ellenlrzése, hogy a vardélista bedllitasok elérhetdk-e

if ( !'$Self->{ConfigObject}->Get('QueuePreferences') ) {
return;

)

# bedllitasok lekérése
return if !$Self->{DBObject}->Prepare(
SQL => "SELECT $Self->{PreferencesTableKey}, $Self->{PreferencesTableValue} "
. " FROM $Self->{PreferencesTable} WHERE $Self->{PreferencesTableQueueID} = ?",
Bind => [ \$Param{QueuelD} ],
)i
my S%Data;
while ( my @Row = $Self->{DBObject}->FetchrowArray() ) {
$Data{ $Row[O] } = $Row[1];
)

# adatok visszaaddasa
return %Data;

2.2.2.2. Beallitasi példa

Szikség van az egyéni vardlista bedllitdasok modul bekapcsolasara. Ezt a lenti XML
beallitas hasznalataval lehet megtenni.

<ConfigItem Name="Queue::PreferencesModule" Required="1" Valid="1">
<Description Lang="en">Default queue preferences module.</Description>
<Description Lang="hu">Alapértelmezett vardélista bedllitdsok modul.</Description>
<Group>Ticket</Group>
<SubGroup>Frontend: :Queue: :Preferences</SubGroup>
<Setting>
<String Regex="">Kernel::System: :Queue: :PreferencesCustom</String>
</Setting>
</ConfigItem>

2.2.2.3. Hasznalati eset példak
Hasznos beallitasok megvaldsitas lehet egy SOAP vagy egy RADIUS hattérprogram.

2.2.2.4. Kiadasi elérhetéség

Név Kiadas

PreferencesDB 2.3

2.2.3. Szolgaltatas beallitasok modul

Létezik egy DB szolgaltatas bedllitdsok modul, amely az OTRS keretrendszerrel érkezik.
Lehet6ség van sajat szolgaltatds bedllitdsi modulok fejlesztésére is. A szolgaltatas
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bedllitdsi modulok a Kernel/System/Service/*.pm alatt taldlhatdék. Ezek beallitasardl
tovabbi informacidkért nézze meg az adminisztratori kézikonyvet. A kovetkezékben egy
szolgaltatads bedllitdsok modul példaja taladlhaté. Mentse el a Kernel/System/Service/
PreferencesCustom.pm helyre. Mindossze harom fliggvényre van sziksége: new(),
ServicePreferencesSet() és ServicePreferencesGet (). Adjon vissza 1-et, és ezutdn
a szinkronizacié rendben van.

2.2.

3.1. Kodpélda

A fellletosztaly neve Kernel::System::Service. A példa szolgaltatas beallitasok
hivhaték Kernel::System::Service::PreferencesCustom néven. Lent taldlhat egy

példat.

Ho- -

# Kernel/System/Service/PreferencesCustom - néhdny felhaszndléi fiiggvény
# Copyright (C) 2001-2021 OTRS AG, https://otrs.com/

Ho- -

# Id: PreferencesCustom.pm,v 1.2 2009/02/16 11:47:34 tr Exp $

Ho- -

# This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see

# the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you

# did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.
Ho- -

use
use

use

sub

sub

package Kernel::System::Service::PreferencesCustom;

strict;
warnings;

vars qw(@ISA $VERSION);

new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

# 0j kivonat lefoglaldsa az objektumhoz
my $Self = {};
bless( $Self, $Type );

# a szlikséges objektumok ellendrzése

for (qw(DBObject ConfigObject LogObject)) {
$Self->{$ } = $Param{$ } || die "Got no $ !'";

}

# bedllitasok tabla adatai
$Self->{PreferencesTable}
$Self->{PreferencesTableKey}
$Self->{PreferencesTableValue}
$Self->{PreferencesTableServicelID}

'service preferences';
'preferences key';
'preferences value';
'service id';

return $Self;

ServicePreferencesSet {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# a szlikséges dolgok ellendrzése
for (gqw(ServiceID Key Value)) {
if ( !defined( $Param{$ } ) ) {
$Self->{LogObject}->Log( Priority => 'error', Message => "Need $ !" );
return;

}

# régi adatok torlése
return if !$Self->{DBObject}->Do(
SQL => "DELETE FROM $Self->{PreferencesTable} WHERE "
. "$Self->{PreferencesTableServiceID} = ? AND $Self->{PreferencesTableKey} = ?",
Bind => [ \$Param{ServiceID}, \$Param{Key} 1,

IE
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$Self->{PreferencesTableValue} .= 'PreferencesCustom';

# (j adatok beszurasa
return $Self->{DBObject}->Do(
SQL => "INSERT INTO $Self->{PreferencesTable} ($Self->{PreferencesTableServicelD},
" $Self->{PreferencesTableKey}, $Self->{PreferencesTableValue}) "
. " VALUES (?, ?, )",
Bind => [ \$Param{ServiceID}, \$Param{Key}, \$Param{Value} 1,

IE

sub ServicePreferencesGet {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# a szlikséges dolgok ellendrzése
for (gqw(ServiceID)) {
if ( !'$Param{$ } ) {
$Self->{LogObject}->Log( Priority => 'error', Message => "Need $ !" );

return;
}
)
# annak ellenlrzése, hogy a szolgaltatas bedllitasok elérhetdk-e
if ( !'$Self->{ConfigObject}->Get('ServicePreferences') ) {
return;
)

# bedllitdsok lekérése
return if !$Self->{DBObject}->Prepare(
SQL => "SELECT $Self->{PreferencesTableKey}, $Self->{PreferencesTableValue} "
" FROM $Self->{PreferencesTable} WHERE $Self->{PreferencesTableServicelD}

= 7,

Bind => [ \$Param{ServiceID} 1,
)i
my S%Data;
while ( my @Row = $Self->{DBObject}->FetchrowArray() ) {

$Data{ $Row[O] } = $Row[1];

}

# adatok visszaaddasa
return %Data;

2.2.3.2. Beallitasi példa

Szikség van az egyéni szolgaltatas beallitasok modul bekapcsoldsara. Ezt a lenti XML
beallitas hasznalataval lehet megtenni.

<ConfigItem Name="Service::PreferencesModule" Required="1" Valid="1">
<Description Lang="en">Default service preferences module.</Description>
<Description Lang="hu">Alapértelmezett szolgaltatds bedllitasok modul.</Description>
<Group>Ticket</Group>
<SubGroup>Frontend: :Service: :Preferences</SubGroup>
<Setting>
<String Regex="">Kernel::System::Service::PreferencesCustom</String>
</Setting>
</ConfigItem>

2.2.3.3. Hasznalati eset példa

Hasznos beallitasok megvaldsitas lehet egy SOAP vagy egy RADIUS hattérprogram.
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2.2.3.4. Kiadasi elérhetéség

Név

Kiadas

PreferencesDB

2.4

2.2.4. SLA beallitasok modul

Létezik egy DB SLA beadllitdsok modul, amely az OTRS keretrendszerrel érkezik.
Lehetéség van sajat SLA bedllitdsi modulok fejlesztésére is. Az SLA beadllitdsi modulok
a Kernel/System/SLA/*.pm alatt taldlhaték. Ezek beédllitdsardl tovabbi informéacidkért
nézze meg az adminisztratori kézikonyvet. A kovetkezdkben egy SLA bedllitdsok
modul példdja taldlhaté. Mentse el a Kernel/System/SLA/PreferencesCustom.pm
helyre. Mind6éssze harom fliggvényre van szlksége: new(), SLAPreferencesSet() és
SLAPreferencesGet (). Gy6z6djon meg arrél, hogy a fliggvény 1-et adjon vissza.

2.2.4.1. Kédpélda

A fellletosztdly neve Kernel::System::SLA. A példa SLA beadllitdsok hivhaték

Kernel::System::SLA: :PreferencesCustom néven. Lent taldlhat egy példat.

HFHEHEHFHFEHFEHEHR

Kernel/System/SLA/PreferencesCustom.pm - néhdny felhaszndléi fiiggvény
Copyright (C) 2001-2021 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details,
the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you
did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

use
use

use

sub

sub

package Kernel::System::SLA::PreferencesCustom;

strict;
warnings;

vars qw(@ISA);

new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

# 0j kivonat lefoglaldsa az objektumhoz
my $Self = {};
bless( $Self, $Type );

# a szlikséges objektumok ellendrzése

for (qw(DBObject ConfigObject LogObject)) {
$Self->{$ } = $Param{$ } || die "Got no $ !'";

}

# bedllitasok tabla adatai
$Self->{PreferencesTable}
$Self->{PreferencesTableKey}
$Self->{PreferencesTableValue}
$Self->{PreferencesTableSLAID}

'sla_preferences';
'preferences key';
'preferences value';
'sla_id';

return $Self;

SLAPreferencesSet {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# a szlikséges dolgok ellendrzése
for (qw(SLAID Key Value)) {
if ( !defined( $Param{$ } ) ) {

$Self->{LogObject}->Log( Priority => 'error', Message => "Need $ !" );

return;
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}

# régi adatok torlése
return if !$Self->{DBObject}->Do(
SQL => "DELETE FROM $Self->{PreferencesTable} WHERE "
. "$Self->{PreferencesTableSLAID} = ? AND $Self->{PreferencesTableKey} = ?",
Bind => [ \$Param{SLAID}, \$Param{Key} 1,
)i

$Self->{PreferencesTableValue} .= 'PreferencesCustom';

# 0j adatok beszurasa
return $Self->{DBObject}->Do(
SQL => "INSERT INTO $Self->{PreferencesTable} ($Self->{PreferencesTableSLAID}, "
" $Self->{PreferencesTableKey}, $Self->{PreferencesTableValue}) "
. " VALUES (?, ?, )",
Bind => [ \$Param{SLAID}, \$Param{Key}, \$Param{Value} 1,
)i

sub SLAPreferencesGet {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# a szlikséges dolgok ellendrzése
for (qw(SLAID)) {
if ( !'$Param{$ } ) {
$Self->{LogObject}->Log( Priority => 'error', Message => "Need $ !" );
return;

}

# annak ellendrzése, hogy az SLA bedllitdsok elérhetdk-e
if ( !'$Self->{ConfigObject}->Get('SLAPreferences') ) {
return;

}

# bedllitasok lekérése
return if !$Self->{DBObject}->Prepare(
SQL => "SELECT $Self->{PreferencesTableKey}, $Self->{PreferencesTableValue} "
. " FROM $Self->{PreferencesTable} WHERE $Self->{PreferencesTableSLAID} = ?",
Bind => [ \$Param{SLAID} 1],
)i
my S%Data;
while ( my @Row = $Self->{DBObject}->FetchrowArray() ) {
$Data{ $Row[O] } = $Row[1];
)

# adatok visszaaddsa
return %Data;

2.2.4.2. Beallitasi példa

Szikség van az egyéni SLA beéllitdsok modul bekapcsoldsara. Ezt a lenti XML beéllitas
hasznélataval lehet megtenni.

<ConfigItem Name="SLA::PreferencesModule" Required="1" Valid="1">
<Description Translatable="1">Default SLA preferences module.</Description>
<Group>Ticket</Group>
<SubGroup>Frontend: :SLA: :Preferences</SubGroup>
<Setting>
<String Regex="">Kernel::System::SLA::PreferencesCustom</String>
</Setting>
</ConfigItem>
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2.2.4.3. Hasznalati eset példa

Hasznos beallitdsok megvaldsitas lehet tovabbi értékek taroldsa az SLA-khoz.

2.2.4.4. Kiadasi elérhetéség

Név Kiadas

PreferencesDB 2.4

2.3. Egyéb alapfuggvények

2.3.1. Naplézas modul

Létezik egy globalis naplézé fellilet az OTRS-hez, amely a sajat naplézé hattérprogramok
létrehozésanak lehetfségét biztositja.

Egy sajat naplézé hattérprogram irdsa olyan egyszerli, mint Ujra megvaldsitani a
Kernel::System::Log::Log() metddust.

2.3.1.1. Kédpélda: Kernel::System::Log: :CustomFile
Ebben a kis példdban irni fogunk egy kicsi fajl naplézd hattérprogramot, amely

hasonléan m(koédik mint a Kernel::System::Log::File, de egy szdveget fliz minden
naplébejegyzés elé.

Kernel/System/Log/CustomFile.pm - fajlnapléz6é hattérprogram

Copyright (C) 2001-2021 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see

the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you

did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

HFHEHEHFHFEHFEHEHR

package Kernel::System::Log::CustomFile;

use strict;
use warnings;

umask "002";

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

# 0j kivonat lefoglaldsa az objektumhoz
my $Self = {};
bless( $Self, $Type );

# a szlikséges objektumok lekérése
for (gw(ConfigObject EncodeObject)) {
if ( $Param{$ } ) {
$Self->{$ } = $Param{$ };

}
else {

die "Got no $ !";
}

}

# a napléfdjl helyének lekérése
$Self->{LogFile} = '/var/log/CustomFile.log';

# egyéni eldétag bedllitasa
$Self->{CustomPrefix} = 'CustomFileExample’;
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# A 2265. hiba javitdsa - IIS-nél 1étre kell hoznunk egy sajat hibanaplé fajlt.
# A szabvdnyos hibakimenet kotése a napléfajlhoz, mert az IIS nem irja
# ki a szabvanyos hibakimenetet a weboldalra.
if ( $ENV{SERVER SOFTWARE} && $ENV{SERVER SOFTWARE} =~ /“microsoft\-iis/i ) {
if ( 'open STDERR, '>>', $Self->{LogFile} . '.error' ) {
print STDERR "ERROR: Can't write $Self->{LogFile}.error: $!";

}
)
return $Self;
}
sub Log {

my ( $Self, %Param ) = @ ;
my $FH;

# napléofajl megnyitdsa
if ( 'open $FH, '>>', $Self->{LogFile} ) {

# hibaképerny6 kiirasa

print STDERR "\n";

print STDERR " >> Can't write $Self->{LogFile}: $! <<\n";
print STDERR "\n";

return;

}

# napléofajl irdsa
$Self->{EncodeObject}->SetI0($FH);
print $FH '[' . localtime() . 'I';
if ( lc $Param{Priority} eq 'debug' ) {
print $FH "[Debug][$Param{Module}][$Param{Line}] $Self->{CustomPrefix}
$Param{Message}\n";
)

elsif ( lc $Param{Priority} eq 'info' ) {
print $FH "[Info][$Param{Module}] $Self->{CustomPrefix} $Param{Message}\n";

)
elsif ( lc $Param{Priority} eq 'notice' ) {
print $FH "[Notice][$Param{Module}] $Self->{CustomPrefix} $Param{Message}\n";

elsif ( lc $Param{Priority} eq 'error' ) {
print $FH "[Error][$Param{Module}][$Param{Line}] $Self->{CustomPrefix}
$Param{Message}\n";
)

else {

# hibalizenetek irdsa a szabvdényos hibakimenetre
print STDERR

"[Error][$Param{Module}] $Self->{CustomPrefix} Priority: '$Param{Priority}' not
defined! Message: $Param{Message}\n";

# és természetesen a napléfajlba
print $FH
"[Error][$Param{Module}] $Self->{CustomPrefix} Priority: '$Param{Priority}' not
defined! Message: $Param{Message}\n";

)
# fajlkezeld lezdrasa
close $FH;
return 1;
}
ig

2.3.1.2. Beallitasi példa

Az egyéni naplézémodul bekapcsoldsdhoz az adminisztrator beallithatja kézzel a meglévé
LogModule konfigurdciés elemet a Kernel::System::Log::CustomFile osztalyhoz.
Ennek automatikus megvalésitdsdhoz megadhat egy XML bedllitéfajlt, amely felllbirdlja
az alapértelmezett beallitast.
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<ConfigItem Name="LogModule" Required="1" Valid="1">
<Description Translatable="1">Set Kernel::System::Log::CustomFile as default logging
backend.</Description>
<Group>Framework</Group>
<SubGroup>Core: :Log</SubGroup>
<Setting>
<Option Location="Kernel/System/Log/*.pm"
SelectedID="Kernel: :System: :Log::CustomFile"></0Option>
</Setting>
</ConfigItem>

2.3.1.3. Hasznalati eset példak

Hasznos naplézé hattérprogram lehet egy webszolgaltatdsba vagy egy titkositott fajlba
torténd napldzés.

2.3.1.4. Ellenjavaslatok és figyelmeztetések

Ne feledje, hogy a Kernel: :System: :Log a Log() metdduson kivil egyéb metdédusokkal
is rendelkezik, amelyeket nem lehet djra megvaldsitani, példaul az osztott
memodriaszakaszokkal torténé munkahoz tartozé kéd és a napldéadatok gyorsitétarazasa.

2.3.2. Kimenetszuro

A kimenetszlrék lehetévé teszik a HTML moddositasat roptében. A bevalt gyakorlat a
kimenetszlr6k haszndalata a . tt fajlok kdzvetlen mdédositdsa helyett. Harom jé ok létezik
erre. Amikor ugyanazt az atdolgozast kell alkalmazni szédmos el6tétprogram modulon,
akkor az atdolgozast csak egyszer kell megvaldsitani. A masodik elénye, hogy amikor
az OTRS-t frissitik, akkor megvan az esély arra, hogy a szlr6t nem kell frissiteni, ha a
hozza tartozé minta nem vdéltozott. Amikor két kiterjesztés ugyanazt a fajlt mddositja,
akkor Utkozés Iép fel a masodik csomag telepitése soran. Ez az Utkdzés feloldhaté két
kimenetsz(r6é hasznalataval, amelyek ugyanazt az elététprogram modult médositjak.

Harom kilonb6z6 fajta kimenetszlré létezik. Ezek a HTML tartalom eléallitdsanak
kilénb6z8 szakaszaiban aktivak.

2.3.2.1. FilterElementPost

Ezek a szlir6k lehetévé teszik egy sablon kimenetének médositdst, miutdn az
megjelenitésre kerllt.

A tartalom leforditdsahoz futtathatja kozvetlenll a $LayoutObject->Translate()
flUggvényt. Ha egyéb sablonszolgdaltatdsokra van szliksége, akkor egyszerlien hatarozzon
meg egy kis sablonfdjlt a kimenetszlir6hoz, és haszndlja azt a tartalom megjelenitéséhez,
miel6tt belltetné azt a f6 adatokba. Néhany esetben hasznos lehet a jQuery DOM
muveletek hasznalata is a képerny6n Iévd tartalom sorrendjének megvaltoztatasahoz
vagy cseréjéhez a regularis kifejezések hasznalata helyett. Ebben az esetben lathatatlan
tartalomként kellene belltetnie az Uj kddot valahova az oldalba (példaul a Hidden
osztallyal), majd ezutan athelyezni a jQuery haszndlataval a megfeleld helyre a DOM-ban,
és megjeleniteni azt.

Az uté-kimenetszlrék hasznadlatdanak megkdnnyitéséhez létezik egy mechanizmus
is a HTML megjegyzéshorgok lekéréséhez bizonyos sablonoknal vagy blokkoknal.
Hozzaadhatja a modulbeallité XML-be a kévetkez6hdz hasonldan:

<ConfigItem
Name="Frontend: : Template: :GenerateBlockHooks###100-0TRSBusiness-ContactWithData"
Required="1" Valid="1">

<Description Translatable="1">Generate HTML comment hooks for
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the specified blocks so that filters can use them.</Description>
<Group>0TRSBusiness</Group>
<SubGroup>Core</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="AgentTicketZoom">
<Array>
<Item>CustomerTable</Item>
</Array>
</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>

Ez azt fogja okozni, hogy az AgentTicketZoom.tt fajlban Iévé CustomerTable blokk at
lesz alakitva a HTML megjegyzésekben minden alkalommal, amikor megjelenitésre kerl:

<!--HookStartCustomerTable- ->
. blokk kimenet ...
<!--HookEndCustomerTable-->

Ezzel a mechanizmussal minden csomag csak azokat a blokkhorgokat kérheti, amelyekre
sziksége van, és kovetkezetesen kerlilnek megjelenitésre. Ezek a HTML megjegyzések
hasznalhaték ezutdn a kimenetszlir6ben az egyszeri reguléris kifejezés illesztéshez.

2.3.2.2. FilterContent

Ez a fajta szUr6 lehet6vé teszi a teljes HTML kimenet feldolgozasat a kérésnél kdzvetlenl
azel6tt, hogy kikuldésre kerlil a bongészének. Ez globalis atalakitdsokhoz haszndélhaté.

2.3.2.3. FilterText

Ez a fajta kimenetszlré egy bévitmény a
Kernel: :Output::HTML: :Layout::Ascii2HTML() metddushoz, és csak akkor aktiv,
amikor a LinkFeature paraméter 1l-re van &llitva. igy a FilterText kimenetsz(ir6k
jelenleg csak az egyszerl szOveges bejegyzések torzsének megjelenitésénél aktivak. Az
egyszerli szOveges bejegyzéseket a bejové nem HTML levelek allitjdk eld, illetve amikor az
OTRS Ugy van bedllitva, hogy ne hasznalja a Rich Text szolgéaltatast az el6tétprogramon.

2.3.2.4. Kédpélda
Lasd a TemplateModule csomagot.

2.3.2.5. Beallitasi példa

Lasd a TemplateModule csomagot.
2.3.2.6. Hasznalati esetek

2.3.2.6.1. Tovabbi jegyattributumok megjelenitése az AgentTicketZoom
képernyén

Ez egy FilterElementPost kimenetszlrével valdsithaté meg.
2.3.2.6.2. A szolgaltatasvalasztas megjelenitése tobbszintii meniiként

Hasznaljon egy FilterElementPost szlir6t ehhez a szolgéaltatdshoz. A valaszthatd
szolgaltatdsok listdja a feldolgozott sablonkimenetbél dolgozhatd fel. A tobbszintd
valasztds a szolgéltataslistabdl épithetd fel, és szurhaté be a sablontartalomba. Egy
FilterElementPost kimenetszlrét kell hasznalni ehhez.
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2.3.2.6.3. Hivatkozasok létrehozasa az egyszerii szoveges bejegyzés torzseiben

Egy biotechnoldgiai vallalat IPI00217472 formatumu génneveket hasznal az egyszer(
szOveges bejegyzésekben. Egy FilterText kimenetsz(ir6 hasznalhaté a szekvencia-
adatbazisra mutaté hivatkozasok l|étrehozasahoz a génneveknél, példaul http://
srs.ebi.ac.uk/srsbin/cgi-bin/wgetz?-e+[IPl-acc:IPI00217472]+-vn+2 formaban.

2.3.2.6.4. Az aktiv tartalom megtiltasa

Van egy olyan tlzfalszabdly, amely megtiltja az 6sszes aktiv tartalmat. Azért,
hogy elkerlljik a tlzfal visszautasitasat, az <applet> HTML-cimke kiszlrhet§ egy
FilterContent kimenetszlirével.

2.3.2.7. Ellenjavaslatok és figyelmeztetések

Minden FilterElementPost kimenetszlir$ felepitésre és futtatasra kerll minden olyan
beallitott sablonndl, amely sziikséges az aktualis kéréshez. Igy a kimenetszlrd alacsony
teljesitménye vagy a sz(r6k nagy szdma komolyan csdkkentheti a teljesitményt.

2.3.2.8. Bevalt gyakorlatok

A rugalmassag novelésének érdekében az érintett sablonok listajat be kell allitani a
rendszerbeadllitdsokban.

2.3.2.9. Kiadasi elérhetdoség

A kimenetszlir6k az OTRS 2.4-es verzidjatdl érheték el. A FilterElementPre tipus
eldobdasra kerilt az OTRS 5-tel.

2.3.3. Statisztikak modul

A bels6 statisztikamoduloknak két kiilonb6z6 tipusa létezik - dinamikus és statikus. Ez a
szakasz azt irja le, hogy az ilyen statisztikamodulok hogyan fejleszthetdk.

2.3.3.1. Dinamikus statisztikak

A statikus statisztikamodulokkal ellentétben a dinamikus statisztikak beallithaték az OTRS
webes fellletén keresztil. Ebben a szakaszban egy egyszer( statisztikamodul kerul
fejlesztésre. Minden egyes dinamikus statisztikamodulnak meg kell valdsitania ezeket a
szubrutinokat:

* new

* GetObjectName

* GetObjectAttributes
* ExportWrapper

* ImportWrapper

Tovabba a modulnak meg kell valositania vagy a GetStatElement, vagy a GetStatTable
rutint. Es ha az eredménytabla fejlécsordt is meg kell valtoztatni, akkor egy Ugynevezett
GetHeaderLine szubrutint is fejleszteni kell.

2.3.3.1.1. Kédpélda

Ebben a szakaszban egy minta statisztikamodul lesz megjelenitve, és minden szubrutin
elmagyaréazasra kerdl.
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Kernel/System/Stats/Dynamic/DynamicStatsTemplate.pm - minden javasolt fliggvény
Copyright (C) 2001-2021 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see

the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you

did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

HFHEHEHFHFEHFEHESR

package Kernel::System::Stats::Dynamic::DynamicStatsTemplate;

use strict;
use warnings;

use Kernel::System::Queue;
use Kernel::System::State;
use Kernel::System::Ticket;

Ez egy gyakori sabloncsomag, amely megtalalhaté a szokdsos OTRS modulokban. Az
osztaly/csomag neve a package kulcsszén keresztiil van deklaralva. Ezutan a sziikséges
modulok hasznélatdnak megaddsa koévetkezik a use kulcsszéval.

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

# 0j kivonat lefoglaldsa az objektumhoz
my $Self = {};
bless( $Self, $Type );

# a szlikséges objektumok ellendrzése

for my $0bject (
gw(DBObject ConfigObject LogObject UserObject TimeObject MainObject EncodeObject)
)

$Self->{$0bject} = $Param{$0bject} || die "Nincs $Object!";
}

# a létrehozott sziikséges objektumok

$Self->{Queuelbject} Kernel: :System: :Queue->new( %{$Self} )
$Self->{TicketObject} Kernel: :System: :Ticket->new( %{$Self} )
$Self->{StateObject} Kernel: :System: :State->new( %{$Self} )

return $Self;

A new a statisztikamodul konstruktora. Ez hozza létre az osztaly Uj példanyat. A kédolasi
irdnyelveknek megfelel6en az ebben a modulban szliikséges mas osztalyok objektumait
is a new konstruktorban kell |étrehozni. A 27-29. sorban van létrehozva a statisztikak
modul objektuma. A 31-37. sorban azt ellen6rzik, hogy az ebben a kédban sziikséges
objektumok - vagy mas objektumok létrehozasanal, vagy ebben a modulban - at vannak-
e adva. Ezutdn a tobbi objektum keril létrehozéasra.

sub GetObjectName {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

return 'Minta statisztikak';

A GetObjectName visszaad egy nevet a statisztikdk modulhoz. Ez az a cimke, amely a
lenyil6 meniben jelenik meg a beallitasokban, valamint a meglévd statisztikak listajaban
(az ,objektum” oszlopban).

sub GetObjectAttributes {
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my ( $Self, %Param ) = @ ;

# adllapotlista lekérése

my %StateList = $Self->{StateObject}->StatelList(
UserID => 1,

)i

# vardlistak listdjanak lekérése
my %QueuelList = $Self->{QueuelObject}->GetAllQueues();

# a jelenlegi id6 lekérése a 3830. hiba javitasahoz

my $TimeStamp = $Self->{TimeObject}->CurrentTimestamp();
my ($Date) = split /\s+/, $TimeStamp;

my $Today = sprintf "%s 23:59:59", $Date;

my @bjectAttributes = (
{

Name => 'Allapot’',
UseAsXvalue = 1
UseAsValueSeries => 1

1

UseAsRestriction =>

Element => 'StatelDs',
Block => 'MultiSelectField"',
Values => \%StatelList,
I
{
Name => 'Létrehozva varélistdban',
UseAsXvalue = 1,
UseAsValueSeries => 1,
UseAsRestriction => 1,
Element => 'CreatedQueuelDs',
Block => 'MultiSelectField"',
Translation = 0,
Values => \%QueuelList,
I
{
Name => 'Létrehozas ideje',
UseAsXvalue = 1,
UseAsValueSeries => 1,
UseAsRestriction => 1,
Element => 'CreateTime',
TimePeriodFormat => 'DateInputFormat', # 'DatelInputFormatLong',
Block => 'Time',
TimeStop => $Today,
Values = {
TimeStart => 'TicketCreateTimeNewerDate',
TimeStop => 'TicketCreateTimeOlderDate',
}
i

IE

return @ObjectAttributes;

Ebben a minta statisztikdk modulban harom olyan attribGtumot szeretnénk szolgaltatni,
amelybdl a felhaszndlé valaszthat: a vardélistdk listdjat, az allapotok listdjat és egy id6
legordilét. A legordiil6ben megjelenitett értékek lekéréséhez sziikséges néhadny mivelet.
Ebben az esetben a StatelList és a GetAllQueues kerll meghivésra.

Ezutdn az attribltumok listdja kerll l|étrehozdsra. Minden egyes attriblUtum egy
kivonathivatkozason keresztil van meghatarozva. Ezeket a kulcsokat hasznalhatja:

e Name
A cimke a webes felileten.
e UseAsXvalue

Ez az attribltum hasznalhaté az X-tengelyen.
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» UseAsValueSeries
Ez az attribltum hasznalhaté az Y-tengelyen.
* UseAsRestriction
Ez az attribGtum hasznalhaté a korlatozasokhoz.
* Element
A HTML mezd neve.
* Block

A blokknév a sablonfdjlban (példdul <OTRS HOME>/Kernel/Output/HTML/Standard/
AgentStatsEditXaxis.tt).

* Values
Az attribGtumban megjelenitett értékek.

Tipp: Ha telepiti ezt a mintat, és bedllit egy statisztikdt néhany vérdlistdval (mondjuk
»A vardlista” és ,B vardlista”), akkor ezek a varélistdk az egyetlenek, amelyek lathatéak
lesznek a felhasznéaldnak, amikor elinditja a statisztikat. Néha egy dinamikus legordilé
vagy tobbvélasztés mezé sziikséges. Ebben az esetben bedllithatja a SelectedValues
kulcsot az attribGtum meghatarozdsaban:

{
Name => 'Létrehozva varélistdban',
UseAsXvalue = 1,
UseAsValueSeries => 1,
UseAsRestriction => 1,
Element => 'CreatedQueuelDs',
Block => 'MultiSelectField"',
Translation = 0,
Values => \%QueuelList,
SelectedValues => [ @SelectedQueues ],
}

sub GetStatElement {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# jegyek keresése
return $Self->{TicketObject}->TicketSearch(

UserID = 1,

Result => "COUNT',
Permission => 'ro',

Limit => 100 000 000,
%Param,

A GetStatElement kerll meghivdsra minden egyes celldndl az eredménytéblaban. igy
annak szamszer( értéknek kell lennie. Ebben a mintdban egy egyszer( jegykeresést hajt
végre. A %Param kivonat tartalmaz informéaciékat a ,jelenlegi” X-értékrél és Y-értékrol,
valamint barmely korlatozasrdl. igy egy olyan celldnéal, amelynek éssze kell szdmolnia a
Lnyitott” &llapotban 1évd Iétrehozott jegyeket a ,Misc” vardlistdnal, az dtadott paraméter
kivonat valahogy igy néz ki:

'CreatedQueueIDs' => [
g
]I
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'StateIDs' => [
iy
]

Ha a ,celldnkénti” szamitast el kellene kerilni, akkor a GetStatTable egy alternativa. A
GetStatTable visszaadja a sorok listdjat, amely ezentdl egy tombhivatkozasok tombje.
Ez ugyanahhoz az eredményhez vezet mint a GetStatElement hasznélata.

sub GetStatTable {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

my @StatData;

for my $StateName ( keys %{ $Param{TableStructure} } ) {
my @Row;
for my $Params ( @{ $Param{TableStructure}->{$StateName} } ) {
my $Tickets = $Self->{TicketObject}->TicketSearch(
UserID = 1,
Result => 'COUNT',
Permission => 'ro',
Limit => 100 000 000,
%{$Params},
);

push @Row, $Tickets;
}

push @StatData, [ $StateName, @Row ];
)

return @StatData;

A GetStatTable az 0sszes olyan informaciét lekéri a statisztikdk lekérdezéssel
kapcsolatban, amelyek sziikségesek. Az dtadott paraméterek informdcidkat tartalmaznak
az attriblUtumokrél (Restrictions, olyan attribdtumok, amelyek az X/Y-tengelynél
vannak hasznalva) és a tablaszerkezetrdl. A tablaszerkezet egy olyan kivonathivatkozas,
ahol a kulcsok az Y-tengely értékei, és azok értékei kivonathivatkozdsok a
GetStatElement szubrutinokhoz hasznalt paraméterekkel.

'Restrictions' => {},
'TableStructure' => {
'closed successful' => [

{
'CreatedQueuelIDs' => [
i3
1,
'StateIDs' => [
iy
1
o
1,
'closed unsuccessful' => [
{
'CreatedQueuelIDs' => [
i3
1,
'StateIDs' => [
30
1
o

I,
¥

’
alueSeries' => [

'Block' => 'MultiSelectField',
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'Element' => 'StatelDs',
'Name' => 'Allapot’,
'SelectedValues' => [
5
30
2
'
4
|

ranslation' => 1,
'Values' => {
'l' => 'new',
'10' => 'closed with workaround',
'2' => 'closed successful',
'3' => 'closed unsuccessful',
'4' => 'open',
'5' => 'removed',
'6' => 'pending reminder',
'7' => 'pending auto close+',
'8' => 'pending auto close-',
'9' => 'merged'’
}
1,
'XValue' => {
'Block' => 'MultiSelectField',
'Element' => 'CreatedQueuelDs',
'Name' => 'Létrehozva vardlistaban',
'SelectedValues' => [
'3t
4,
1,
iy
1

ranslation' => 0,
'Values' => {

'l' => 'Postmaster',
'2' => 'Raw',

'3' => 'Junk',

‘4' => 'Misc'

Néha a tablazat fejléceit meg kell valtoztatni. Ebben az esetben egy GetHeaderLine
nevld szubrutint kell megvaldsitani. Ennek a szubrutinnak egy tdmbhivatkozéast kell
visszaadnia az oszlopfejlécekkel mint elemekkel. Ez informécidékat kap az &tadott X-
értékekkel kapcsolatban.

sub GetHeaderLine {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

my @HeaderLine = ('');

for my $SelectedXValue ( @{ $Param{XValue}->{SelectedValues} } ) {
push @HeaderLine, $Param{XValue}->{Values}->{$SelectedXValue};
)

return \@HeaderlLine;

sub ExportWrapper {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# azonositdk atalakitdsa a hasznalt helyesirdshoz
for my $Use (gw(UseAsValueSeries UseAsRestriction UseAsXvalue)) {

ELEMENT :
for my $Element ( @{ $Param{$Use} } ) {
next ELEMENT if !$Element || !$Element->{SelectedValues};
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my $ElementName $Element->{Element};

my $Values $Element->{SelectedValues};
if ( $ElementName eq 'QueueIDs' || $ElementName eq 'CreatedQueueIDs' ) {
ID:

for my $ID ( @{$Values} ) {
next ID if !$ID;
$ID->{Content} = $Self->{Queuelbject}->QueueLookup( QueueID => $ID-
>{Content} );

)

}

elsif ( $ElementName eq 'StateIDs' || $ElementName eq 'CreatedStateIDs' ) {
my %StateList = $Self->{StateObject}->StatelList( UserID => 1 );
ID:

for my $ID ( @{$Values} ) {
next ID if !$ID;
$ID->{Content} = $StateList{ $ID->{Content} };

}

return \%Param;

A bedllitott statisztikdk exportdlhaték XML-formatumba. De ahogy a vardlistdkndl, ahol
ugyanazok a vardlistanevek rendelkezhetnek kilonb6z6 azonositékkal a kilonb6zé
OTRS példanyoknal, kilénodsen fajdalmas lehet az azonositdk exportaldsa (a statisztikak
ekkor rossz szamokat szamitananak ki). Ezért egy exportaldsi atalakitét kell irni, hogy
az azonositdk helyett neveket haszndljon. Ezt a statisztikdk modul minden egyes
~dimenziéjandl” el kell végezni (X-tengely, Y-tengely és korldtozasok).

Az ImportWrapper forditva mukodik - atalakitia a nevet az azonositéra abban a
példdnyban, ahova a bedllitdsok importalasra kerllnek.

Ez egy minta exportélas:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"7?>

<otrs stats>

<Cache>0</Cache>

<Description>Minta statisztikdk modul</Description>
<File></File>

<Format>CSV</Format>

<Format>Print</Format>
<0Object>DeveloperManualSample</0bject>
<0bjectModule>Kernel: :System: :Stats::Dynamic: :DynamicStatsTemplate</ObjectModule>
<ObjectName>Sample Statistics</0bjectName>
<Permission>stats</Permission>
<StatType>dynamic</StatType>

<SumCo1>0</SumCol>

<SumRow>0</SumRow>

<Title>Sample 1</Title>

<UseAsValueSeries Element="StateIDs" Fixed="1">
<SelectedValues>removed</SelectedValues>
<SelectedValues>closed unsuccessful</SelectedValues>
<SelectedValues>closed successful</SelectedValues>
<SelectedValues>new</SelectedValues>
<SelectedValues>open</SelectedValues>
</UseAsValueSeries>

<UseAsXvalue Element="CreatedQueuelIDs" Fixed="1">
<SelectedValues>Junk</SelectedValues>
<SelectedValues>Misc</SelectedValues>
<SelectedValues>Postmaster</SelectedValues>
<SelectedValues>Raw</SelectedValues>

</UseAsXvalue>

<Valid>l</Valid>

</otrs stats>
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Most, hogy az Osszes szubrutin elmagyarazasra kerllt, itt a teljes minta statisztikak
modul.

HFHEHEHFEHFEHFEHRESR

use
use

use
use
use

sub

sub

sub

Kernel/System/Stats/Dynamic/DynamicStatsTemplate.pm - minden javasolt fliggvény
Copyright (C) 2001-2021 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see

the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you

did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

package Kernel::System::Stats::Dynamic::DynamicStatsTemplate;

strict;
warnings;

Kernel::System: :Queue;
Kernel::System::State;
Kernel::System::Ticket;

new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

# 0j kivonat lefoglaldsa az objektumhoz
my $Self = {};
bless( $Self, $Type );

# a szlikséges objektumok ellendrzése

for my $0bject (
gw(DBObject ConfigObject LogObject UserObject TimeObject MainObject EncodeObject)
)

$Self->{$0bject} = $Param{$0bject} || die "Nincs $Object!";
}

# a létrehozott sziikséges objektumok

$Self->{Queuelbject} Kernel: :System: :Queue->new( %{$Self} )
$Self->{TicketObject} Kernel: :System: :Ticket->new( %{$Self} )
$Self->{StateObject} Kernel: :System: :State->new( %{$Self} )

return $Self;

GetObjectName {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

return 'Minta statisztikdk';

GetObjectAttributes {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# allapotlista lekérése

my %StateList = $Self->{StateObject}->StatelList(
UserID => 1,

)i

# vardlistak listdjanak lekérése
my %QueuelList = $Self->{QueuelObject}->GetAllQueues();

# a jelenlegi id6 lekérése a 3830. hiba javitasahoz

my $TimeStamp = $Self->{TimeObject}->CurrentTimestamp();
my ($Date) = split /\s+/, $TimeStamp;

my $Today = sprintf "%s 23:59:59", $Date;

my @ObjectAttributes = (
{
Name => 'Allapot’,

UseAsXvalue = 1,
UseAsValueSeries => 1,
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UseAsRestriction => 1,

Element => 'StatelDs',
Block => 'MultiSelectField"',
Values => \%StatelList,
I
{
Name => 'Létrehozva varélistdaban',
UseAsXvalue = 1,
UseAsValueSeries => 1,
UseAsRestriction => 1,
Element => 'CreatedQueuelDs',
Block => 'MultiSelectField"',
Translation = 0,
Values => \%Queuelist,
I
{
Name => 'Létrehozas ideje',
UseAsXvalue = 1,
UseAsValueSeries => 1,
UseAsRestriction => 1,
Element => 'CreateTime',
TimePeriodFormat => 'DateInputFormat', # 'DatelInputFormatLong',
Block => 'Time',
TimeStop => $Today,
Values = {
TimeStart => 'TicketCreateTimeNewerDate',
TimeStop => 'TicketCreateTimeOlderDate',
}
i

)i

return @ObjectAttributes;
sub GetStatElement {

my ( $Self, %Param ) = @ ;

# jegyek keresése
return $Self->{TicketObject}->TicketSearch(

UserID = 1,

Result => 'COUNT',
Permission => 'ro',

Limit => 100 000 000,
%Param,

)i
sub ExportWrapper {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# azonositdk dtalakitdsa a haszndlt helyesirdshoz
for my $Use (gw(UseAsValueSeries UseAsRestriction UseAsXvalue)) {

ELEMENT :
for my $Element ( @{ $Param{$Use} } ) {
next ELEMENT if !$Element || !$Element->{SelectedValues};

my $ElementName $Element->{Element};

my $Values $Element->{SelectedValues};
if ( $ElementName eq 'QueueIDs' || $ElementName eq 'CreatedQueueIDs'
ID:

for my $ID ( @{$Values} ) {
next ID if !$ID;

) {

$ID->{Content} = $Self->{Queuelbject}->QueueLookup( QueueID => $ID-

>{Content} );
)

}
elsif ( $ElementName eq 'StateIDs' || $ElementName eq 'CreatedStateIDs' ) {

my %StateList = $Self->{StateObject}->StatelList( UserID => 1 );
ID:
for my $ID ( @{$Values} ) {

next ID if !$ID;

$ID->{Content} = $StateList{ $ID->{Content} };
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}
¥

return \%Param;

}

sub ImportWrapper {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# a haszndlt helyesirds dtalakitdsa az azonositékhoz
for my $Use (gw(UseAsValueSeries UseAsRestriction UseAsXvalue)) {

ELEMENT :
for my $Element ( @{ $Param{$Use} } ) {
next ELEMENT if !$Element || !$Element->{SelectedValues};

my $ElementName $Element->{Element};

my $Values $Element->{SelectedValues};
if ( $ElementName eq 'QueueIDs' || $ElementName eq 'CreatedQueueIDs' ) {
ID:

for my $ID ( @{$Values} ) {
next ID if !$ID;
if ( $Self->{QueuelObject}->QueueLookup( Queue => $ID->{Content} ) ) {
$ID->{Content}
= $Self->{Queuelbject}->QueueLookup( Queue => $ID->{Content} );

)
else {
$Self->{LogObject}->Log(
Priority => 'error',
Message => "Import: Can' find the queue $ID->{Content}!"
\F
$ID = undef;
)
)
}
elsif ( $ElementName eq 'StateIDs' || $ElementName eq 'CreatedStateIDs' ) {
ID:

for my $ID ( @{$Values} ) {
next ID if !$ID;

my %State = $Self->{StateObject}->StateGet(
Name => $ID->{Content},
Cache => 1,

)F

if ( $State{ID} ) {
$ID->{Content} = $State{ID};

)
else {
$Self->{LogObject}->Log(
Priority => 'error',
Message => "Importdlas: Nem talalhatdé az allapot: $ID-
>{Content}!"
\F
$ID = undef;
)
)
}
}
)
return \%Param;
}
ig

2.3.3.1.2. Beallitasi példa

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" 7>
<otrs config version="1.0" init="Config">

<ConfigItem Name="Stats::DynamicObjectRegistration###DynamicStatsTemplate" Required="0"
Valid="1">
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<Description Lang="en">Here you can decide if the common stats module may generate
stats about the number of default tickets a requester created.</Description>
<Group>Framework</Group>
<SubGroup>Core: :Stats</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="Module">Kernel::System::Stats::Dynamic::DynamicStatsTemplate</
Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>
</otrs config>

2.3.3.1.3. Hasznalati eset példak
Hasznélati esetek.
2.3.3.1.4. Ellenjavaslatok és figyelmeztetések

Ha nagyon sok celldja van az eredménytdblazatban és a GetStatElement meglehetésen
Osszetett, akkor a kérés eltarthat egy ideig.

2.3.3.1.5. Kiadasi elérhetéség
A dinamikus statisztikamodulok az OTRS 2.0 6ta érhetdk el.

2.3.3.2. Statikus statisztikak

A kovetkezd bekezdések a statikus statisztikdkat irjdk le. A statikus statisztikakat
nagyon koénnyl létrehozni, mivel ezeknek a moduloknak csak harom szubrutint kell
megvaldsitaniuk.

* new
* Param
* Run
2.3.3.2.1. Kodpélda

A kovetkezd bekezdések a statikus statisztikdkban sziikséges szubrutinokat mutatjak be.

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

# 0j kivonat lefoglaldsa az objektumhoz
my $Self = {%Param};
bless( $Self, $Type );

# az 0sszes szlikséges objektum ellendrzése
for my $Needed (
gw(DBObject ConfigObject LogObject
TimeObject MainObject EncodeObject)
)
{

}

$Self->{$Needed} = $Param{$Needed} || die "Nincs $Needed";

# a szlikséges objektumok létrehozasa

$Self->{TypeObject} Kernel: :System: :Type->new( %{$Self} );
$Self->{TicketObject} Kernel::System: :Ticket->new( %{$Self} );
$Self->{Queuelbject} Kernel: :System: :Queue->new( %{$Self} );

return $Self;
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A new hozza létre a statikus statisztikdk osztalydnak egy Uj példanydt. El6szor létrehoz
egy Uj objektumot, és azutan ellendrzi a sziikséges objektumokat.

sub Param {
my $Self = shift;

my %Queues $Self->{Queuelbject}->GetAllQueues();
my %Types $Self->{TypeObject}->TypelList(
Valid => 1,

);
my @Params = (

Frontend => 'Type',

Name => 'TypelDs',

Multiple => 1,

Size = 3,

Data => \%Types,
}I
{

Frontend => 'Queue',

Name => 'QueuelDs',

Multiple => 1,

Size = 3,

Data => \%Queues,
}I

);

return @Params;

A Param metédus biztositja az 06sszes olyan paraméter és attribdtum listajat,
amelyek kivalaszthatdk egy statikus statisztika Iétrehozasahoz. Megkap néhdny atadott
paramétert: az értékeket egy kérésben szolgaltatott statisztikak attribdtumaihoz, a
statisztikdk formatumat és az objektum nevét (a modul nevét).

A paramétereknek és az attriblUtumoknak kivonathivatkozasoknak kell lennitik ezekkel a
kulcs-érték parokkal:

* Frontend
A cimke a webes fellleten.
* Name
A HTML mezd neve.
* Data
Az attribGtumban megjelenitett értékek.

Egyéb paraméterek is hasznalhaték a LayoutObjectBuildSelection metddusdanal,
ahogy az a Size és Multiple paraméterekkel torténik ebben a minta modulban.

sub Run {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# a szlikséges dolgok ellenbrzése
for my $Needed (qw(TypeIDs QueueIDs)) {
if ( !'$Param{$Needed} ) {
$Self->{LogObject}->Log(
Priority => 'error',
Message => "Sziikséges: $Needed!",
E

return;
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}

# a jelentés cimének bedllitdsa
my $Title = 'Jegyek vardlistanként';

# tdblazat cimsorok

my @HeadData = (
'Jegyszam',
'Varélista',
'Tipus',

)i

my @Data;
my @TicketIDs = $Self->{TicketObject}->TicketSearch(
UserID = 1,
Result => 'ARRAY',
Permission => 'ro',
%Param,

for my $TicketID ( @TicketIDs ) {
my %Ticket = $Self->{TicketObject}->TicketGet (
UserID => 1,
TicketID => $TicketID,
)2
push @ata, [ $Ticket{TicketNumber}, $Ticket{Queue}, $Ticket{Type} 1;
)

return ( [$Title], [@HeadData], @Data );

Tulajdonképpen a Run metédus allitja el6 a tablazat adatait a statisztikdkhoz. Megkapja az
ennél a statisztikanal dtadott attribitumokat. Ebben a mintadban a %Param paraméterben
egy TypelIDs kulcs és egy QueuelIDs kulcs létezik (ldsd a Param metdédusban |évé
attribdtumokat), és ezek értékei tombhivatkozasok. A visszaadott adatok harom részbdl
allnak: két témbhivatkozasbdl és egy tombbdl. Az elsd tombhivatkozdsban a statisztika
cime van eltarolva, a masodik tombhivatkozas tartalmazza a tablazatban Iévé oszlopok
cimsorait. Es ezutdn a téblazattdrzs adatai kdvetkeznek.

Kernel/System/Stats/Static/StaticStatsTemplate.pm

Copyright (C) 2001-2021 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see

the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you

did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

HFHEHEHFHFEHFEHESR

package Kernel::System::Stats::Static::StaticStatsTemplate;

use strict;
use warnings;

=headl NAME

jegyekroél
=headl SYNOPSIS

Az oOsszes filiggvény

=over 4

use Kernel::System:
use Kernel::System:
use Kernel::System:

:Type;
:Ticket;
:Queue;

StaticStatsTemplate.pm - a modul, amely létrehozza a statisztikdkat a vardélistakban 1évé

=headl PUBLIC INTERFACE
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=cut
=item new()
egy objektum létrehozasa

use Kernel::Config;

use Kernel::System::Encode;

use Kernel::System::Log;

use Kernel::System::Main;

use Kernel::System::Time;

use Kernel::System: :DB;

use Kernel::System::Stats::Static::StaticStatsTemplate;

my $ConfigObject = Kernel::Config->new();

my $EncodeObject = Kernel::System::Encode->new(
ConfigObject => $ConfigObject,

)i

my $LogObject = Kernel::System: :Log->new(
ConfigObject => $ConfigObject,

)i

my $MainObject = Kernel::System::Main->new(
ConfigObject => $ConfigObject,
LogObject => $LogObject,

)i

my $TimeObject = Kernel::System::Time->new(
ConfigObject => $ConfigObject,
LogObject => $LogObject,

)i

my $DBObject = Kernel::System: :DB->new(
ConfigObject => $ConfigObject,
LogObject => $LogObject,
MainObject => $MainObject,

)i

my $StatsObject = Kernel::System::Stats::Static::StaticStatsTemplate->new(

ConfigObject => $ConfigObject,

LogObject => $LogObject,

MainObject => $MainObject,

TimeObject => $TimeObject,

DBObject => $DBObject,

EncodeObject => $EncodeObject,
)i

=cut

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

# 0j kivonat lefoglaldsa az objektumhoz
my $Self = {%Param};
bless( $Self, $Type );

# az 0sszes szlikséges objektum ellendrzése
for my $Needed (
gw(DBObject ConfigObject LogObject
TimeObject MainObject EncodeObject)
)

$Self->{$Needed} = $Param{$Needed} || die "Got no $Needed";

{
}

# a szlikséges objektumok létrehozasa

$Self->{TypeObject} Kernel: :System: :Type->new( %{$Self} );
$Self->{TicketObject} Kernel: :System::Ticket->new( %{$Self} );
$Self->{Queuelbject} Kernel: :System: :Queue->new( %{$Self} );

return $Self;
}

=item Param()
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my @Params = $StatsObject->Param();
=cut

sub Param {
my $Self = shift;

my %Queues = $Self->{Queuelbject}->GetAllQueues();
my %Types = $Self->{TypeObject}->TypelList(

Valid => 1,
)i

my @Params = (

{
Frontend => 'Type',
Name => 'TypelDs',
Multiple => 1,
Size = 3,
Data => \%Types,
I
{
Frontend => 'Queue',
Name => 'QueuelDs',
Multiple => 1,
Size = 3,
Data => \%Queues,
i

IE

return @Params;

}
=item Run()
A statisztika eléallitasa.

my $StatsInfo = $StatsObject->Run(
TypeIDs => [
1, 2, 4
1,
QueuelDs => [
3, 4, 6
1,
)i

=cut

sub Run {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# a szlikséges dolgok ellendrzése
for my $Needed (qw(TypeIDs QueueIDs)) {
if ( !'$Param{$Needed} ) {
$Self->{LogObject}->Log(
Priority => 'error',
Message => "Need $Needed!",
Do
return;

}

# a jelentés cimének bedllitdsa
my $Title = 'Jegyek vardlistanként';

# table headlines

my @HeadData = (
'Jegyszam',
'Varélista',
'Tipus',

)

Az 6sszes paraméter lekérése, amelyet egy felhaszndldéd megadhat.
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my @Data;
my @TicketIDs = $Self->{TicketObject}->TicketSearch(
UserID = 1,
Result => 'ARRAY',
Permission => 'ro',
%Param,

for my $TicketID ( @TicketIDs ) {
my %Ticket = $Self->{TicketObject}->TicketGet (
UserID => 1,
TicketID => $TicketID,
)2
push @ata, [ $Ticket{TicketNumber}, $Ticket{Queue}, $Ticket{Type} 1;
)

return ( [$Title], [@HeadData], @Data );
}

1;

2.3.3.2.2. Beallitasi példa

Nincs szilkség beallitdsokra. Kdzvetlenll telepités utdn a modul elérhetd egy statisztika
létrehozdsahoz ennél a modulndl.

2.3.3.2.3. Hasznalati eset példak
Hasznalati esetek.
2.3.3.2.4. Ellenjavaslatok és figyelmeztetések
Ellenjavaslatok és figyelmeztetések a statikus statisztikaknal.
2.3.3.2.5. Kiadasi elérhetéség
A statikus statisztikamodulok az OTRS 1.3 éta érhetdk el.
2.3.3.2.6. Régi statikus statisztikak hasznalata

A szabvanyos 1.3-as és 2.0-4&s OTRS verziok mar megkonnyitették a statisztikdk
el6allitdsat. Az OTRS 1.3-as és 2.0-as verzidinak kulonféle statisztikdi, amelyek
kilonlegesen lettek kifejlesztve, hogy kielégitsék az lgyfelek kovetelményeit,
hasznalhatdk az Ujabb verzidkban is.

A fajlokat pusztan csak at kell helyezni a Kernel/System/Stats/ Utvonalrél a Kernel/
System/Stats/Static/ kdényvtarba. Tovdbba a megfelel6 parancsfajl csomagnevét
::Static névre kell médositani.

A kovetkezd példa azt mutatja be, hogy hogyan kell az elsé Utvonalat mdédositani.

package Kernel::System::Stats::AccountedTime;

package Kernel::System::Stats::Static::AccountedTime;

2.3.4. Jegyszam eldallito modulok

A jegyszam el6allitékat elkllonllé azonositdk |étrehozdsdhoz haszndljdk az Uj
jegyekhez, amelyeket jegyszdmnak neveznek. Barmilyen metédus lehetséges a szamok
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karakterldncainak létrehozdsdhoz, de a jézan ész hatdrain belll kell maradnia az
eredményl kapott széveg hosszaval kapcsolatban (irdnyelv: 5-10).

Egy jegyszam létrehozasakor gy6z6djon meg arrél, hogy az eredmény megkapta-e a
SystemID rendszerbedllitasi valtozot elétagként annak érdekében, hogy engedélyezze a
jegyszamok felismerését a bejové e-mail valaszoknal. Egy jegyszam el6allit6 modulnak a
kovetkez6 két fliggvényre van sziiksége: TicketCreateNumber() és GetTNByString().

A TicketCreateNumber() metdédus paraméterek nélkil keril meghivésra, és az Uj
jegyszédmot adja vissza.

A GetTNByString() metdédus egy olyan széveg paraméterrel kerlll meghivasra, amely
a feldolgozand6 szoveget tartalmazza a jegyszamnal, és visszaadja a jegyszamot, ha
megtalalta.

2.3.4.1. Kédpélda

Nézze meg a Kernel/System/Ticket/Number/UserRandom.pm fajlt a TemplateModule
csomagban.

2.3.4.2. Beallitasi példa

Nézze meg a Kernel/Config/Files/TicketNumberGenerator.xml fijlt a
TemplateModule csomagban.

2.3.4.3. Hasznalati esetek

2.3.4.3.1. A jegyszamoknak egy bizonyos sémat kell kévetnitk.

Akkor kell majd egy Uj jegyszam eldallitét l1étrehoznia, ha az alapértelmezett modulok
nem biztositjdk azt a jegyszam sémdat, amelyet hasznalni szeretne.

2.3.4.4. Ellenjavaslatok és figyelmeztetések

Ragaszkodnia kell a meglévé jegyszam el6éllitbkban hasznalt GetTNByString()
kédjdhoz, hogy megel6zze a jegyszdm feldolgozassal kapcsolatos problémakat. A
TicketCreateNumber() metdéddusban Iévé hurok felismeréséhez hasznalt rutint is
érintetlendl kell hagynia a kett6zott jegyszamok megel§zéséhez.

2.3.4.5. Kiadasi elérhetéség

A jegyszam el8alliték az OTRS 1.1 4ta lettek elérhet6k az OTRS-ben.

2.3.5. Jegyesemény modul

A jegyesemény modulok kozvetlenll azutdn futnak le, amikor egy jegymduvelet
megtorténik. Megegyezés szerint ezek a modulok a Kernel/System/Ticket/Event
konyvtédrban taldlhaték. Egy jegyesemény modulnak minddssze két fliggvényre van
szliksége: new() és Run(). A Run() metdédus legaldbb az Event, a UserID és a
Data paramétereket fogadja. A Data a jegy adatait tartalmazd kivonathivatkozas, és a
bejegyzésre vonatkozé események esetében a bejegyzés adatait is tartalmazza.

2.3.5.1. Kédpélda

Nézze meg a Kernel/System/Ticket/Event/EventModulePostTemplate.pm fijlt a
TemplateModule csomagban.

2.3.5.2. Beallitasi példa

Nézze meg a Kernel/Config/Files/EventModulePostTemplate.xml fijlt a
TemplateModule csomagban.
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2.3.5.3. Hasznalati esetek
2.3.5.3.1. Egy jegyet fel kell oldani egy athelyezés miivelet utan.

Ez a szabvanyos funkci6 a Kernel::System::Ticket::Event::ForceUnlock
jegyesemény modullal lett megvalésitva. Amikor erre a funkciéra nincs szlikség,
akkor az kikapcsolhaté a Ticket::EventModulePost###910-ForceUnlockOnMove
rendszerbedllitdsi bejegyzés bedllitdsanak torlésével.

2.3.5.3.2. Tovabbi tisztitdmlivelet végrehajtasa egy jegy torlésekor.

Egy személyre szabott OTRS tarthat nem szabvdnyos adatokat tovébbi
adatbazistabldkban. Amikor egy jegyet torélnek, akkor ezeket a tovabbi adatokat is tordlni
kell. Ez a funkcionalitds elérhet6 egy olyan jegyesemény modullal, amely a TicketDelete
eseményekre figyel.

2.3.5.3.3. Az 4j jegyeket kozzé kell tenni a Twitteren.

Egy TicketCreate eseményre figyel§ jegyesemény modul képes lizeneteket kiklildeni a
Twitterre.

2.3.5.4. Ellenjavaslatok és figyelmeztetések
Nincsenek ismert ellenjavaslatok.
2.3.5.5. Kiadasi elérhetéség
A jegyesemények az OTRS 2.0 6ta lettek elérheték az OTRS-ben.
Az OTRS 6.0 verziéjaban elérhetd jegyesemények:
* TicketCreate
* TicketDelete
* TicketTitleUpdate
* TicketUnlockTimeoutUpdate
» TicketQueueUpdate
* TicketTypeUpdate
» TicketServiceUpdate
» TicketSLAUpdate
» TicketCustomerUpdate
* TicketPendingTimeUpdate
* TicketLockUpdate
 TicketArchiveFlagUpdate
* TicketStateUpdate
» TicketOwnerUpdate
» TicketResponsibleUpdate
* TicketPriorityUpdate
* HistoryAdd
* HistoryDelete
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Az OTRS 6.0 verziéjdban elérhetd bejegyzésesemények:

TicketAccountTime

TicketMerge

TicketSubscribe

TicketUnsubscribe

TicketFlagSet

TicketFlagDelete
EscalationResponseTimeNotifyBefore
EscalationUpdateTimeNotifyBefore
EscalationSolutionTimeNotifyBefore
EscalationResponseTimeStart
EscalationUpdateTimeStart
EscalationSolutionTimeStart
EscalationResponseTimeStop
EscalationUpdateTimeStop
EscalationSolutionTimeStop
NotificationNewTicket
NotificationFollowUp
NotificationLockTimeout
NotificationOwnerUpdate
NotificationResponsibleUpdate
NotificationAddNote
NotificationMove
NotificationPendingReminder
NotificationEscalation
NotificationEscalationNotifyBefore

NotificationServiceUpdate

ArticleCreate

ArticleUpdate

ArticleSend

ArticleBounce
ArticleAgentNotification
ArticleCustomerNotification
ArticleAutoResponse

ArticleFlagSet
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* ArticleFlagDelete
*» ArticleAgentNotification

¢ ArticleCustomerNotification

2.4. Elététprogram modulok
2.4.1. Vezérlopult modul

Vezérl6pult modul statisztikdk megjelenitéséhez vonaldiagram forméjaban.

3.1. abra - Vezérlopult feliileti elem

T Day Stats

Tue VWied Thu Fri Cat Sun Kon

Kernel/Output/HTML/DashboardTicketStatsGeneric.pm - napi Uzenet
Copyright (C) 2001-2021 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see

the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you

did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

HFHEHEHFHFEHFEHEH

package Kernel::Output::HTML::DashboardTicketStatsGeneric;

use strict;
use warnings;

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

# 0j kivonat lefoglaldsa az objektumhoz
my $Self = {%Param};
bless( $Self, $Type );

# szilkséges objektumok lekérése
for (
gw(Config Name ConfigObject LogObject DBObject LayoutObject ParamObject TicketObject

)

UserlID)
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{
¥

return $Self;

die "Got no $ !'" if !¢$Self->{$ };

sub Preferences {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

return;

sub Config {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

my $Key = $Self->{LayoutObject}->{UserLanguage} . '-' . $Self->{Name};
return (

%{ $Self->{Config} },

CacheKey => 'TicketStats' . '-' . $Self->{UserID} . '-' . $Key,
)i

sub Run {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

my %Axis = (

'7Day' => {
=>
=>
=>
=>
=>
=>
=>

Closed =>
Closed =>
Closed =>
Closed =>
Closed =>
Closed =>
Closed =>

Day => 'Sun', Created =>
Day => 'Mon', Created =>
Day => 'Tue', Created =>
Day => 'Wed', Created =>
Day => 'Thu', Created =>
Day => 'Fri', Created =>
Day => 'Sat', Created =>

oOouUulh WN RO
e e e
[cNoNoNoNoNoNo]
[cNoNoNoNoNoNo]
N e e e e

T
IE

my @Data;
my $Max = 1;
for my $Key ( 0 .. 6 ) {

my $TimeNow = $Self->{TimeObject}->SystemTime();
if ($Key) {

$TimeNow = $TimeNow - ( 60 * 60 * 24 * $Key );
}

my ( $Sec, $Min, $Hour, $Day, $Month, $Year, $WeekDay )
= $Self->{TimeObject}->SystemTime2Date (
SystemTime => $TimeNow,
);

$Data[$Key]->{Day} = $Self->{LayoutObject}->{LanguageObject}->Get(
$Axis{'7Day'}->{$WeekDay}->{Day}
)2

my $CountCreated = $Self->{TicketObject}->TicketSearch(

# keresési eredmények gyorsitétarazésa 20 percre
CacheTTL => 60 * 20,

# # jegyek ez uténi 1étrehozdsai iddével ... (ennél a datumndl Ujabb jegyek)
(elhagyhato)
TicketCreateTimeNewerDate => "$Year-$Month-$Day 00:00:00",

# jegyek ez elétti létrehozasai iddével ... (ennél a datumndl régebbi jegyek)
(elhagyhato)
TicketCreateTimeOlderDate => "$Year-$Month-$Day 23:59:59",

CustomerID => $Param{Data}->{UserCustomerID},
Result => 'COUNT',
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# keresés felhaszndléi jogosultsdgokkal
Permission => $Self->{Config}->{Permission} ||
UserID => $Self->{UserID},

ro-,

)2
$Data[$Key]->{Created} = $CountCreated;
if ( $CountCreated > $Max ) {

$Max = $CountCreated;

}
my $CountClosed = $Self->{TicketObject}->TicketSearch(

# keresési eredmények gyorsitétarazésa 20 percre
CacheTTL => 60 * 20,

# jegyek ez utdni létrehozasai id6vel ... (ennél a datumnal Gjabb jegyek)
(elhagyhato)

TicketCloseTimeNewerDate => "$Year-$Month-$Day 00:00:00",

# jegyek ez elétti létrehozasai idével ... (ennél a datumndl régebbi jegyek)
(elhagyhato)

TicketCloseTimeOlderDate => "$Year-$Month-$Day 23:59:59",

CustomerID => $Param{Data}->{UserCustomerID},
Result => 'COUNT',

# keresés felhaszndléi jogosultsdgokkal
Permission => $Self->{Config}->{Permission} ||
UserID => $Self->{UserID},

ro-,

)2
$Data[$Key]->{Closed} = $CountClosed;
if ( $CountClosed > $Max ) {
$Max = $CountClosed;
}
)

@Data = reverse @Data;

my $Source = $Self->{LayoutObject}->ISONEncode (
Data => \@Data,

)i

my $Content = $Self->{LayoutObject}->0utput(
TemplateFile => 'AgentDashboardTicketStats',

Data = {
%{ $Self->{Config} },
Key => int rand 99999,
Max => $Max,

Source => $Source,

T
IE

return $Content;

}

1;

Ezen modul hasznalatdhoz adja hozzd a kdvetkezdket a Kernel/Config.pm fajlhoz, és
inditsa Ujra a webkiszolgaléjat (ha a mod perl modult hasznalja).

<ConfigItem Name="DashboardBackend###0250-TicketStats" Required="0" Valid="1">

<Description Lang="en">Parameters for the dashboard backend. "Group" are used to
restricted access to the plugin (e. g. Group: admin;groupl;group2;). "Default" means if the
plugin is enabled per default or if the user needs to enable it manually. "CacheTTL" means
the cache time in minutes for the plugin.</Description>

<Description Lang="hu">Paraméterek a vezérlépult hattérprogramhoz. A
»Csoport” hasznalhaté a hozzadférés korlatozdsahoz a bdévitményre (példaul Csoport:
admin;csoportl;csoport2;). Az ,Alapértelmezett” azt jelenti, hogy a bdévitmény
alapértelmezetten engedélyezve van, vagy hogy a felhasznaldnak kézzel kell engedélyeznie
azt. A ,CacheTTL” a bévitmény gyorsitétar lejdrati iddétartamdt jelenti percben.</
Description>

<Group>Ticket</Group>
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<SubGroup>Frontend: :Agent: :Dashboard</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="Module">Kernel::Qutput::HTML::DashboardTicketStatsGeneric</Item>
<Item Key="Title">7 Day Stats</Item>
<Item Key="Created">1</Item>
<Item Key="Closed">1</Item>
<Item Key="Permission">rw</Item>
<Item Key="Block">ContentSmall</Item>
<Item Key="Group"></Item>
<Item Key="Default">1l</Item>
<Item Key="CacheTTL">45</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>

2.4.1.1. Ellenjavaslatok és figyelmeztetések
A napok vagy az 6nallé sorok tulzott szama teljesitmény-csdkkenéshez vezethet.
2.4.1.2. Kiadasi elérhetéség

A 2.4.0-as verziétol.

2.4.2. Ertesitési modul

Az értesitési modulokat egy értesités megjelenitéséhez hasznaljdk a f6 navigdacié alatt.
Megirhatja és regisztralhatja a sajat értesitési moduljat. Jelenleg 5 jegymeni van az OTRS
keretrendszerben.

* AgentOnline

* AgentTicketEscalation

CharsetCheck
e CustomerOnline

UIDCheck
2.4.2.1. Kédpélda

Az értesitési modulok a Kernel/Output/HTML/TicketNotification*.pmalatt talalhatdk.
Ezt kdvetden egy értesitdmodul példaja taldlhatd. Mentse el a Kernel/Output/HTML/
TicketNotificationCustom.pm fajlba. Minddssze két figgvényre van sziiksége: new()
és Run().

Kernel/Output/HTML/NotificationCustom.pm

Copyright (C) 2001-2021 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see

the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you

did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

HFHEHEHFRHFEHFEHESR

package Kernel::OQutput::HTML::NotificationCustom;

use strict;
use warnings;

use Kernel::System: :Custom;

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

# 0j kivonat lefoglaldsa az objektumhoz
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my $Self = {};
bless( $Self, $Type );

# a szlikséges objektumok lekérése
for my $0bject (qw(ConfigObject LogObject DBObject LayoutObject TimeObject UserID)) {
$Self->{$0bject} = $Param{$0bject} || die "Got no $Object!";

$Self->{CustomObject} = Kernel::System::Custom->new(%Param);
return $Self;

sub Run {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# munkamenet-informacidk lekérése
my %CustomParam = ();
my @Customs = $Self->{CustomObject}->GetAllCustomIDs();
my $IdleMinutes = $Param{Config}->{IdleMinutes} || 60 * 2;
for (@Customs) {
my %Data = $Self->{CustomObject}->GetCustomIDData( CustomID => $ , );
if (
$Self->{UserID} ne $Data{UserID}
&& $Data{UserType} eq 'User’
&& $Data{UserLastRequest}
&& $Data{UserLastRequest} + ( $IdleMinutes * 60 ) > $Self->{TimeObject}-
>SystemTime ()
&& $Data{UserFirstname}
&& $Data{UserLastname}
)

{
$CustomParam{ $Data{UserID} } = "$Data{UserFirstname} $Data{UserLastname}";
if ( $Param{Config}->{ShowEmail} ) {
$CustomParam{ $Data{UserID} } .= " ($Data{UserEmail})";
}
}

)
for ( sort { $CustomParam{$a} cmp $CustomParam{$b} } keys %CustomParam ) {
if ( $Param{Message} ) {
$Param{Message} .= ', ';
}

$Param{Message} .= "$CustomParam{$ }";
h
if ( $Param{Message} ) {
return $Self->{LayoutObject}->Notify( Info => 'Custom Message: %s", "'
$Param{Message} );
)

else {
return '';
)

2.4.2.2. Beallitasi példa

Szikség van az egyéni értesitési modul bekapcsolasara. Ezt a lenti XML bedllitas
hasznalataval lehet megtenni. Lehetnek tovabbi paraméterek is a beallitas kivonataban
az értesitési moduljanal.

<ConfigItem Name="Frontend::NotifyModule###3-Custom" Required="0" Valid="0">

<Description Lang="en">Module to show custom message in the agent interface.</
Description>

<Description Lang="hu">Egy modul egyéni lizenet megjelenitéséhez az ligyintézdi

felluleten.</Description>

<Group>Framework</Group>

<SubGroup>Frontend: :Agent: :ModuleNotify</SubGroup>

<Setting>

<Hash>
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<Item Key="Module">Kernel::Qutput::HTML::NotificationCustom</Item>
<Item Key="Keyl">1l</Item>
<Item Key="Key2">2</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>

2.4.2.3. Hasznalati eset példa

Hasznos jegymenli megvaldsitds lehet egy hivatkozas egy kuls6 eszkdzre, ha a
paraméterek (példaul FreeTextField) be lettek allitva.

2.4.2.4. Kiadasi elérhetéség

Név Kiadas
NotificationAgentOnline 2.0
NotificationAgentTicketEscalation 2.0
NotificationCharsetCheck 1.2
NotificationCustomerOnline 2.0
NotificationUIDCheck 1.2

2.4.3. Jegymenu modul

A jegymeni modulokat egy tovébbi hivatkozas megjelenitéséhez hasznéljdk a jegy folott
lévé menlben. Megirhatja és regisztralhatja a sajat jegymeni moduljait. Négy jegymend
létezik (Altaldnos, Zarolds, Felel8s és Jegymegfigyeld), amely az OTRS keretrendszerrel
érkezik. Tovabbi informacidkért nézzen bele az OTRS adminisztraciés kézikonyvébe.

2.4.3.1. Kédpélda

A jegymeni modulok a Kernel/Output/HTML/TicketMenu*.pm fajlokban taldlhaték. A
kovetkez6kben egy jegymenl modul példdja taldlhaté. Mentse el aKernel/Output/HTML/
TicketMenuCustom.pm helyre. Minddssze két fliggvényre van sziiksége: new() és Run().

Kernel/Output/HTML/TicketMenuCustom.pm
Copyright (C) 2001-2021 OTRS AG, https://otrs.com/

Id: TicketMenuCustom.pm,v 1.17 2010/04/12 21:34:06 martin Exp $

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you
did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

E R EEEREEEEEE]

package Kernel::Output::HTML::TicketMenuCustom;

use strict;
use warnings;

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

# 0j kivonat lefoglaldsa az objektumhoz
my $Self = {};
bless( $Self, $Type );

# szilkséges objektumok lekérése

for my $0bject (qw(ConfigObject LogObject DBObject LayoutObject UserID TicketObject)) {
$Self->{$0bject} = $Param{$0bject} || die "Got no $Object!";
}

return $Self;
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}

sub Run {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# szilkséges dolgok ellendrzése
if ( !$Param{Ticket} ) {
$Self->{LogObject}->Log(
Priority => 'error',
Message => 'Need Ticket!'
);
return;

}

# annak ellen6rzése, hogy az eldététprogram modul regisztralva van-e,
# és ha nincs, akkor ne jelenitse meg a miveletet
if ( $Param{Config}->{Action} ) {
my $Module = $Self->{ConfigObject}->Get('Frontend::Module')->{ $Param{Config}-
>{Action} };
return if !$Module;
)

# jogosultsag ellendrzése

my $AccessOk = $Self->{TicketObject}->Permission(
Type = 'rw',
TicketID => $Param{Ticket}->{TicketID},
UserID => $Self->{UserID},
LogNo = 1,

)i

return if !'$Access0k;

# jogosultsag ellendrzése
if ( $Self->{TicketObject}->CustomIsTicketCustom( TicketID => $Param{Ticket}-

>{TicketID} ) ) {

my $AccessOk = $Self->{TicketObject}->0wnerCheck(
TicketID => $Param{Ticket}->{TicketID},
OwnerID => $Self->{UserID},

)2

return if !$AccessOk;

}

# ACL ellen6rzése

return
if defined $Param{ACL}->{ $Param{Config}->{Action} }
&& !'$Param{ACL}->{ $Param{Config}->{Action} };

# ha a jegy személyre van szabva
if ( $Param{Ticket}->{Custom} eq 'lock' ) {

# ha zarolva van valaki mas szamara
return if $Param{Ticket}->{OwnerID} ne $Self->{UserID};

# egyéni mlvelet megjelenitése
return {

%{ $Param{Config} },

%{ $Param{Ticket} },

%Param,
Name => 'Custom',
Description => 'Egyéni a vardélistdba torténdé visszaadashoz!',
Link => 'Action=AgentTicketCustom;Subaction=Custom;TicketID=
$QData{"TicketID"}"',
}
# ha a jegy személyre van szabva
return {

%{ $Param{Config} },

%{ $Param{Ticket} },

%Param,

Name => 'Custom',

Description => 'Szabja személyre, hogy dolgozhasson vele!',
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Link => 'Action=AgentTicketCustom;Subaction=Custom;TicketID=
$QData{"TicketID"}"',
}
1;

2.4.3.2. Beallitasi példa

Szikség van az egyéni jegymenid modul bekapcsoldséra. Ezt a lenti XML beéllitas
hasznalataval lehet megtenni. Lehetnek tovdbbi paraméterek is a beallitds kivonatdban
a jegymeni moduljanal.

<ConfigItem Name="Ticket::Frontend::MenuModule###110-Custom" Required="0" Valid="1">
<Description Lang="en">Module to show custom link in menu.</Description>
<Description Lang="hu">Egy modul egyéni hivatkozas megjelenitéséhez a meniiben.</
Description>
<Group>Ticket</Group>
<SubGroup>Frontend: :Agent: :Ticket: :MenuModule</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="Module">Kernel::Qutput::HTML::TicketMenuCustom</Item>
<Item Key="Name">Custom</Item>
<Item Key="Action">AgentTicketCustom</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>

2.4.3.3. Hasznalati eset példa

Hasznos jegymenli megvaldsitas lehet egy hivatkozas egy kullsé eszkdzre, ha a
paraméterek (példaul FreeTextField) be lettek allitva.

2.4.3.4. Ellenjavaslatok és figyelmeztetések
A jegymenl egy olyan URL-re iradnyit, amely kezelhet6. Ha ezt a kérést az OTRS
keretrendszeren keresztil szeretné kezelni, akkor meg kell irnia a sajat el6tétprogram

moduljat.

2.4.3.5. Kiadasi elérhetéség

Név Kiadas
TicketMenuGeneric 2.0
TicketMenuLock 2.0
TicketMenuResponsible 2.1
TicketMenuTicketWatcher 2.4

2.5. Altaldanos feliilet modulok
2.5.1. Halozati atvitel

A hélézati atvitelt hasznéljdk az informacidk kildésének és fogaddsanak mddszereként
az OTRS és egy tavoli rendszer kozott. Az altaldnos fellilet beéllitdsai lehetévé teszik
egy webszolgéltatdsnak, hogy kilonb6zd haldzati atviteli modulokat hasznéljon a
szolgaltaténal és a kérelmezdénél, de a leggyakoribb forgatékdényv az, hogy ugyanazt az
atviteli modult hasznaljdk mindketténél.
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OTRS mint szolgaltatd:

Az OTRS arra hasznélja a halézati atviteli modulokat, hogy lekérje az adatokat a tavoli
rendszertdl, valamint lekérje a végrehajtandé miveleteket. A m(ivelet végrehajtasa utan
az OTRS ismét azokat haszndlja a valasz visszaklildéséhez a tavoli rendszernek.

OTRS mint kérelmezé:

Az OTRS arra hasznalja a halézati atviteli modulokat, hogy kérelmeket kildjon a tavoli
rendszernek egy tavoli mlvelet végrehajtdsdhoz a sziikséges adatok mellett. Az OTRS
varakozik a tavoli rendszer valaszara, és visszaklldi azt a kérelmez6 modulnak.

Mindkét irdnyban a haldzati atviteli modulok foglalkoznak a tavoli rendszer formatumaban
Iévé adatokkal. Nem ajanlott semmilyen adatatalakitds végrehajtdsa sem ezekben
a modulokban, mivel a leképezd réteg felel6s a kommunikacié sordn sziikséges
barmilyen adatatalakitds végrehajtasaért. Eqy kivétel erre az olyan adatatalakitds, amely
kifejezetten az atvitelnél sziikséges, példaul XML vagy JSON és Perl dtalakitasok.

2.5.1.1. Atviteli hattérprogram

Ezutan be fogjuk mutatni, hogy hogyan kell egy Uj atviteli hattérprogramot kifejleszteni.
Minden egyes atviteli hattérprogramnak meg kell valdsitania ezeket a szubrutinokat:

* new
* ProviderProcessRequest

* ProviderGenerateResponse
* RequesterPerformRequest

Meg kell valésitanunk ezen metdédusok mindegyikét azért, hogy képesek legyink
mindkét irdnyban helyesen kommunikdlni egy tavoli rendszerrel. Az Osszes atviteli
hattérprogramot az atviteli modul kezeli (Kernel/GenericInterface/Transport.pm).

Jelenleg az altalanos fellilet megvaldsitja a HTTP SOAP és a HTTP REST atviteleket. Ha
a tervezett webszolgaltatas hasznalhat HTTP SOAP vagy HTTP SOAP atviteleket, akkor
nincs szilkség egy Uj haldzati atviteli modul |étrehozasara, hanem ahelyett azt ajanljuk,
hogy vessen egy pillantast a HTTP SOAP vagy HTTP REST konfiguracidira a beallitasaik
ellendrzéséhez, valamint hogy hogyan hangolhaték a tavoli rendszernek megfelel6en.

2.5.1.1.1. Kédpélda

Abban az esetben, ha a biztositott halézati dtvitelek nem illeszkednek a webszolgéltatas
igényeire, akkor ebben a szakaszban egy minta halézati atviteli modul van bemutatva,
és minden egyes szubrutin elmagyarazasra keril. Normalis esetben az atviteli modulok
CPAN modulokat hasznalnak hattérprogramokként. Példaul a HTTP SOAP atviteli modulok
a SOAP: :Lite modult hasznaljak hattérprogramként.

Ennél a példanal egy egyéni csomagot hasznalnak az adatok visszaaddsdhoz anélkdl,
hogy valédi haldézati kérést intéznének egy tavoli rendszerhez, ehelyett ez az egyéni
modul m(ikédik visszacsatoldsi felliletként.

o -

# Kernel/GenericInterface/Transport/HTTP/Test.pm - altalanos felilet hdlézati atviteli
feliilet teszteléshez

# Copyright (C) 2001-2021 OTRS AG, https://otrs.com/

# This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see

# the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you
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# did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.
7 S

package Kernel::GenericInterface::Transport::HTTP::Test;

use strict;
use warnings;

use HTTP::Request::Common;
use LWP::UserAgent;
use LWP::Protocol;

# A ,Used once” figyelmeztetés megakadalyozédsa a Kernel::0M objektumnal.
use Kernel::System::0bjectManager;

our $0bjectManagerDisabled = 1;

Ez egy gyakori fejléc, amely megtaldlhaté a szokdsos OTRS modulokban. Az osztaly/
csomag neve a package kulcsszén keresztil van deklardlva. Az &atvitelek nem
példanyosithatdk az objektumkezelbvel.

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

my $Self = {};
bless( $Self, $Type );

for my $Needed (qw( DebuggerObject TransportConfig)) {
$Self->{$Needed} = $Param{$Needed} || return {
Success = 0,
ErrorMessage => "Nincs $Needed!"
g
)

return $Self;

A new konstruktor hozza létre az osztaly Uj példanyéat. A kédolasi irdnyelvek szerint az
objektumkezelé altal nem kezelt mas osztalyoknak csak azon objektumait kell a new
konstruktorban létrehozni, amelyek ebben a modulban sziikségesek.

sub ProviderProcessRequest {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

if ( $Self->{TransportConfig}->{Config}->{Fail} ) {

return {
Success = 0,
ErrorMessage => "HTTP &llapotkéd: 500",
Data = {},

g

}
my $ParamObject = $Kernel::0M->Get('Kernel::System::Web::Request');
my %Result;

for my $ParamName ( $ParamObject->GetParamNames() ) {
$Result{$ParamName} = $ParamObject->GetParam( Param => $ParamName );
)

# kilonleges kezelés az lires POST kérésnél

if ( scalar keys %Result == 1 && exists $Result{POSTDATA} && !$Result{POSTDATA} ) {
%Result = ();

)

if ( !%Result ) {
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return $Self->{DebuggerObject}->Error(
Summary => 'Nem taldlhaté kért adat.',

)2

)
return {
Success = 1,
Data => \%Result,
Operation => 'test operation',
35

A ProviderProcessRequest fliggvény megkapja a kérést a tavoli kiszolgdlétél (ebben
az esetben ugyanaz az OTRS), és kibontja az adatokat és a mluveletet a kérésbdl a
végrehajtashoz. Ennél a példdndl a mlvelet mindig a test operation.

Annak a médja, ahogy ez a fliggvény feldolgozza a kérést az adatok és a mlvelet nevének
lekéréséhez, az teljes egészében a megvaldsitandé protokolltdl és azon kilsé moduloktdl
flgg, amelyekhez hasznaljak azokat.

sub ProviderGenerateResponse {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

if ( $Self->{TransportConfig}->{Config}->{Fail} ) {

return {
Success = 0,
ErrorMessage => 'A tesztvdlasz eldallitasa sikertelen.',
};
}

my $Response;

if ( !$Param{Success} ) {
$Response
= HTTP: :Response->new( 500 => ( $Param{ErrorMessage} || 'Internal Server
Error' ) );
$Response->protocol ('HTTP/1.0"');
$Response->content type("text/plain; charset=UTF-8");
$Response->date(time);
)

else {

# egy kérésszoveg eléallitasa az adatokbdl
my $Request
= HTTP::Request::Common: :POST( 'http://testhost.local/', Content =>
$Param{Data} );

$Response = HTTP::Response->new( 200 => "OK" );
$Response->protocol ('HTTP/1.0"');

$Response->content type("text/plain; charset=UTF-8");
$Response->add content utf8( $Request->content() );
$Response->date(time);

}

$Self->{DebuggerObject}->Debug(
Summary => 'HTTP-valasz kiildése',
Data => $Response->as string(),
);

# a valasz elkildése a kliensnek most
print STDOUT $Response->as string();

return {
Success => 1,

};
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Ez a flggvény visszakildi a vélaszt a tavoli rendszernek a kért mlvelethez.

Ennél a bizonyos példanal minden esetben egy szabvényos sikeres HTTP-valaszt adunk
vissza (200) vagy nem (500) a sziikséges adatok mellett.

sub RequesterPerformRequest {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

if ( $Self->{TransportConfig}->{Config}->{Fail} ) {

return {
Success = 0,
ErrorMessage => "HTTP &llapotkéd: 500",
Data = {},

g

}

# egyéni protokollkezeld hasznalata a valdédi hdlézati kérések kikiildésének elkeriiléséhez
LWP: :Protocol::implementor(
testhttp => 'Kernel::GenericInterface::Transport::HTTP::Test::CustomHTTPProtocol'
);
my $UserAgent = LWP::UserAgent->new();
my $Response = $UserAgent->post( 'testhttp://localhost.local/', Content =>
$Param{Data} );

return {
Success => 1,
Data = {

ResponseContent => $Response->content(),
i
}i

Ez az egyetlen olyan fliggvény, amelyet az OTRS mint kérelmezé hasznél. Elkildi a kérést
a tavoli rendszernek, és véarakozik annak valaszara.

Ennél a példanal egy egyéni protokollkezel6t haszndlunk a valédi haldézatra torténd
kéréskulildés elkeriiléséhez. Ez az egyéni protokoll az aldbbiakban van megadva.

package Kernel::GenericInterface::Transport::HTTP::Test::CustomHTTPProtocol;
use base gqw(LWP::Protocol);

sub new {
my $Class = shift;

return $Class->SUPER: :new(@ );

sub request { ## nem kritikus
my $Self = shift;
my ( $Request, $Proxy, $Arg, $Size, $Timeout ) = @ ;
my $Response = HTTP::Response->new( 200 => "OK" );
$Response->protocol ('HTTP/1.0"');
$Response->content type("text/plain; charset=UTF-8");
$Response->add content utf8( $Request->content() );

$Response->date(time);

#print $Request->as string();
#print $Response->as string();

return $Response;
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Ez a kdéd ahhoz az egyéni protokollhoz van, amelyet haszndlunk. Ez a megkézelités csak
gyakorlasndl vagy olyan tesztelési kérnyezeteknél hasznos, ahol a tavoli rendszerek nem
érhetdk el.

Egy Uj modul kifejlesztéséhez nem ajanljuk ezen megkodzelités hasznalatat, egy valddi
protokollt kell megvaldsitani.

2.5.1.1.2. Beadllitasi példa

Szikség van ezen hélézati atviteli modul regisztrdldsara, hogy elérheté legyen az OTRS
grafikus felhasznaléi felliletén. Ezt a lenti XML beallitds hasznalataval lehet megtenni.

<ConfigItem Name="GenericInterface::Transport: :Module###HTTP::Test" Required="0" Valid="1">
<Description Translatable="1">GenericInterface module registration for the transport
layer.</Description>
<Group>GenericInterface</Group>
<SubGroup>GenericInterface::Transport: :ModuleRegistration</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="Name">Test</Item>
<Item Key="Protocol">HTTP</Item>
<Item Key="ConfigDialog">AdminGenericInterfaceTransportHTTPTest</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>

2.5.2. Leképezés

A leképezést adatok atalakitdsahoz hasznéljdk az OTRS és a tavoli rendszer kozott, illetve
forditva. Ezek az adatok kulcs => érték parokként vannak abrazolva. Leképez6 modulok
fejlesztheték ki nem csak az értékek, hanem a kulcsok atalakitdsahoz is.

Példaul:
Errél Erre
Prio => Warning PrioritylD => 3

A leképez6 réteg nem feltétlen(il szlikséges, egy webszolgaltatds teljesen kihagyhatja azt
a webszolgaltatds bedllitdsaitél, valamint a meghivék és mUveletek megvaldsitdsanak
maédjatél fliggéen. De ha egy kis atalakitas sziikséges, akkor erdsen ajanlott egy meglévé
leképezémodul hasznalata, vagy egy Uj |étrehozasa.

A leképez6 modulok egynél tébb alkalommal is meghivhaték egy normal kommunikacié
kézben. Vessen egy pillantast a kovetkezé példakra.

OTRS mint szolgaltaté példa:

1. A tavoli rendszer elklldi a kérést az adatokkal a tavoli rendszer formatumaban

2. Az adatok leképezésre kertlilnek a tavoli rendszer formatumardl az OTRS formatumara
3. Az OTRS végrehajtja a mlveletet, és visszaadja a valaszt az OTRS formatumaban

4. Az adatok leképezésre kerlilnek az OTRS formatumardl a tavoli rendszer formatumara

5. A valasz a tavoli rendszer formatumaban lévé adatokkal elkildésre kerGl a tavoli
rendszernek

OTRS mint kérelmezé példa:
1. Az OTRS elGkésziti a kérést a tavoli rendszerhez az OTRS formatumaban 1évé adatokkal

2. Az adatok leképezésre kerlilnek az OTRS formatumardl a tavoli rendszer formatumara
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3. A kérés elkiildésre keril a tavoli rendszernek, amely végrehajtja a muveletet, és
visszakuldi a vélaszt az OTRS-nek a tavoli rendszer formatumaban Iév6 adatokkal

4. Az adatok (ismét) leképezésre kerllnek a tavoli rendszer formatumarél az OTRS
formatumara

5. Az OTRS feldolgozza a vélaszt
2.5.2.1. Leképez6 hattérprogram

Az altaldnos felllet biztosit egy Simple nevl leképezé6modult. Ezzel a modullal a legtdbb
adatatalakitds (beleértve a kulcs és érték leképezést) elvégezhetd, és szabdlyokat is
meghatdroz az alapértelmezett leképezések kezeléséhez mind a kulcsoknal, mind az
értékeknél.

Ezért er6sen valdszinld, hogy nem lesz szlksége egy egyéni leképezémodul
kifejlesztésére. A folytatds el6tt nézze meg a Simple leképezémodult (Kernel/
GenericInterface/Mapping/Simple.pm) és annak internetes dokumentacidjat.

Ha a Simple leképezémodul nem felel meg az igényeinek, akkor meg fogjuk mutatni,
hogy hogyan lehet kifejleszteni egy Uj leképezd hattérprogramot. Minden egyes leképezé
hattérprogramnak meg kell valdsitania ezeket a szubrutinokat:

* new
e Map

Meg kell valdsitanunk ezen metddusok mindegyikét azért, hogy képesek legylnk
az adatok leképezésére a kommunikaciéban, amelyet vagy a kérelmezd, vagy a
szolgaltaté kezel. Az 6sszes leképez6 hattérprogramot a leképezémodul kezeli (Kernel/
GenericInterface/Mapping.pm).

2.5.2.1.1. Kédpélda

Ebben a szakaszban egy minta leképezémodul lesz megjelenitve, és minden szubrutin
elmagyarazasra kerdl.

#Ho- -

# Kernel/GenericInterface/Mapping/Test.pm - Altalanos feliilet teszt adatleképezé
hattérprogram

Copyright (C) 2001-2021 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see

the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you

did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

HFHEHFHFHFH

package Kernel::GenericInterface::Mapping::Test;

use strict;
use warnings;

use Kernel::System::VariableCheck qw(IsHashRefWithData IsStringWithData);

our $0bjectManagerDisabled = 1;

Ez egy gyakori fejléc, amely megtaldlhaté a szokdsos OTRS modulokban. Az osztaly/
csomag neve a package kulcsszén keresztil van deklardlva.

Felvesziink egy VariableCheck modult is bizonyos ellenérzések végrehajtasahoz néhany
valtozén. A leképezések nem példanyosithatdk az objektumkezeldvel.

sub new {
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my ( $Type, %Param ) = @ ;

# 0j kivonat lefoglaldsa az objektumhoz
my $Self = {};
bless( $Self, $Type );

# a szlikséges paraméterek ellendrzése
for my $Needed (qw(DebuggerObject MappingConfig)) {
if ( !'$Param{$Needed} ) {

return {
Success = 0,
ErrorMessage => "Nincs $Needed!"

g

}
$Self->{$Needed} = $Param{$Needed};
)

# leképezési beallitds ellendrzése
if ( !'IsHashRefWithData( $Param{MappingConfig} ) ) {

return $Self->{DebuggerObject}->Error(
Summary => 'Nincs MappingConfig objektum kivonathivatkozdsként tartalommal!',
);
}

# beallitds ellendrzése - ha van leképezési bedllitasunk, akkor annak
# nem lres kivonathivatkozasnak kell lennie
if (

defined $Param{MappingConfig}->{Config}

&& !IsHashRefWithData( $Param{MappingConfig}->{Config} )

)

return $Self->{DebuggerObject}->Error(
Summary => 'Van MappingConfig adatokkal, de az adat nem kivonathivatkozds
tartalommal!"',

)2
}

return $Self;

A new konstruktor hozza létre az osztaly Uj példanyéat. A kédolasi irdnyelvek szerint az
objektumkezelé altal nem kezelt mas osztalyoknak csak azon objektumait kell a new
konstruktorban létrehozni, amelyek ebben a modulban sziikségesek.

sub Map {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# adatok ellenérzése - csak meghatarozatlant vagy kivonathivatkozdst fogad el
if ( defined $Param{Data} && ref $Param{Data} ne 'HASH' ) {

return $Self->{DebuggerObject}->Error(
Summary => 'Van adat, de az nem kivonathivatkozés a leképezésteszt
hattérprogramban!'

)
# visszatérés, ha az adat lires
if ( 'defined $Param{Data} || !%{ $Param{Data} } ) {
return {
Success => 1,
Data = {},
}i
)

# ha nincs bedllitds, akkor az azt jelenti, hogy egyszerilien visszaadjuk a bemeneti
adatot
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if (
!defined $Self->{MappingConfig}->{Config}
|| !'defined $Self->{MappingConfig}->{Config}->{TestOption}
)

{
return {
Success => 1,
Data => $Param{Data},
};
)

# a TestOption formatum ellendrzése
if ( !'IsStringWithData( $Self->{MappingConfig}->{Config}->{TestOption} ) ) {

return $Self->{DebuggerObject}->Error(
Summary => 'Nincs TestOption szovegként értékkel!',
)7
)

# adatok feldolgozasa a beallitdsok szerint

my $ReturnData = {};

if ( $Self->{MappingConfig}->{Config}->{TestOption} eq 'ToUpper' ) {
$ReturnData = $Self-> ToUpper( Data => $Param{Data} );

)
elsif ( $Self->{MappingConfig}->{Config}->{TestOption} eq 'ToLower' ) {
$ReturnData = $Self-> ToLower( Data => $Param{Data} );

}

elsif ( $Self->{MappingConfig}->{Config}->{TestOption} eq 'Empty' ) {
$ReturnData = $Self-> Empty( Data => $Param{Data} );

}

else {
$ReturnData = $Param{Data};
)

# az eredmény visszaadasa
return {

Success => 1,

Data => $ReturnData,
35

A Map flggvény az egyes leképezdmodulok f6 része. Fogadja a leképezési bedllitasokat
(szabalyokat) és az eredeti formatumban Iévé adatokat (vagy az OTRS vagy a tavoli
rendszer formatumaban |éviket), és atalakitja azokat egy Uj formatumra még akkor is,
ha az adatok szerkezete megvaltozhat a leképezési folyamat soran.

Ebben a bizonyos példdban hdrom szabaly van az értékek leképezéséhez. Ezek
a szabalyok a leképezési bedllitdsok TestOption kulcsdban vannak beallitva, és a
kovetkez6k: ToUpper, ToLower és Empty.

» ToUpper: nagybetlsre alakit &t minden egyes adatértéket.
* ToLower: kisbet(isre alakit &t minden egyes adatértéket.
» Empty: egy Ures szévegre alakit 4t minden egyes adatértéket.

Ebben a példdban nem lettek adatkulcs atalakitdsok megvalésitva.

sub ToUpper {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

my $ReturnData = {};

for my $Key ( sort keys %{ $Param{Data} } ) {
$ReturnData->{$Key} = uc $Param{Data}->{$Key};

)

return $ReturnData;
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}

sub TolLower {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

my $ReturnData = {};

for my $Key ( sort keys %{ $Param{Data} } ) {
$ReturnData->{$Key} = lc $Param{Data}->{$Key};

)

return $ReturnData;

sub Empty {

my ( $Self, %Param ) = @ ;
my $ReturnData = {};

for my $Key ( sort keys %{ $Param{Data} } ) {
$ReturnData->{$Key} = '';
}

return $ReturnData;

Ezek azok a segédfliggvények, amelyek ténylegesen végrehajtjdk a szovegatalakitdsokat.
2.5.2.1.2. Beallitasi példa

Sziikség van ezen leképezdmodul regisztraldsara, hogy elérhetd legyen az OTRS grafikus
felhasznaldi fellletén. Ezt a lenti XML bedllitds hasznalataval lehet megtenni.

<ConfigItem Name="GenericInterface::Mapping: :Module###Test" Required="0" Valid="1">
<Description Translatable="1">GenericInterface module registration for the mapping
layer.</Description>
<Group>GenericInterface</Group>
<SubGroup>GenericInterface: :Mapping: :ModuleRegistration</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="ConfigDialog"></Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>

2.5.3. Meghivo

A meghivét arra hasznaljdk, hogy egy kérést hozzon létre az OTRS-bél egy tavoli
rendszerhez. Az &altaldnos Ugyintéz6 ezen része felel6s a szlikséges feladatok
végrehajtasdért az OTRS oldaldn, illetve a szikséges adatok begyljtéséért a kérés
felépitésének érdekében.

2.5.3.1. Meghivé hattérprogram

Ezutan be fogjuk mutatni, hogy hogyan kell egy Uj meghivét kifejleszteni. Minden egyes
meghivénak meg kell valésitania ezeket a szubrutinokat:

* new
* PrepareRequest
* HandleResponse

Meg kell valésitanunk ezen metdédusok mindegyikét azért, hogy képesek legyink
végrehajtani egy kérést a kéréskezel§6 haszndlatdval (Kernel/GenericInterface/
Requester.pm).
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2.5.3.1.1. Kédpélda

Ebben a szakaszban egy minta meghivémodul lesz megjelenitve, és minden szubrutin
elmagyardazasra kerdl.

Ho- -

# Kernel/GenericInterface/Invoker/Test.pm - daltalanos feliilet tesztadat meghivé
hattérprogram

Copyright (C) 2001-2021 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see

the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you

did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

HFHEHEHFRHFH

package Kernel::GenericInterface::Invoker::Test::Test;

use strict;
use warnings;

use Kernel::System::VariableCheck qw(IsString IsStringWithData);

# A ,Used once” figyelmeztetés megakaddlyozdsa a Kernel::0OM objektumndl.
use Kernel::System::0bjectManager;

our $0bjectManagerDisabled = 1;

Ez egy gyakori fejléc, amely megtaldlhaté a szokdsos OTRS modulokban. Az osztaly/
csomag neve a package kulcsszén keresztll van deklardlva. A meghivék nem
példdnyosithaték az objektumkezelével.

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

# 0j kivonat lefoglaldsa az objektumhoz
my $Self = {};
bless( $Self, $Type );

# a szlikséges paraméterek ellendrzése
if ( !'$Param{DebuggerObject} ) {
return {
Success = 0,
ErrorMessage => "Nem sikeriilt lekérni a hibakezeldé objektumot!"
%
}

$Self->{DebuggerObject} = $Param{DebuggerObject};

return $Self;

A new konstruktor hozza létre az osztdly Uj példanyat. A kédoldsi irdnyelvek szerint az
objektumkezel§ &ltal nem kezelt mds osztdlyoknak csak azon objektumait kell a new
konstruktorban létrehozni, amelyek ebben a modulban sziikségesek.

sub PrepareRequest {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# sziikséglink van egy jegyszamra

if ( !'IsStringWithData( $Param{Data}->{TicketNumber} ) ) {
return $Self->{DebuggerObject}->Error( Summary => 'Nem kaptunk jegyszamot' );
}

my S%ReturnData;
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$ReturnData{TicketNumber} = $Param{Data}->{TicketNumber};

# a mivelet ellenbrzése

if ( IsStringWithData( $Param{Data}->{Action} ) ) {
$ReturnData{Action} = $Param{Data}->{Action} . 'Test';

)

# a rendszeridd kérésének ellendrzése
if ( IsStringWithData( $Param{Data}->{GetSystemTime} ) && $Param{Data}-
>{GetSystemTime} ) {
$ReturnData{SystemTime} = $Kernel::0M->Get('Kernel::System::Time')->SystemTime();

)
return {

Success => 1,

Data => \%ReturnData,
};

A PrepareRequest fliggvényt hasznaljdk a kérésbe kildend6 Osszes szikséges
adat kezeléséhez és 0Osszegyljtéséhez. Itt fogadhatunk adatokat a kéréskezel6tdl,
hasznalhatjuk azokat, kiterjeszthetjik azokat, Uj adatokat allithatunk eld, és ezutan
atvihetjik az eredményeket a leképezd réteghez.

Ennél a példanal azt varjuk, hogy kapunk egy jegyszamot. Ha nem, akkor az Error()
hibakeresési metddust haszndljuk, amely létrehoz egy bejegyzést a hibakeresési
napléban, és visszaad egy szerkezetet is a Success paraméterrel 0-ként, és egy
hibalizenetet az dtadott Summary értékként.

Ez a példa hozzaflizi a ,Test” szét is az Action paraméterhez, és ha a GetSystemTime
kérve volt, akkor ki fogja tolteni a SystemTime paramétert az aktudlis rendszeridével. A
kéd ezen része azért van, hogy el6készitse az elklildend6 adatokat. Egy valédi meghivénal
itt kell elvégezni néhany hivast az alapmodulokhoz (Kernel/System/*. pm).

Ha a kérést a PrepareRequest fliggvény barmely része kozben le kell allitani a

hibakeresési napléba vald bejegyzés elGallitdsa és hibajelzése nélkil, akkor a kovetkezé
kéd hasznalhaté:

# a kérelmezé kommunikdcidjanak ledllitdsa
return {
Success = 1,
StopCommunication => 1,
i

Ennek hasznalatdval a kérelmezé meg foga érteni, hogy a kérést nem szabad folytatni
(nem kerdl elkildésre a leképez6 réteghez, és nem kerll elkildésre a halézati atvitelhez
sem). A kérelmez6 nem fog hibat kildeni a hibakeresési napléba, hanem csak csendben
le fog allni.

sub HandleResponse {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# ha hiba volt a valaszban, akkor tovabbitja
if ( !$Param{ResponseSuccess} ) {
if ( !IsStringWithData( $Param{ResponseErrorMessage} ) ) {

return $Self->{DebuggerObject}->Error(
Summary => 'Hiba volt a valaszban, de nincs valasz hibalizenet!"',
);
}

return {
Success = 0,
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ErrorMessage => $Param{ResponseErrorMessage},
};
)

# sziikséglink van egy jegyszdamra
if ( !'IsStringWithData( $Param{Data}->{TicketNumber} ) ) {

return $Self->{DebuggerObject}->Error( Summary => 'Nem kaptunk jegyszamot!' );
}

# a jegyszam eldékészitése
my %ReturnData = (

TicketNumber => $Param{Data}->{TicketNumber},
)i

# a mivelet ellenbrzése
if ( IsStringWithData( $Param{Data}->{Action} ) ) {
if ( $Param{Data}->{Action} !~ m{ \A ( .*? ) Test \z }xms ) {

return $Self->{DebuggerObject}->Error(
Summary => 'Kaptunk miveletet, nem az nem megfelelé formdtumd!',
Do

}

$ReturnData{Action} = $1;
)
return {

Success => 1,

Data => \%ReturnData,
};

A HandleResponse fliggvényt hasznaljak az el6z6 kérésbél szarmazo adatok fogadasahoz
és feldolgozdsahoz, amelyet a tavoli rendszernek készitettek. Ezeket az adatokat mar
atadta a leképezd réteg, hogy atalakitsa azokat a tavoli rendszer formatumardél az OTRS
formatumara (ha szikséges).

Ennél a bizonyos példanal ismét ellendrzi a jegyszamot, és azt is ellendrzi, hogy a mdvelet
a ,Test” széval végzddik-e (amint az a PrepareRequest fliggvényben tortént).

Megjegyzés

Ez a meghivé csak tesztelésekhez van, egy valédi meghivé ellendrizni fogja, hogy
a valasz a tavoli rendszer &ltal leirt formatumban volt-e, és végrehajthat néhdny
muveletet, mint példdul: egy masik meghivé meghivésa, egy hivés végrehajtasa
egy alapmodulhoz, az adatbazis frissitése, hiba kildése, stb.

2.5.3.1.2. Beadllitasi példa

Szlkség van ezen meghivémodul regisztraldsara, hogy elérheté legyen az OTRS grafikus
felhaszndléi fellletén. Ezt a lenti XML bedllitds hasznalataval lehet megtenni.

<ConfigItem Name="GenericInterface::Invoker: :Module###Test::Test" Required="0" Valid="1">
<Description Translatable="1">GenericInterface module registration for the invoker
layer.</Description>
<Group>GenericInterface</Group>
<SubGroup>GenericInterface: :Invoker: :ModuleRegistration</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="Name">Test</Item>
<Item Key="Controller">Test</Item>
<Item Key="ConfigDialog">AdminGenericInterfaceInvokerDefault</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>
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2.5.4. Mivelet

A miuveletet egy tevékenység végrehajtdsdhoz hasznéljdk az OTRS-en belll. Ezt a
tevékenységet a tavoli rendszer kéri, és tartalmazhat kiildnleges paramétereket azért,
hogy helyesen végrehajtsa a tevékenységet. A tevékenység végrehajtdsa utan az OTRS
elkild egy meghatarozott megerésitést a tavoli rendszernek.

2.5.4.1. Miveleti hattérprogram

Ezutan be fogjuk mutatni, hogy hogyan kell egy Gj mUveletet kifejleszteni. Minden egyes
muveletnek meg kell valésitania ezeket a szubrutinokat:

* new
e Run

Meg kell valésitanunk ezen metdédusok mindegyikét azért, hogy képesek legyilnk
végrehajtani a szolgaltaté 4&ltal kezelt miuveletet (Kernel/GenericInterface/
Provider.pm).

2.5.4.1.1. Kédpélda

Ebben a szakaszban egy minta mUlveletmodul lesz megjelenitve, és minden szubrutin
elmagyardazasra kerdl.

# Kernel/GenericInterface/Operation/Test/Test.pm - Altaldnos feliilet teszt miveleti
hattérprogram

Copyright (C) 2001-2021 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see

the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you

did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

HFHEHFEHFHFHF

package Kernel::GenericInterface::0Operation::Test::Test;

use strict;
use warnings;

use Kernel::System::VariableCheck qw(IsHashRefWithData);

our $0bjectManagerDisabled = 1;

Ez egy gyakori fejléc, amely megtaldlhaté a szokdsos OTRS modulokban. Az osztaly/
csomag neve a package kulcsszén keresztll van deklaralva.

Felvesziink egy VariableCheck modult is bizonyos ellenérzések végrehajtasahoz néhany
valtozén. A miveletek nem példanyosithatdk az objektumkezel6vel.

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

my $Self = {};
bless( $Self, $Type );

# a szlikséges objektumok ellendrzése
for my $Needed (qw(DebuggerObject)) {
if ( !'$Param{$Needed} ) {
return {
Success = 0,
ErrorMessage => "Nincs $Needed!"

g
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$Self->{$Needed} = $Param{$Needed};
)

return $Self;

A new konstruktor hozza létre az osztaly Uj példanyat. A kédoldsi iranyelvek szerint az
objektumkezel§ &altal nem kezelt mas osztdlyoknak csak azon objektumait kell a new
konstruktorban létrehozni, amelyek ebben a modulban sziikségesek.

sub Run {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# adatok ellendrzése - csak meghatarozatlant vagy kivonathivatkozdst fogad el
if ( defined $Param{Data} && ref $Param{Data} ne 'HASH' ) {

return $Self->{DebuggerObject}->Error(
Summary => 'Van adat, de az nem kivonathivatkozas a miveletteszt
hattérprogramban!'
}

if ( defined $Param{Data} && $Param{Data}->{TestError} ) {

return {
Success = 0,
ErrorMessage => "Hibalizenet a kovetkezd hibakédhoz: $Param{Data}->{TestError}",
Data = {

ErrorData => $Param{Data}->{ErrorData},
o
}i
)

# adatok masolasa
my $ReturnData;

if ( ref $Param{Data} eq 'HASH' ) {
$ReturnData = \%{ $Param{Data} };
)

else {
$ReturnData = undef;
)

# az eredmény visszaadasa
return {

Success => 1,

Data => $ReturnData,
35

A Run flggvény az egyes mliveletek f6 része. Fogadja az 6sszes bels6leg leképezett
adatot a tavoli rendszertdl, amelyre a szolgaltaténak sziksége van a miUvelet
végrehajtasdhoz, végrehajtja a mlveletet, és visszaadja az eredményt a szolgdltaténak
a kiilsé leképezéshez, valamint visszaszallitja a tavoli rendszerhez.

Ez a bizonyos példa ugyanulgy adja vissza az adatokat, ahogy azok a tévoli rendszertdl
jonnek, hacsak a TestError paraméter at nincs adva. Ebben az esetben egy hibat ad
vissza.

2.5.4.1.2. Beallitasi példa

Szikség van ezen mUveletmodul regisztradldséra, hogy elérheté legyen az OTRS grafikus
felhaszndléi fellletén. Ezt a lenti XML bedllitds hasznalataval lehet megtenni.

<ConfigItem Name="GenericInterface::Operation: :Module###Test::Test" Required="0" Valid="1">
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<Description Translatable="1">GenericInterface module registration for the operation
layer.</Description>
<Group>GenericInterface</Group>
<SubGroup>GenericInterface: :Operation: :ModuleRegistration</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="Name">Test</Item>
<Item Key="Controller">Test</Item>
<Item Key="ConfigDialog">AdminGenericInterfaceOperationDefault</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>

2.5.4.1.3. Egységteszt példa

Az altaldnos fellilet mlveleteinek egységtesztjei nem kiildnbdznek mas egységtesztektdl,
de fontoléra kell venni a helyi tesztelést, viszont egy tavoli kapcsolatot is szimulalni kell.
Egy j6 bevalt gyakorlat mindkettét kiilénvalasztva tesztelni, mivel az eredmények némileg
kilénb6zbék lehetnek.

Ha tobbet szeretne megtudni az egységtesztekrdl, akkor vessen egy pillantast az
egységteszt fejezetre.

A kovetkezd csak a kezdési pont egy egységteszthez:

Copyright (C) 2001-2021 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you
did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

HFHEHEHFHFHEHR

## no critic (Modules::RequireExplicitPackage)
use strict;

use warnings;

use utf8;

use vars (qw($Self));

use Kernel::GenericInterface: :Debugger;
use Kernel::GenericInterface::0Operation::Test::Test;

use Kernel::System::VariableCheck qw(:all);

# SSL-tanusitvany ellendrzésének kihagydsa (a RestoreDatabase haszndlata tilos ebben a
tesztben).
$Kernel: :0M->0bjectParamAdd (

'Kernel: :System::UnitTest: :Helper' => {

SkipSSLVerify => 1,

}
);
my $Helper = $Kernel::0M->Get('Kernel::System::UnitTest: :Helper');

# véletlen szam kérése
my $RandomID = $Helper->GetRandomNumber();

# Uj felhaszndlé létrehozdsa a jelenlegi teszthez
my $UserLogin = $Helper->TestUserCreate(
Groups => ['users'],

);
my $Password = $UserlLogin;

my $UserID = $Kernel::0M->Get('Kernel::System::User')->UserLookup(
UserLogin => $Userlogin,
);

# webszolgdltatas nevének bedllitasa
my $WebserviceName = '-Test-' . $RandomID;
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# webszolgdltatas objektum 1étrehozdsa
my $WebserviceObject = $Kernel::0M->Get('Kernel::System::GenericInterface: :Webservice');
$Self->Is(
'Kernel: :System: :GenericInterface: :Webservice',
ref $WebserviceObject,
"Webszolgaltatas objektum létrehozdsa",
)i

my $WebserviceID = $WebserviceObject->WebserviceAdd (
Name => $WebserviceName,
Config => {
Debugger => {
DebugThreshold => 'debug',
i
Provider => {
Transport => {

Type => '',
}
i
g
ValidID => 1,
UserID => 1,

);
$Self->True(
$WebservicelD,
"Webszolgaltatas hozzaadasa",
);

# tavoli gép lekérése néhdny oOvintézkedéssel bizonyos egységteszt rendszereknél
my $Host = $Helper->GetTestHTTPHostname();

my $ConfigObject = $Kernel::0OM->Get('Kernel::Config');

# webszolgdltatas bedllitdsanak eldkészitése
my $RemoteSystem =

$ConfigObject->Get ('HttpType')

L/

. $ConfigObject->Get('ScriptAlias')
. '/nph-genericinterface.pl/WebserviceID/'
. $WebservicelD;

my $WebserviceConfig = {
Description =>
'Teszt a SOAP-atviteli hattérprogramot hasznald jegycsatlakozéhoz.',
Debugger => {
DebugThreshold => 'debug',
TestMode =1,
},
Provider => {
Transport => {
Type => 'HTTP::SOAP',
Config => {
MaxLength => 10000000,
NameSpace => 'http://otrs.org/SoapTestInterface/',
Endpoint => $RemoteSystem,

}
Y
Operation => {
Test => {
Type => 'Test::Test',
}
i

},
Requester => {
Transport => {
Type => 'HTTP::SOAP',
Config => {
NameSpace => 'http://otrs.org/SoapTestInterface/',
Encoding => 'UTF-8',
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Endpoint => $RemoteSystem,

b
I
Invoker => {
Test => {
Type => 'Test::TestSimple'
, # a meghivénak Test::TestSimple tipuslnak kell lennie azért,
# hogy egy kérést szimuldljon egy tdvoli rendszerhez
b
Iy

Vo
};

# webszolgdltatds frissitése valddi bedllitdssal

# a frissités szilkséges, mert a webszolgdltatds-azonositét
# haszndljuk a végponthoz a bedllitasban

my $WebserviceUpdate = $WebserviceObject->WebserviceUpdate(

ID => $WebservicelD,
Name => $WebserviceName,
Config => $WebserviceConfig,
ValidID => 1,

UserID => $UserlID,
);
$Self->True(

$WebserviceUpdate,

"A webszolgdltatds frissitve: $WebserviceID - $WebserviceName",
);

# hibakeresd objektum
my $DebuggerObject = Kernel::GenericInterface: :Debugger->new(
DebuggerConfig => {
DebugThreshold => 'debug',
TestMode =1,
I
WebserviceID => $WebservicelD,
CommunicationType => 'Provider',
)
$Self->Is(
ref $DebuggerObject,
'Kernel: :GenericInterface: :Debugger',
'A hibakeresé-objektum helyesen lett példanyositva',
)i

# tesztesetek meghatarozasa
my @Tests = (
{
Name => 'Teszteset neve',
SuccessRequest => 1, # 1 vagy 0
RequestData = {

# ...és a tesztadatok

1,
ExpectedReturnLocalData => {
Data => {

# ...elvart helyi eredmények hozzdaddsa

3,
Success => 1, # 1 vagy 0

}
ExpectedReturnRemoteData => {
Data => {

# ...elvart tavoli eredmények hozzdaddasa

3,
Success => 1, # 1 vagy 0

1,
Operation => 'Test',

b

# ...tovabbi tesztesetek hozzdadasa
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TEST:
for my $Test (@Tests) {

# helyi objektum létrehozasa

my $LocalObject = "Kernel::GenericInterface::Operation::Test::$Test->{0Operation}"->new(
DebuggerObject => $DebuggerObject,
WebserviceID => $WebservicelD,

)i

$Self->Is(

"Kernel::GenericInterface::Operation::Test::$Test->{Operation}",
ref $LocalObject,
"$Test->{Name} - Helyi objektum létrehozasa",

)i

my %Auth = (
UserLogin => $UserlLogin,
Password => $Password,

)i

if ( IsHashRefWithData( $Test->{Auth} ) ) {
%Auth = %{ $Test->{Auth} };

)

# kér6é inditdsa a webszolgaltatasunkkal
my $LocalResult = $LocalObject->Run(
WebserviceID => $WebservicelD,
Invoker => $Test->{Operation},
Data = {
%Auth,
%{ $Test->{RequestData} },
i
)i

# eredmény ellendrzése
$Self->Is(

"HASH',

ref $LocalResult,

"$Test->{Name} - A helyi eredményszerkezet helyes",
)i

# kér6 objektum létrehozdsa
my $RequesterObject = $Kernel::0M->Get('Kernel::GenericInterface::Requester');
$Self->Is(
'Kernel: :GenericInterface: :Requester',
ref $RequesterObject,
"$Test->{Name} - Kérd objektum létrehozasa",
)i

# kér6é inditdsa a webszolgaltatasunkkal
my $RequesterResult = $RequesterObject->Run(
WebserviceID => $WebservicelD,
Invoker => $Test->{Operation},
Data = {
%Auth,
%{ $Test->{RequestData} },
i
)i

# eredmény ellendrzése
$Self->Is(

'HASH',

ref $RequesterResult,

"$Test->{Name} - A kér6 eredményszerkezete helyes",
)i

$Self->Is(
$RequesterResult->{Success},
$Test->{SuccessRequest},
"$Test->{Name} - A kér6 sikeres eredményt adott",
)i

# ...tesztek hozzdaddsa az eredményekhez
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}

# webszolgdltatas torlése
my $WebserviceDelete = $WebserviceObject->WebserviceDelete(
ID => $WebservicelD,
UserID => $UserlID,
);
$Self->True(
$WebserviceDelete,
"Webszolgaltatads torolve: $WebserviceID",
);

# torolni kell a teszt alatt minden egyéb hozzdadott adatot, mivel a RestoreDatabase
hasznalata tilos.

1;

2.5.4.1.4. WSDL-kiterjesztés példa

A WSDL-fajlok tartalmazzak a webszolgaltatas és a SOAP-lzenethez tartozé mdlveleteinek

meghatdrozasait abban az esetben, a kibdvitjlk a development/webservices/
GenericTickeConnectorSOAP.wsdl fajlt néhany helyen:

Port tipusa:

<wsdl:portType name="GenericTicketConnector PortType">
<l-- ., -->
<wsdl:operation name="Test">
<wsdl:input message="tns:TestRequest"/>
<wsdl:output message="tns:TestResponse"/>
</wsdl:operation>
<l-- ... -->

Kotés:

<wsdl:binding name="GenericTicketConnector Binding"
type="tns:GenericTicketConnector PortType">
<soap:binding style="document" transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/>
<l-- ... -->
<wsdl:operation name="Test">
<soap:operation soapAction="http://www.otrs.org/TicketConnector/Test"/>
<wsdl:input>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal"/>
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
<l-- ... -->

</wsdl:binding>

Tipus:

<wsdl:types>
<xsd:schema targetNamespace="http://www.otrs.org/TicketConnector/"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<l-- ... -->
<xsd:element name="Test">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element minOccurs="0" name="Paraml" type="xsd:string"/>
<xsd:element minOccurs="0" name="Param2"
type="xsd:positiveInteger"/>
</xsd:sequence>
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</xsd:complexType>
</xsd:element>
<xsd:element name="TestResponse">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element maxOccurs="unbounded" minOccurs="1" name="Attributel"
type="xsd:string"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
<l-- ... -->
</xsd:schema>
</wsdl:types>

Uzenet:

<l-- ... -->
<wsdl:message name="TestRequest">

<wsdl:part element="tns:Test" name="parameters"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="TestResponse">

<wsdl:part element="tns:TestResponse" name="parameters"/>
</wsdl:message>
<l-- ... -->

2.5.4.1.5. WADL-kiterjesztés példa

A WADL-fajlok tartalmazzak a webszolgaltatas és a REST-felllethez tartozé muveleteinek
meghatdrozasait. Adjon hozzd egy U er6forrdst a development/webservices/
GenericTickeConnectorREST.wadlfajlhoz.

<resources base="http://localhost/otrs/nph-genericinterface.pl/Webservice/
GenericTicketConnectorREST">
<l-- ... -->
<resource path="Test" id="Test">
<doc xml:lang="en" title="Test"/>

<param name="Paraml" type="xs:string" required="false" default="" style="query"
xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"/>
<param name="Param2" type="xs:string" required="false" default="" style="query"

xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"/>
<method name="GET" id="GET Test">
<doc xml:lang="en" title="GET Test"/>
<request/>
<response status="200">
<representation mediaType="application/json; charset=UTF-8"/>
</response>
</method>
</resource>
</resource>
<l-- ... -->
</resources>

2.5.4.1.6. Webszolgaltatas SOAP-kiterjesztés példa

A webszolgdltatasok importalhaték az OTRS-be egy el6re meghatdrozott
szerkezettel rendelkezd YAML-fajllal. Ebben az esetben a development/webservices/
GenericTickeConnectorSOAP.yml fajlt bévitjik ki egy SOAP webszolgaltatashoz.

Provider:
Operation:
# ...
Test:
Description: Ez csak egy teszt
MappingInbound: {}
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MappingOutbound: {}
Type: Test::Test

2.5.4.1.7. Webszolgaltatas REST-kiterjesztés példa

A webszolgdltatasok importalhaték az OTRS-be egy el6re meghatdrozott
szerkezettel rendelkezd YAML-fajllal. Ebben az esetben a development/webservices/
GenericTickeConnectorREST.yml fajlt bévitjik ki egy REST webszolgaltatashoz.

Provider:
Operation:
# ...
Test:
Description: Ez csak egy teszt
MappingInbound: {}
MappingOutbound: {}
Type: Test::Test
# ...
Transport:
Config:
# ...
RouteOperationMapping:
# ..
Test:
RequestMethod:
- GET
Route: /Test

2.6. Démon és utemezo
2.6.1. OTRS démon

Az OTRS démon egy elkllonitett folyamat, amely segit az OTRS-nek bizonyos m(iveleteket
aszinkron médon és a webszolgdltatas folyamattdél levalasztva végrehajtani, de ugyanazt
az adatbazist megosztva.

2.6.1.1. OTRS démonmodulok

A bin/otrs.Daemon.pl OTRS démon f6 célja, hogy meghivja (démonizilja) a
rendszerbedllitdsokban Iév6 6sszes regisztralt démonmodult.

Minden egyes démonmodulnak meg kell valdsitania egy kdzés API-t annak érdekében,
hogy az OTRS démon helyesen tudja meghivni, és félig allandé folyamat legyen a
rendszeren. Az dllandé folyamat megndvelheti a méretét és memériahasznalatat az id6
muldsaval, és normalis esetben nem valaszolnak a beallitdsokban 1évé véltozasokra. Ezért
kell a démonmoduloknak megvaldsitaniuk egy eldobasi mechanizmust, hogy leéllithaték
és Ujra meghivhatdék legyenek idérél idére, felszabaditva a rendszer er6forrasait és
Ujraolvasva a bedllitdsokat.

Egy démonmodul lehet mindenre j6 megoldas bizonyos feladat végrehajtidsanal, de lehet
olyan eset is, amikor egy megoldas klilénb6z6 démonmodulokat igényel az 6sszetettsége
miatt. Pontosan ez az eset az OTRS Utemezé démonjaval, amely fel van osztva szamos
démonmodulra, beleértve a feladatkezeléshez és a feladatvégrehajtashoz sziikséges
néhany démonmodult.

Nem sziikséges mindig Uj démonmodult Iétrehozni bizonyos feladatok végrehajtasahoz.
Altaldban az OTRS itemez6 démon elboldogul ezek jelentds részével - akar ha egy olyan
OTRS fliggvényrél van szé, amelyet rendszeresen végre kell hajtani (CRON-szer(ien), vagy
ha egy OTRS esemény aktivalta azt - az OTRS (itemezdének képesnek kell lenni kezelnie
mindenféle beadllitds nélkll, vagy egy Uj Gtemezé feladatelvégzé modul hozzdadéasaval.
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2.6.1.1.1. Uj démonmodul létrehozasa

Az 0sszes démonmodulnak regisztralva kell lennie a rendszerbeallitdsokban azért, hogy
a f6 OTRS démon meg tudja hivni azokat.

2.6.1.1.1.1. Démonmodul regisztraciés kédpélda

<Setting Name="DaemonModules###TestDaemon" Required="1" Valid="1">
<Description Translatable="1">The daemon registration for the scheduler generic agent
task manager.</Description>
<Navigation>Daemon: :ModuleRegistration</Navigation>
<Value>
<Hash>
<Item Key="Module">Kernel::System::Daemon: :DaemonModules: :TestDaemon</Item>
</Hash>
</Value>
</Setting>

2.6.1.1.1.2. Démonmodul kédpélda

A kovetkez6 kdd egy olyan démonmodult valdsit meg, amely megjeleniti a rendszerid6t
2 masodpercenként.

Copyright (C) 2001-2021 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see

the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you

did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

HFHEHFEHFHFEHESR

package Kernel::System::Daemon: :DaemonModules: : TestDaemon;

use strict;
use warnings;
use utf8;

use Kernel::System::VariableCheck qw(:all);
use parent qw(Kernel::System::Daemon: :BaseDaemon);

our @0bjectDependencies = (
'Kernel::Config',
'Kernel: :System::Cache',
'Kernel: :System::DB',

);

Ez egy gyakori fejléc, amely megtalalhaté a legtébb OTRS modulban. Az osztaly/csomag
neve a package kulcsszén keresztll van deklardlva.

Ebben az esetben a BaseDaemon osztdlybdl szdrmaztatunk le, és az objektumkezeld
flggbségei be vannak allitva.

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

# Uj kivonat lefoglaldsa az objektumhoz.
my $Self = {};
bless $Self, $Type;

# Objektumok lekérése
$Self->{ConfigObject}
$Self->{CacheObject}

$Self->{DBObject}

konstruktorban a teljesitmény megtartasaért.
$Kernel: :0M->Get ('Kernel::Config');

$Kernel: :0M->Get ('Kernel::System::Cache');
$Kernel: :OM->Get('Kernel::System::DB"');

nmnnow

# Letiltés a memdériagyorsitétarban, hogy fiirtézheté legyen.
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$Self->{CacheObject}->Configure(
CacheInMemory => 0,
CacheInBackend => 1,

)i

$Self->{SleepPost}
$Self->{Discard}

2; # 2 masodperc alvds minden hurok utdn
60 * 60; # eldobads minden éraban

$Self->{DiscardCount} = $Self->{Discard} / $Self->{SleepPost};

$Self->{Debug}
$Self->{DaemonName}

$Param{Debug};
‘Daemon: TestDaemon';

return $Self;

A new konstruktor hozza létre az osztaly Uj példanyat. Néhany felhasznalt objektum
is itt lesz létrehozva. Erésen ajanlott a memdriaba torténd gyorsitétarazas letiltdsa a
démonmodulokban, kiildndsen akkor, ha az OTRS flrt6zott kérnyezetben fut.

Azért, hogy ez a démonmodul minden méasodik mdésodpercben végrehajthaté legyen,
egy alvdsi id6 meghatdrozdsa szlikséges annak megfeleléen, egyébként azonnal
végrehajtasra kerll, amint lehetséges.

A démonmodul frissitése id6rél idére azért szikséges, hogy meghatarozhaté legyen,
mikor kell eldobni.

A kovetkezd fliggvényeknél (PreRun, Run és PostRun) ha azok hamis értékkel térnek
vissza, akkor a f6 OTRS démon el fogja dobni az objektumot, és egy Ujat hoz létre, amint
lehetséges.

sub PreRun {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# Annak ellenlrzése, hogy az adatbazis elérheté6-e.
return 1 if $Self->{DBObject}->Ping();

sleep 10;

return;

A PreRun metdédus a f6 démonmodul metddusa el6tt kerll végrehajtasra, és a célja
néhany teszt elvégzése a valodi mifelet el6tt. Ebben az esetben az adatbazis ellen6rzése
készen van (mindig javasolt), egyébként 10 masodpercet alszik. Ez azért sziikséges, hogy
megvarja az adatbazis-kapcsolat ismételt felépitését.

sub Run {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

print "Jelenlegi id6: " . localtime . "\n";

return 1;

A Run metédus az, ahol a f6 démonmodul kédja taldlhaté. Ebben az esetben csak az
aktudlis id6t irja ki.

sub PostRun {
my ( $Self, %Param ) = @ ;
sleep $Self->{SleepPost};
$Self->{DiscardCount}--;
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if ( $Self->{Debug} ) {
print " $Self->{DaemonName} eldobasainak szdma: $Self->{DiscardCount}\n";
)

return if $Self->{DiscardCount} <= 0;

return 1;

A PostRun metédus haszndlhaté az alvdsok végrehajtdsdhoz (annak
megakadalyozdsdhoz, hogy a démonmodul tul gyakran legyen végrehajtva), valamint az
objektum biztonsdgos eldobdasanak kezeléséhez is. Egyéb mlveletek is elvégezhetdk itt,
mint példaul ellenérzés vagy tisztitas.

sub Summary {
my ( $Self, %Param ) = @ ;
my %Summary = (
Header => 'Tesztdémon O0sszegzés:',
Column => [
{
Name => 'SomeColumn',
DisplayName => 'Valamilyen oszlop',
Size => 15,
}I
{
Name => 'AnotherColumn’,
DisplayName => 'Egy mdsik oszlop',
Size => 15,
}I
# .
]I
Data => [
{
SomeColumn => 'l. valamilyen adat',
AnotherColumn => '1. masik adat',
}I
{
SomeColumn => '2. valamilyen adat',
AnotherColumn => '2. masik adat',
}I
# .
]I
NoDataMesssage => '',
);
return \%Summary;
}

A Summary metédust a Maint: :Daemon: :Summary konzolparancs hivja meg, és Header,
Column, Data és NoDataMessages kulcsokat kell visszaadnia. A Column és a Data
kulcsoknak tomboknek vagy kivonatoknak kell lennilik. Arra hasznalhatd, hogy hasznos
informacidkat jelenitsen meg arrél, amit a démonmodul éppen csinal, vagy ami eddig
tortént. Ez a metdédus elhagyhaté.

1;

Fajl vége.
2.6.2. OTRS utemezo

Az OTRS Utemezd a démonmodulok és a feladatelvégz6k egylttese, amelyek egyitt
futnak azért, hogy az 6sszes szlikséges OTRS feladatot aszinkron médon végrehajtsdk a
webkiszolgald folyamatabdl.
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2.6.2.1. OTRS Utemezo feladatkezelok

A SchedulerCronTaskManager kiolvassa a regisztralt cron-feladatokat az OTRS
rendszerbedllitdsaibdl, és meghatarozza a helyes id6t a végrehajtandé feladat
létrehozdsahoz.

A SchedulerFutureTaskManager ellen6rzi azokat a feladatokat, amelyek Ugy vannak
bedllitva, hogy csak egy alkalommal fussanak a jovében, és beallitja, hogy a feladat
idében keriljon végrehajtasra. Példaul amikor egy &ltaldnos felilet meghivénak nem
sikerill elérnie a tavoli kiszolgalét, akkor (temezni tudja magat, hogy 5 perccel késébb
Ujra fusson.

A SchedulerGenericAgentTaskManager folyamatosan olvassa a GenericAgent
feladatot, amely rendszeres id6kézonkénti futashoz van beallitva, és annak megfeleléen
allitja be azok végrehajtasat.

Amikor ezek a feladatkezel6k nem elegendéek, akkor egy Uj démonmodul hozhaté létre.
Egy feladat regisztrdlasahoz a Run() metédusuk egy bizonyos pontjan meg kell hivni
a TaskAdd () fuggvényt a chedulerDB objektumbdél, és amint regisztralva lett, akkor a
SchedulerTaskWorker végrehajtja a kovetkezd szabad iddszeletben.

2.6.2.2. OTRS utemezo feladatelvégzok

A SchedulerTaskWorker az aszinkron végrehajté hasznalataval végrehajtja az el6z6
feladatkezeld altal tervezett 6sszes feladatot, és még azokat is, amelyek kdzvetlenll a
kédbdl jonnek.

Annak érdekében, hogy az 6sszes feladatot végrehajtsa, a SchedulerTaskWorker meghiv
egy hattérprogram-modult (feladatelvégz6t) az adott feladat végrehajtasdhoz. Az elvégz6
modult a feladat tipusa hatarozza meg. Ha Uj feladattipus kerll hozzdadasra, akkor az Uj
feladatelvégzét is igényel.

2.6.2.2.1. Uj itemezo feladatelvégzé létrehozasa

A Kernel/System/Daemon/DaemonModules/SchedulerTaskWorker  mappa  alatt
elhelyezett 0Osszes fajl lehet potencidlis feladatelvégzd, és azok nem igényelnek
semmilyen regisztraciét a rendszerbeallitdsokban.

2.6.2.2.1.1. Utemezo feladatelvégzé kodpélda

Copyright (C) 2001-2021 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you
did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

HFHEHFEHFRHEHESR

package Kernel::System::Daemon: :DaemonModules: :SchedulerTaskWorker: :TestWorker;

use strict;
use warnings;

use parent qw(Kernel::System::Daemon: :DaemonModules: :BaseTaskWorker);
our @0bjectDependencies = (

'Kernel::System::Log"',
)i

Ez egy gyakori fejléc, amely megtaldlhaté a legtébb OTRS modulban. Az osztaly/csomag
neve a package kulcsszén keresztll van deklarédlva.

Ebben az esetben a BaseTaskWorker osztdlybdl szarmaztatunk le, és az objektumkezeld
fliggGségei be vannak allitva.

119



OTRS

Real Services

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

my $Self = {};
bless( $Self, $Type );

$Self->{Debug}
$Self->{WorkerName}

$Param{Debug};
'Worker: Test';

return $Self;

A new konstruktor hozza létre az osztaly Uj példanyat.

sub Run {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# Feladatparaméterek ellendrzése.
my $CheckResult = $Self-> CheckTaskParams (

%Param,
NeededDataAttributes => [ 'NeededAtrributel', 'NeededAtrribute2' ],
DataParamsRef => 'HASH', # vagy 'ARRAT'

)3

# Végrehajtas ledllitasa, ha hiba taldlhaté a paraméterekben.
return if !$CheckResult;

my $Success;
my $ErrorMessage;

if ( $Self->{Debug} ) {

print " $Self->{WorkerName} végrehajtja a feladatot: $Param{TaskName}\n";
}
do {

# A szabvényos hiba lokalizdlasa.

local *STDERR;

# A szabvanyos hiba atiranyitdsa egy valtozdéba.

open STDERR, ">>", \$ErrorMessage;

$Success = $Kernel::0M->Get('Kernel::System: :MyPackage')->Run(

Paraml => 'someparam',

)2

g

if ( !$Success ) {
$ErrorMessage ||= "$Param{TaskName} végrehajtasa sikertelen egy hibailizenettel!";

$Self-> HandleError(

TaskName => $Param{TaskName},

TaskType => 'Test',

LogMessage => "Hiba tortént a(z) $Param{TaskName} végrehajtdsakor:
$ErrorMessage",

ErrorMessage => "$ErrorMessage",
)2
}

return $Success;

A Run a f6 metddus. Egy CheckTaskParams () hivas az alaposztalybdél megspérol néhany
kédsort. A feladat végrehajtdsa a szabvanyos hibakimenet megszerzése kézben nagyon
j6 gyakorlat, mivel az OTRS lUtemez6 normalis esetben felligyelet nélkil fut, és az 6sszes
hiba egy véltozdéba torténé mentése lehetévé fogja tenni a késObbi feldolgozast. A
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_HandleError() kozos fellletet biztosit a hibalizenetek e-mailben torténd kildéséhez a
rendszerbedllitdsokban megadott cimzetteknek.

ig

Fajl vége.
2.7. Dinamikus mezok
2.7.1. Attekintés

A dinamikus mezdk olyan egyéni mez6k, amelyek hozzaadhatdk egy képernyéhdz, hogy
javitsak és informécidkat adjanak hozza egy objektumhoz (példaul egy jegyhez vagy egy
bejegyzéshez).

A dinamikus mez6k a jegy és a bejegyzés szabad mezéinek (TikcetFreeText,
TicketFreeKey, TicketFreeTime, ArticleFreeText, ArticleFreeKey és
ArticleFreeTime) evollciéja az OTRS régebbi verzidibdl.

Az OTRS 3.1-es verzidjatél a régi szabad mezdket lecserélték az Uj dinamikus
mezdkre. A kordbbi verziékrdl térténd frissitéskor a jobb visszafelé kompatibilitashoz
és az adatmegOlrzéshez egy koltéztetd parancsfajlt fejlesztettek ki a meglévd szabad
mezdk dinamikus mezékre vald atalakitdsahoz, és azok értékeinek athelyezéséhez az
adatbazisban Iévd ticket és article tablakbdl az Uj dinamikus mezdk tablaiba.

Megjegyzés

Minden szabad mezdket hasznalé egyéni fejlesztést at kell irni az Uj dinamikus
mezbék kddszerkezetére, killonben tébbé nem fognak mukodni. Emiatt nagyon
fontos tudni azt, hogy az OTRS 3.0-nak csak a frissitett telepitései rendelkeznek
a dinamikus mezdékre atalakitott régi szabad mezdkkel, az OTRS U] vagy tiszta
telepitéseinek nincsenek ,eredetileg” meghatdrozott dinamikus mez6i, és az
egyéni fejlesztés altal szlikséges 6sszes dinamikus mez6t hozzda kell adni.

A jegyenkénti vagy bejegyzésenkénti mez6k szdmdénak korldtozasa eltavolitdsra kerilt.
Ez azt jelenti, hogy egy jegy vagy egy bejegyzés annyi mezével rendelkezhet, amennyi
sziikséges. Es mostantdl lehetséges a dinamikus mezdk keretrendszerének hasznéalata
egyéb objektumoknal is ahelyett, hogy csak a jegynél vagy a bejegyzésnél lenne
hasznalhaté.

Az Uj dinamikus mez6k ugyanazokat az adattipusokat tudjak eltdrolni mint a szabad
mezdk (szoveg és datum/id6), és ugyanugy hatdrozhaték meg mint azok (egysoros
beviteli mezd, legordilé és datum/idé), de a dinamikus mezék tulmennek ezen, ugyanis
egy Uj egész szdm adattipus kerillt hozzdadasra, valamint Uj lehetéségek is az olyan
mezdék meghatdrozasahoz, mint példaul tébbsoros beviteli mezék, jelolénégyzetek,
tobbvalasztés mezbék és (id6 nélklli) ddtum mezbék. Minden egyes mezétipus sajat
adattipust hataroz meg.

A moduldris tervezésének koszonhetéen az egyes dinamikus mez6tipusok egy
keretrendszerhez tartozé bdévitményként lathaték, és ez a bdévitmény lehet egy
szabvanyos OTRS csomag is a dinamikus mezdbk elérhetd tipusainak kiterjesztéséhez,
vagy akar a jelenlegi dinamikus mez6 tovabbi fliggvényekkel vald kiterjesztéséhez.

2.7.2. Dinamikus mezok keretrendszer

Az Uj dinamikus mezdOk |étrehozéasa el6tt szliikséges megérteni azok keretrendszerét, és
hogy az OTRS képernydk hogyan lépnek kodlcsdnhatdsba azokkal, valamint a mogottes
API-t.
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A kovetkezd kép a dinamikus mezék keretrendszer szerkezetét mutatja be.

3.2. abra - Dinamikus mezok szerkezete

Dynamic Fields Framework

Agent Interface Admin Interface
Backend Modules Admin Modules
Dynamic Field (Backend) ‘ AdminDynamicField ‘ ‘ AdminDynamicFieldText ‘
Dynamic Field Drivers Objeci Type Drivers ‘ AdminDynamicFieldCheckbox ‘ ‘ AdminDynamicFieldDropdown
‘ Text | | TextArea | | Checkbox | | Ticket |
‘ AdminDynamicFieldMultiselect ‘ ‘ AdminDynamicFieldDateTime ‘
‘ Dropdown | | Multiselect | | Date | | Article |
- —
Core Modules
DynamicFieldValue DynamicField
Database Configuration Files

2.7.2.1. Dinamikus mez6 hattérprogram modulok
2.7.2.1.1. Dinamikus mezé (hattérprogram)

Az el6tétprogram modulokban normalis esetben a BackendObject nevl objektum a
kozvetité az el6tétprogram modulok és az egyes konkrét dinamikus mezé megvaldsitas
vagy illesztéprogram koézott. Ez hataroz meg egy altalanos kézbensd API-t az Gsszes
dinamikus mez6 illesztéprogramhoz, és az egyes illesztéprogramok feleléssége a
kézbensd APl megvaldsitasa a mezd sajatos sziikségleteihez.

A dinamikus mez6 hattérprogram az 06sszes illesztéprogram f6 vezérldje. Ebben a
modulban minden egyes fliggvény felelés a szikséges paraméterek ellenérzéséért, és
ugyanazon fliggvény meghivasaért az adott illesztéprogramban a kapott dinamikus mezé
beallitdsi paraméter szerint.

Ez a modul felelds bizonyos fliggvények meghivaséért is minden egyes objektumtipus
delegaltndl (Ugymint jegy vagy bejegyzés). Példaul egy el6zmény bejegyzés
hozzdadésdhoz vagy egy esemény elslitéséhez.

Ez a modul az $0TRS HOME/Kernel/System/DynamicField/Backend.pm fajlban talalhaté.
2.7.2.1.2. Dinamikus mezé illesztéprogramok

Egy dinamikus mezd illesztéprogram a dinamikus mez6 megvaldsitasa. Minden egyes
illesztéprogramnak meg kell valdsitania a hattérprogramban meghatarozott 6sszes
kotelezd figgvényt (van néhany olyan fliggvény, amely egy viselkedéstdl fligg, és nem
szilkséges megvaldsitani azokat, ha a dinamikus mezé nem rendelkezik azzal a bizonyos
viselkedéssel).

Egy illesztéprogram felelés annak ismeretéért, hogy hogyan kérje le a sajat értékét
vagy értékeit egy webkérésbdl vagy egy profilbdl (mint példaul egy keresési profilbdl).
Szikséges tudnia a HTML kédot is a szerkeszté vagy megjelenité képerny6kon lévé
mezé megjelenitéséhez, vagy hogy hogyan Iépjen kdlcsdnhatdsba a statisztikdk modullal,
tobbek kozott a fiiggvényekkel.

Ezek a modulok az $0TRS_HOME/Kernel/System/DynamicField/Driver/*.pm fajlokban
talalhaték.
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Létezik néhany alap illesztéprogram, Ggymint Base.pm, BaseText.pm, BaseSelect.pm
és BaseDateTime.pm, amely gyakori fliggvényeket valésit meg bizonyos
illesztéprogramokhoz (példdul a TextArea.pm illesztéprogram a BaseText.pm fajlt
haszndlja, amely a Base.pm féjlt haszndlja, ekkor a TextArea csak azon fliggvények
megvaldsitasat igényli, amelyek hidnyoznak a Base.pm és BateText.pm fajlokbdl, vagy
azokat, amelyek kilénleges esetek).

A kovetkezd az illesztéprogramok 6roklédési faja:
* Base.pm
* BaseText.pm
* Text.pm
* TextArea.pm
* BaseSelect.pm
* Dropdown.pm
e Multiselect.pm
* BaseDateTime.pm
* DateTime.pm
* Date.pm
* Checkbox.pm
2.7.2.1.3. Objektumtipus delegalt

Egy objektumtipus delegdlt felelés bizonyos fliggvények végrehajtdsdért a dinamikus
mez6éhodz kapcsolt objektumon. Ezeket a fliggvényeket a hattérprogram objektum
aktivalja, amint sziikség van rajuk.

Ezek a modulok az $0TRS HOME/Kernel/System/DynamicField/ObjectType/*.pm
fajlokban taldlhaték.

2.7.2.2. Dinamikus mezok adminisztratori moduljai

A dinamikus mezdk kezeléséhez (hozzadadds, szerkesztés és felsorolds) mar egy csomd
modul van kifejlesztve. Van egy bizonyos f6 modul (AdminDynamicField.pm), amely
megjeleniti a meghatarozott dinamikus mez6k listdjat, és mas modulokon belilrél hivjak
meg Uj dinamikus mezdék létrehozasdhoz vagy a meglévék mdédositdsdhoz.

Normalis esetben egy dinamikus mez§ illesztéprogramnak sajat adminisztratori modulra
van szlksége (adminisztratori parbeszédablak) a tulajdonsagai meghatarozasahoz. Ez
a parbeszédablak esetleg eltérhet a tobbi illesztéprogramtél. De ez nem koételezd, az
illesztéprogramok megoszthatjak az adminisztratori parbeszédablakokat, ha szliikséges
informacidkat biztosithatnak az 6sszes olyan illesztéprogramhoz, amelyek hozzajuk
vannak kapcsolva, nem szamit, hogy eltéré tipusbdél szarmaznak. Ami koételezé,
hogy minden egyes illesztéprogramnak hozzdkapcsolva kell lennie egy adminisztratori
parbeszédablakhoz (példaul a szdveg és a szdvegterilet illesztéprogramok megosztjdk az
AdminDynamicFieldText.pm adminisztratori parbeszédablakot, és a datum és a datum/
idd illesztéprogramok megosztjdk az AdminDynamicFieldDateTime.pm adminisztratori
parbeszédablakot).

Az adminisztratori parbeszédablakok a norméal OTRS adminisztratori modulszabélyokat és
szerkezetet kdvetik. De a szabvanyositdshoz az 6sszes beallitds kd6zos részének az 6sszes
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dinamikus mezdénél ugyanolyan megjelenésiinek kell lennie az 6sszes adminisztratori
parbeszédablaknal.

Ezek a modulok az $0TRS _HOME/Kernel/Modules/*.pm fajlokban taldlhatdk.
Megjegyzés

Minden adminisztratori parbeszédablaknak szliksége van a neki megfelel6 HTML
sablonféjlra (. tt).

2.7.2.3. Dinamikus mezdék alapmoduljai
Ezek a modulok olvasséak és irjdk a dinamikus mez6k informacidit az adatbazistabldkban.
2.7.2.3.1. DynamicField. pm alapmodul

Ez a modul felelés a dinamikus mezé meghatarozdsok kezeléséért. Ez biztositja az alap
API-t a hozzdadashoz, megvéltoztatashoz, torléshez, felsoroldshoz és a dinamikus mezék
lekéréséhez. Ez a modul az $0TRS HOME/Kernel/System/DynamicField.pm fdjlban
taldlhaté.

2.7.2.3.2. DynamicFieldValue.pm alapmodul

Ez a modul felelds a dinamikus mezd értékeinek olvasdsaért és irdsaért az lrlapon és az
adatbdzisban. Ezt a modult erésen hasznaljak az illesztéprogramok, és az $0TRS HOME/
Kernel/System/DynamicFieldValue.pm fajlban talalhaté.

2.7.2.4. Dinamikus mezok adatbazistablai
Két tabla van az adatbazisban a dinamikus mezd informacidinak taroldsahoz:

dynamic field: a DynamicField.pm alapmodul haszndlja, és a dinamikus mezé
meghatarozasokat tarolja.

dynamic field value: a DynamicFieldValue.pm alapmodul hasznalja a dinamikus mezé
értékeinek mentéséhez minden egyes dinamikus mez6 és minden egyes objektumtipus
példanynal.

2.7.2.5. Dinamikus mezdk beallitéfajljai

A hattérprogram modulnak sziksége van egy médra megtudni azt, hogy mely
illesztéprogramok léteznek, mivel az illesztéprogramok mennyisége egyszerlen
kiterjeszthetd. Ezek kezelésének legegyszerlibb mddja a rendszerbedllitds hasznalata,
ahol a dinamikus mez6 illeszt6programok és az objektumtipus illesztéprogramok
informacidi eltarolhatdk és kiterjeszthetdk.

A f6 adminisztratori modulnak is szikséges tudnia ezeket az informacidékat az
elérheté dinamikus mez6 illesztéprogramokrél a hozzdjuk kapcsolt adminisztratori
parbeszédablakok haszndlatdhoz, a dinamikus mez6k I|étrehozdsdhoz vagy
maodositasahoz.

Az el6tétprogram moduloknak sziikséglk van a rendszerbedllitdsok olvasdsdra megtudni
azt, hogy mely dinamikus mezd6k vannak bekapcsolva az egyes képernydknél, és melyek
kotelezéek. Példdul a Ticket::Frontend::AgentTicketPhone###DynamicField tarolja
az aktiv, kotelezé és inaktiv dinamikus mezdket az Uj telefonos jegy képernyénél.

2.7.3. Dinamikus mezo6 kolcsonhatasa az elététprogram
modulokkal
Ismerve azt, hogy az el6tétprogram modulok hogyan Iépnek kdlcsénhatédsba a dinamikus

mezdkkel, nem feltétlenll szikséges a dinamikus mezdék kiterjesztése a jegy vagy
bejegyzés objektumokhoz, mivel mar elé van készitve az 6sszes olyan képernyd, amely
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dinamikus mezG6ket tud haszndlni. De egyéni fejlesztések esetén vagy a dinamikus mezdék
mds objektumokhoz torténd kiterjesztéséhez nagyon hasznos tudni, hogy a dinamikus
mezdbk keretrendszere hogyan érhet6 el egy el6tétprogram modulbdl.

A kovetkez6 kép egy egyszerl példajat mutatja be annak, hogy a dinamikus mezdk
hogyan lépnek kdlcsdnhatdsba az OTRS keretrendszer tobbi részével.

3.3. abra - Dinamikus mezok kolcsonhatasa
|OTRS

Agent Frontend Modules

AgentTicketPhone | | AgentTicketEmail AgentTicketMove AgentTicketZoom

| 'Dynamic Fields Framework

I

I Dynamic Field (Backend)

I

I — .

| Dynamic Field Drivers

| I Text | | TextArea | | Checkbox |

I I Dropdown | | Multiselect | | Date |

I

| I Date/Time | | |

I

| | Core Modules

I

| DynamicField DynamicFieldValue Config

I

I

I . .
| Database Configuration Files

Az els6 1épés, hogy az el6tétprogram modul beolvassa a bedllitott
dinamikus mez8ket. Példaul az AgentTicketNote modulnak be kell olvasnia
a Ticket::Frontend::AgentTicketNote###DynamicField beadllitast. Ez a bedllitas
hasznalhatd szliréparaméterként a DynamicFieldListGet () dinamikus mez8 alapmodul
figgvénynél. A képernyd tarolhatja ennek a fliggvénynek az eredményeit, hogy
meglegyen az aktivalt dinamikus mezdék listaja ennél a bizonyos képernydnél.

Ezutan a képernydnek meg kell prébalnia lekérni az értékeket a webkérésbdl. Erre
a célra hasznalhatja az EditFieldValueGet() hattérprogram-objektum flggvényt, és
hasznalhatja ezeket az értékeket az ACL-ek aktivalasdhoz. A hattérprogram-objektum
minden egyes illesztéprogramot hasznalni fog a kilénleges muiveletek végrehajtasahoz
az 0sszes fliggvénynél.

A folytatdshoz a képernyének le kell kérnie a HTML-t minden egyes mez6ho6z
annak megjelenitéséhez. Az EditFieldRender() héattérprogram-objektum fliggvény

125



OTRS

Real Services

haszndlhaté ezen mdlvelet és az ACL-ek korlatozasanak végrehajtdsdhoz, valamint
a webkérésbdl szarmazé értékek datadhaték ennek a fliggvénynek azért, hogy
jobb eredményeket kapjon. Egy elklildés esetén a képerny6 hasznalhatja az
EditFieldValueValidate() hattérprogram-objektum fliggvényt is a kotelezé mezdk
ellen6rzéséhez.

Megjegyzés
A tobbi képernyé haszndlhatjia a DisplayFieldRender() fliggvényt az
EditFieldRender() helyett, ha a képernyd csak a mezéértéket jeleniti meg, és

ilyen esetben nincs szliikség értékellendrzésre.

A dinamikus mez6 értékének taroldsdhoz szikséges az objektumazonositd lekérése.
Ennél a példanél ha a dinamikus mezd hozza van kapcsolva egy jegy objektumhoz, akkor
a képernydnek mar rendelkeznie kell a jegyazonositéval, egyébként ha a mezé hozza
van kapcsolva egy bejegyzés objektumhoz azért, hogy bedllitsa a mez6 értékét, akkor
el6szor a bejegyzés létrehozésa sziikséges. A hattérprogram-objektumbdl a ValueSet ()
figgvény hasznalhaté a dinamikus mezé értékének beallitdsdhoz.

Osszefoglalva, az el6tétprogram moduloknak nem szikséges tudniuk, hogy az egyes
dinamikus mez6ék hogyan mukoédnek belséleg azért, hogy lekérjék vagy bedllitsdk az
értékeiket vagy megjelenitsék azokat. Egyszerlien csak meg kell hivnia a hattérprogram-
objektum modult, és altaldnos mdédon kell hasznélnia a mezdket.

2.7.4. Hogyan lehet kiterjeszteni a dinamikus mezdéket

Szdmos mobdszer létezik a dinamikus mezdk kiterjesztésére. A kovetkezd szakaszok meg
fogjdk prébalni a leggyakoribb forgatékonyveket bemutatni.

2.7.4.1. Egy uj dinamikus mezo tipus létrehozasa (a jegy vagy
bejegyzés objektumokhoz)

Egy Uj dinamikus mez6 tipus létrehozasdhoz a kdvetkezbk sziikségesek:
* Hozzon létre egy dinamikus mez6 illesztéprogramot
Ez az Uj mez6 f6 modulja.
* Hozzon létre vagy hasznéljon egy meglévé adminisztratori parbeszédablakot
Egy kezel6fellilet megszerzéséhez, és a konfiguracios bedllitdsainak megadasahoz.
* Hozzon létre egy beallitéfajlt
Az Uj mez6 regisztrdldsdhoz a hattérprogramban (vagy a keretrendszerben 1évé Uj
adminisztratori parbeszédablakokban, ha szlikséges), valamint hogy képes legyen

példanyokat vagy azt Iétrehozni.

2.7.4.2. Egy Uj dinamikus mezé tipus létrehozasa (egyéb
objektumokhoz)

Egy Uj dinamikus mez8 tipus létrehozasahoz mas objektumoknal a kdvetkezdk
szlikségesek:

* Hozzon létre egy dinamikus mez§ illesztéprogramot
Ez az Uj mez6 f6 modulja.

* Hozzon létre egy objektumtipus delegaltat
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Ez akkor is sziikséges, ha a ,masik objektum” nem igényel semmilyen kilénleges
adatkezelést a fliggvényeiben (példaul egy érték beadllitdsa utadn). Az Osszes
objektumtipus delegaltnak meg kell valésitania azokat a fliggvényeket, amelyeket a
hattérprogram igényel.

Vessen egy pillantast a jelenlegi objektumtipus delegéltakra ugyanazon fliggvények
megvaldsitdsdhoz még akkor is, ha azok csak egy sikeres értéket adnak vissza a ,masik
objektumnal”.

* Hozzon létre vagy haszndljon egy meglév6é adminisztratori parbeszédablakot

Egy kezel6felllet megszerzéséhez, és a konfiguracids beallitdsainak megadésahoz.
* Valdsitsa meg a dinamikus mezdbket az elététprogram modulokban

Hogy képes legyen hasznalni a dinamikus mezd6ket.
* Hozzon létre egy beallitéfijlt

Az Uj mez6 regisztrdldsdhoz a hattérprogramban (vagy a keretrendszerben 1évé (j
adminisztratori parbeszédablakokban, ha szlikséges), valamint hogy képes legyen
példadnyokat vagy azt létrehozni. Es végezze el a sziikséges bedllitdsokat az
Uj képernybkon torténd megjelenitéshez, elrejtéshez vagy a dinamikus mezdk
kotelezdként valé megjelenitéséhez.

2.7.4.3. Egy Uj csomag létrehozasa a dinamikus mezdék
hasznalatahoz

Egy csomag létrehozdasdhoz a meglév6é dinamikus mezdk hasznalata érdekében a
kovetkezbk sziikségesek:

* Valdsitsa meg a dinamikus mezdket az elététprogram modulokban
Hogy képes legyen hasznalni a dinamikus mezd6ket.
* Hozzon létre egy beallitéfajlt

Hogy lehet6séget adjon a végfelhaszndlénak az Uj képernydkon torténd
megjelenitéshez, elrejtéshez vagy a dinamikus mezék kotelezéként vald
megjelenitéséhez.

2.7.4.4. A hattérprogram és az illesztoprogramok
funkcionalitasainak kiterjesztése

Lehetséges lehet, hogy a hattérprogram objektum nem rendelkezik egy szikséges
flUggvénnyel az egyéni fejlesztésekhez, vagy az is eléfordulhat, hogy megvan ugyan a
szilkséges fliggvénye, de a visszatérési formatum nem felel meg az egyéni fejlesztés
szlikségleteinek, vagy hogy egy Uj viselkedés az Uj vagy a régi fliggvények végrehajtasat
igényli.

A legegyszerliibb mdéd ennek elvégzéséhez a jelenlegi mezd6fajlok kiterjesztése. Ehhez
egy olyan Uj hattérprogram kiterjesztésfajlt sziikséges létrehozni, amely meghatérozza
az Uj figgvényeket, és olyan illesztéprogram kiterjesztéseket is létre kell hozni, amelyek
megvaldsitjdk ezeket az Uj flggvényeket minden egyes mezénél. Ezeknek az Uj
illesztéprogramoknak csak az Uj fliggvényeket kell majd megvaldsitaniuk, mivel az eredeti
illesztéprogramok torédnek a szabvanyos fliggvényekkel. Ezen Uj fajlok egyikének sincs
szliksége konstruktorra, mivel ezek egy alapként lesznek betbltve a hattérprogram
objektumhoz és az illesztéprogramokhoz.
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Az egyetlen korlatozas, hogy a fliggvényeket eltéréen kell elnevezni a hattérprogramnl
és az illesztéprogramnal |évéknél, kilonben fellil fognak irédni a jelenlegi objektumokkal.

Tegye az Uj hattérprogram  kiterjesztést a  DynamicField  konyvtarba
(példdul  /$0TRS HOME/Kernel/System/DynamicField/NewPackageBackend.pm  és
az illesztéprogramijait a /$0TRS HOME/Kernel/System/DynamicField/Driver/
NewPackage*. pm fajlokba).

Az Uj viselkedéseknek csak egy kis bedllitds szlikséges a kiterjesztések beallitéfajljdban.
Az Uj hattérprogram fliggvények létrehozdsdhoz a kovetkezdk sziikségesek:
* Hozzon létre egy Uj hattérprogram kiterjesztés modult
Csak az Uj figgvények meghatarozdsahoz.
* Hozza létre a dinamikus mez6k illesztéprogram kiterjesztéseit
Csak az Uj fuggvények megvaldsitasahoz.
* Valdsitsa meg az Uj dinamikus mez6k figgvényeit az el6tétprogram modulokban
Hogy képes legyen hasznalni az Uj dinamikus mezdk fiiggvényeit.
* Hozzon létre egy beallitéfajlt

Az Uj hattérprogram és az illesztéprogramok kiterjesztéseinek és viselkedéseinek
regisztralasahoz.

2.7.4.5. Egyéb kiterjesztések

Egyéb kiterjesztések lehetnek a fenti példak kombinacidi.

2.7.5. Egy uj dinamikus mezd létrehozasa

A folyamat bemutatdsahoz egy Uj ,jelszé” dinamikus mezé lesz létrehozva. Ez az Uj
dinamikus mez6 tipus egy Uj jelszémezét fog megjeleniteni a jegy és a bejegyzés
objektumokhoz. Mivel nagyon hasonlé egy széveg dinamikus mez6hoz, ezért a Base és a
BaseText illesztéprogramokat fogjuk hasznalni alapként ezen Uj mezd felépitéséhez.

Megjegyzés

Az Uj jelszdmezb megvaldsitdsa csak oktatasi célokra van, nem biztosit semmilyen
biztonsagi szintet, és nem ajanlott termelési rendszereknél.

A dinamikus mez8 létrehozasahoz négy fajlt fogunk létrehozni: egy bedllitéfajlt
(XML) a modulok regisztralasahoz, egy adminisztratori parbeszédablak modult (Perl) a
mezd@lehetdségek beallitasahoz, egy sablonmodult az adminisztratori parbeszédablakhoz
és egy dinamikus mez6 illesztéprogramot (Perl).

Fajlszerkezet:

$HOME (példaul /opt/otrs/)
I

| --/Kernel/

| |--/Config/

| | |--/Files/

| | | |DynamicFieldPassword.xml

| | --/Modules/
| | |AdminDynamicFieldPassword.pm

| | --/0utput/
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| | | --/HTML/
| | | | --/Standard/
| | | | | AdminDynamicFieldPassword.tt

--/DynamicField/
| --/Driver/
| | Password.pm

| --/System/
|
|
(.

2.7.5.1. Dinamikus mezo0 jelszo fajlok
2.7.5.1.1. Dinamikus mez6 beallitéfajl példa

A Dbedllitéfajlokat hasznédljdk a dinamikus mez6 tipusok (illesztéprogram) és az
objektumtipus illesztéprogramok regisztradldsdhoz a BackendObject szadméra. Ezek
szabvanyos regisztracidkat is tarolnak az adminisztratori modulokhoz a keretrendszerben.

2.7.5.1.1.1. Kédpélda:

Ebben a szakaszban a jelszé dinamikus mez6hoz egy bedllitéfajl van megjelenitve és
elmagyaréazva.

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"7?>
<otrs config version="1.0" init="Application">

Ez a normal fejléc egy bedllitéfajlhoz.

<ConfigItem Name="DynamicFields: :Driver###Password" Required="0" Valid="1">
<Description Translatable="1">Dinamikus mezd hattérprogram regisztracié.</
Description>
<Group>DynamicFieldPassword</Group>
<SubGroup>DynamicFields: :Backend: :Registration</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="DisplayName" Translatable="1">Jelszé6</Item>
<Item Key="Module">Kernel::System::DynamicField: :Driver::Password</Item>
<Item Key="ConfigDialog">AdminDynamicFieldPassword</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>

Ez a bedllitas regisztralja a jelszdé dinamikus mezd illesztéprogramot a hattérprogram
modulhoz, igy az felvehet§ az elérhet6 dinamikus mez6k tipusainak listajaba. A sajat
adminisztratori parbeszédablakat is meghatarozza a ConfigDialog kulcsban. Ezt a
kulcsot a f6 dinamikus mez6 adminisztratori modul hasznalja ennek az Uj dinamikus mezé
tipusdnak a kezeléséhez.

<ConfigItem Name="Frontend: :Module###AdminDynamicFieldPassword" Required="0" Valid="1">
<Description Translatable="1">El6tétprogram-modul regisztracié az lgyintézdi
felulethez.</Description>
<Group>DynamicFieldPassword</Group>
<SubGroup>Frontend: :Admin: :ModuleRegistration</SubGroup>
<Setting>
<FrontendModuleReg>
<Group>admin</Group>
<Description>Admin</Description>
<Title Translatable="1">Dinamikus mez6k szoveg hattérprogram grafikus
felilet</Title>
<Loader>
<JavaScript>Core.Agent.Admin.DynamicField. js</JavaScript>
</Loader>
</FrontendModuleReg>
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</Setting>
</ConfigItem>

Ez egy szabvanyos modulregisztracié a jelszé6 adminisztratori parbeszédablakhoz az
adminisztratori fellleten.

</otrs config>

Egy bedllit6fajl szabvanyos lezarasa.
2.7.5.1.2. Dinamikus mezé adminisztratori parbeszédablak példa

Az adminisztratori parbeszédablakok szabvanyos adminisztratori modulok a dinamikus
mezdk kezeléséhez (hozzdadéas vagy szerkesztés).

2.7.5.1.2.1. Kédpélda:

Ebben a szakaszban a jelsz6 dinamikus mez6h6z egy adminisztratori parbeszédablak van
megjelenitve és elmagyardzva.

Ho- -

# Kernel/Modules/AdminDynamicFieldPassword.pm - dinamikus mezdk jelszdé bedllitasi nézetét
biztositja az adminisztrdatoroknak

Copyright (C) 2001-2021 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see

the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you

did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

HFHEHEHFHFEH

package Kernel::Modules: :AdminDynamicFieldPassword;

use strict;
use warnings;

use Kernel::System::VariableCheck qw(:all);
use Kernel::System::Valid;

use Kernel::System::CheckItem;

use Kernel::System::DynamicField;

Ez egy gyakori fejléc, amely megtaldlhaté a szokdsos OTRS modulokban. Az osztaly/
csomag neve a package kulcsszén keresztill van deklaralva.

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

my $Self = {%Param};
bless( $Self, $Type );

for (gw(ParamObject LayoutObject LogObject ConfigObject)) {
if ( !'$Self->{$ } ) {
$Self->{LayoutObject}->FatalError( Message => "Nincs $ !" );
}

}

# tovabbi objektumok létrehozasa
$Self->{ValidObject} = Kernel::System::Valid->new( %{$Self} );

$Self->{DynamicFieldObject} = Kernel::System::DynamicField->new( %{$Self} );

# beadllitott objektumtipusok lekérése
$Self->{0ObjectTypeConfig} = $Self->{ConfigObject}->Get('DynamicFields::0bjectType');

# a mezOk bedllitasdnak lekérése
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$Self->{FieldTypeConfig} = $Self->{ConfigObject}->Get('DynamicFields::Backend') || {};

$Self->{DefaultValueMask} = '****!'.
return $Self;

A new konstruktor hozza létre az osztaly Uj példdnyét. A kddolasi irdnyelvek szerint mas

osztalyoknak azon objektumait kell a new konstruktorban létrehozni, amelyek ebben a
modulban sziikségesek.

sub Run {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

if ( $Self->{Subaction} eq 'Add' ) {
return $Self-> Add(
%Param,

)2
)
elsif ( $Self->{Subaction} eq 'AddAction' ) {

# kihivasi token ellendrzése az irasi mivelethez
$Self->{LayoutObject}->ChallengeTokenCheck();

return $Self-> AddAction(
%Param,

)2
h
if ( $Self->{Subaction} eq 'Change' ) {

return $Self-> Change(
%Param,

)2
)
elsif ( $Self->{Subaction} eq 'ChangeAction' ) {

# kihivasi token ellendrzése az irasi mlvelethez
$Self->{LayoutObject}->ChallengeTokenCheck();

return $Self-> ChangeAction(
%Param,
)2
)

return $Self->{LayoutObject}->ErrorScreen(
Message => "Meghatdrozatlan almlivelet.",
)i

ARun a webkérés altal meghivott alapértelmezett fliggvény. Megprébaljuk ezt a fliiggvényt
annyira egyszerlvé tenni, amennyire csak lehetséges, és lehet6vé tenni a segité
figgvényeknek a ,kemény” munka elvégzését.

sub Add {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

my S%GetParam;
for my $Needed (qw(ObjectType FieldType FieldOrder)) {

$GetParam{$Needed} = $Self->{ParamObject}->GetParam( Param => $Needed );
if ( !$Needed ) {

return $Self->{LayoutObject}->ErrorScreen(
Message => "Sziikséges: $Needed",
);

}

# az objektumtipus és a mezdétipus megjelenitett nevének lekérése
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$Self->{0bjectTypeConfig}->{ $GetParam{ObjectType} }->{DisplayName}

my $0bjectTypeName
(N

my’$Fie1dTypeName $Self->{FieldTypeConfig}->{ $GetParam{FieldType} }->{DisplayName}

return $Self-> ShowScreen(
%Param,
%GetParam,
Mode => 'Add’',
ObjectTypeName => $0bjectTypeName,
FieldTypeName => $FieldTypeName,

Az Add figgvény is nagyon egyszer(, csak lekér néhany paramétert a webkérésbdl, és
meghivja a ShowScreen() fuggvényt. Normalis esetben ezt a fliggvényt nem sziikséges
mddositani.

sub AddAction {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

my SErrors;
my S%GetParam;

for my $Needed (qw(Name Label FieldOrder)) {
$GetParam{$Needed} = $Self->{ParamObject}->GetParam( Param => $Needed );
if ( !'$GetParam{$Needed} ) {
$Errors{ $Needed . 'ServerError' }
$Errors{ $Needed . 'ServerErrorMessage' }

'ServerError';
'Ez a mez6 kotelezd.';

)
if ( $GetParam{Name} ) {

# annak ellenlrzése, hogy a név csak betliket és szamokat tartalmaz-e
if ( $GetParam{Name} !~ m{\A ( ?: [a-zA-Z] | \d )+ \z}xms ) {

# kiszolgdloéhiba hibaosztdly hozzdadasa
$Errors{NameServerError} = 'ServerError';
$Errors{NameServerErrorMessage} =

'A mez6 nem csak ASCII betliket és szamokat tartalmaz.';

}

# annak ellenlrzése, hogy a név kett6zott-e
my %DynamicFieldsList = %{
$Self->{DynamicFieldObject}->DynamicFieldList(
Valid => 0,
ResultType => 'HASH',
)
1

%DynamicFieldsList = reverse %DynamicFieldsList;
if ( $DynamicFieldsList{ $GetParam{Name} } ) {
# kiszolgdléhiba hibaosztdly hozzdadasa

$Errors{NameServerError} = 'ServerError';
$Errors{NameServerErrorMessage} = 'Mar 1étezik egy mdasik ugyanilyen nev( mezé.';

)
if ( $GetParam{FieldOrder} ) {

# annak ellenlrzése, hogy a mez6ésorrend szamszerl és pozitiv-e
if ( $GetParam{FieldOrder} '~ m{\A ( ?: \d )+ \z}xms ) {

# kiszolgdléhiba hibaosztdly hozzdadasa
$Errors{FieldOrderServerError}
$Errors{FieldOrderServerErrorMessage}

'ServerError';
'A mezének szamnak kell lennie.';
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}
for my $ConfigParam (
qw (
ObjectType ObjectTypeName FieldType FieldTypeName DefaultValue ValidID ShowValue
ValueMask
)
)
{
$GetParam{$ConfigParam} = $Self->{ParamObject}->GetParam( Param => $ConfigParam );
}

# kijavithatatlan hibak
if ( !$GetParam{ValidID} ) {

return $Self->{LayoutObject}->ErrorScreen(
Message => "Sziikséges: ValidID",
)2
)

# visszatérés a hozzdadéds képernydre, ha hibak vannak
if (%Errors) {

return $Self-> ShowScreen(
%Param,
%Errors,
%GetParam,
Mode => 'Add',
)2
)

# bizonyos bedllitasok elvégzése
my $FieldConfig = {

DefaultValue => $GetParam{DefaultValue},

ShowValue => $GetParam{ShowValue},

ValueMask => $GetParam{ValueMask} || $Self->{DefaultValueMask},
};

# egy Uj mez6é létrehozasa
my $FieldID = $Self->{DynamicFieldObject}->DynamicFieldAdd (
Name => $GetParam{Name},
Label => $GetParam{Label},
FieldOrder => $GetParam{FieldOrder},
FieldType => $GetParam{FieldType},
ObjectType => $GetParam{ObjectType},

Config => $FieldConfig,
ValidID => $GetParam{ValidID},
UserID => $Self->{UserID},

IE
if ( !'$FieldID ) {

return $Self->{LayoutObject}->ErrorScreen(
Message => "Nem sikerilt létrehozni az (j mezét",
)2
)

return $Self->{LayoutObject}->Redirect(
0P => "Action=AdminDynamicField",
)i

Az AddAction flggvény kéri le a beallitdsi paramétereket egy Uj dinamikus mez6bdl,
és ellendrzi, hogy a dinamikus mez6 neve csak betlket és szdmokat tartalmaz-e. Ez a
figgvény képes ellendrizni barmilyen egyéb paramétert is.

A Name, Label, FieldOrder, Validity k6z6s paraméterek az dsszes dinamikus mezénél,
és ezek kotelezék. Minden egyes dinamikus mezének megvan a sajat kilonleges
bedllitdsa, amelynek tartalmaznia kell legaldbb a DefaultValue paramétert. Ebben az
esetben a ShowValue és a ValueMask paraméterekkel is rendelkezik a jelszd6mezénél.
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Ha a mez6 rendelkezik egy rogzitett listdju értékek taroldsdnak képességével, akkor
azokat a PossibleValues paraméterben kell tarolni a kilonleges bedllitdsi kivonaton
belll.

Mint mas adminisztratori modulokban, ha egy paraméter nem érvényes, akkor ez a
flggvény visszatér a hozzdadas képernydre, kiemelve a hibas (irlapmezdket.

Ha az 6sszes paraméter helyes, akkor létrehoz egy Uj dinamikus mez6t.

sub Change {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

my %GetParam;

for my $Needed (qw(ObjectType FieldType)) {
$GetParam{$Needed} = $Self->{ParamObject}->GetParam( Param => $Needed );
if ( !$Needed ) {

return $Self->{LayoutObject}->ErrorScreen(
Message => "Sziikséges: $Needed",
);

}

# az objektumtipus és a mezdétipus megjelenitett nevének lekérése

my $0bjectTypeName = $Self->{0ObjectTypeConfig}->{ $GetParam{ObjectType} }->{DisplayName}
|| II;
my $FieldTypeName = $Self->{FieldTypeConfig}->{ $GetParam{FieldType} }->{DisplayName}
|| II;

my $FieldID = $Self->{ParamObject}->GetParam( Param => 'ID' );
if ( '$FieldID ) {

return $Self->{LayoutObject}->ErrorScreen(
Message => "Azonositd sziikséges",
)2
)

# dinamikus mezd adatainak lekérése

my $DynamicFieldData = $Self->{DynamicFieldObject}->DynamicFieldGet (
ID => $FieldID,

)i

# érvényes dinamikus mez6é bedllitdsok ellenlérzése
if ( !IsHashRefWithData($DynamicFieldData) ) {

return $Self->{LayoutObject}->ErrorScreen(
Message => "Nem sikerilt lekérni az adatokat a dinamikus mez6hoéz: $FieldID",
);
}

my %Config = ();
# bedllitasok kibontasa

if ( IsHashRefWithData( $DynamicFieldData->{Config} ) ) {
%Config = %{ $DynamicFieldData->{Config} };

}

return $Self-> ShowScreen(
sParam,
%GetParam,
%${DynamicFieldData},
%Config,
ID => $FieldID,
Mode => 'Change',

ObjectTypeName => $0bjectTypeName,
FieldTypeName => $FieldTypeName,
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A Change fliggvény nagyon hasonlé az Add figgvényhez, de mivel ezt a figgvényt egy
meglévl mezé szerkesztéséhez hasznaljak, ellendriznie kell a FieldID paramétert, és be
kell gyUjtenie a jelenlegi dinamikus mez6 adatait.

sub ChangeAction {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

my SErrors;
my S%GetParam;

for my $Needed (qw(Name Label FieldOrder)) {
$GetParam{$Needed} = $Self->{ParamObject}->GetParam( Param => $Needed );
if ( !'$GetParam{$Needed} ) {
$Errors{ $Needed . 'ServerError' }
$Errors{ $Needed . 'ServerErrorMessage' }

'ServerError';
'Ez a mez6 kotelezd.';

}

my $FieldID = $Self->{ParamObject}->GetParam( Param => 'ID' );
if ( '$FieldID ) {

return $Self->{LayoutObject}->ErrorScreen(
Message => "Azonositd sziikséges",
)2
)

if ( $GetParam{Name} ) {

# annak ellen6rzése, hogy a név kisbetls-e
if ( $GetParam{Name} !~ m{\A ( ?: [a-zA-Z] | \d )+ \z}xms ) {

# kiszolgdléhiba hibaosztdly hozzaadasa
$Errors{NameServerError} = 'ServerError';
$Errors{NameServerErrorMessage} =

'A mez6 nem csak ASCII betliket és szamokat tartalmaz.';

}

# annak ellenlrzése, hogy a név kett6zott-e
my %DynamicFieldsList = %{
$Self->{DynamicFieldObject}->DynamicFieldList(
Valid => 0,
ResultType => 'HASH',
)
};

%DynamicFieldsList = reverse %DynamicFieldsList;

if (
$DynamicFieldsList{ $GetParam{Name} } &&
$DynamicFieldsList{ $GetParam{Name} } ne $FieldID
)

{

# kiszolgdléhiba hibaosztdly hozzdadasa

$Errors{NameServerError} = 'ServerError';

$Errors{NameServerErrorMessage} = 'Mar 1étezik egy mdasik ugyanilyen nev( mezé.';
}

)
if ( $GetParam{FieldOrder} ) {

# annak ellenlrzése, hogy a mez6ésorrend szamszerl és pozitiv-e
if ( $GetParam{FieldOrder} '~ m{\A ( ?: \d )+ \z}xms ) {

# add server error error class
$Errors{FieldOrderServerError}
$Errors{FieldOrderServerErrorMessage}

'ServerError';
'A mezbének szamnak kell lennie.';

}

for my $ConfigParam (
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qw(

ObjectType ObjectTypeName FieldType FieldTypeName DefaultValue ValidID ShowValue

ValueMask

)

)
{

$GetParam{$ConfigParam} = $Self->{ParamObject}->GetParam( Param => $ConfigParam );
)

# kijavithatatlan hibak
if ( !$GetParam{ValidID} ) {

return $Self->{LayoutObject}->ErrorScreen(
Message => "Sziikséges: ValidID",
)2
)

# a dinamikus mez6 adatainak lekérése

my $DynamicFieldData = $Self->{DynamicFieldObject}->DynamicFieldGet (
ID => $FieldID,

)i

# érvényes dinamikus mez6 bedllitasok ellendrzése
if ( !'IsHashRefWithData($DynamicFieldData) ) {

return $Self->{LayoutObject}->ErrorScreen(
Message => "Nem sikeriilt lekérni az adatokat a dinamikus mez6hoz: $FieldID",
)2
)

# visszatérés a valtoztatds képerny6hoz, ha hibdk vannak
if (%Errors) {

return $Self-> ShowScreen(
%Param,
%Errors,
%GetParam,
ID => $FieldID,
Mode => 'Change’,

)2

)

# kiilonleges beallitdsok elvégzése

my $FieldConfig = {
DefaultValue => $GetParam{DefaultValue},
ShowValue => $GetParam{ShowValue},
ValueMask => $GetParam{ValueMask},

};

# dinamikus mez6é frissitése (a FieldType és az ObjectType nem valtoztathatd meg; régi
értékek haszndlata)
my $UpdateSuccess = $Self->{DynamicFieldObject}->DynamicFieldUpdate(

ID => $FieldID,
Name => $GetParam{Name},
Label => $GetParam{Label},

FieldOrder => $GetParam{FieldOrder},
FieldType => $DynamicFieldData->{FieldType},
ObjectType => $DynamicFieldData->{0ObjectType},

Config => $FieldConfig,
ValidID => $GetParam{ValidID},
UserID => $Self->{UserID},

)i
if ( !'$UpdateSuccess ) {

return $Self->{LayoutObject}->ErrorScreen(
Message => "Nem sikerilt frissiteni a mezét: $GetParam{Name}",
)2
)

return $Self->{LayoutObject}->Redirect(
0P => "Action=AdminDynamicField",
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A ChangeAction() nagyon hasonlé az AddAction() flggvényhez, de at van irva egy
meglévé mez6 frissitéséhez egy Uj létrehozasa helyett.

sub ShowScreen {

my ( $Self, %Param ) = @ ;
$Param{DisplayFieldName} = 'New';

if ( $Param{Mode} eq 'Change' ) {

$Param{ShowWarning} = 'ShowWarning';
$Param{DisplayFieldName} = $Param{Name};
)
# fejléc

my $O0utput = $Self->{LayoutObject}->Header();
$0utput .= $Self->{LayoutObject}->NavigationBar();

# az 0sszes mez6 lekérése

my $DynamicFieldList = $Self->{DynamicFieldObject}->DynamicFieldListGet (
Valid => 0,

)i

# a sorrendszdmok listdjanak lekérése (mar rendezve van).
my @ynamicfieldOrderList;
for my $Dynamicfield ( @{$DynamicFieldList} ) {
push @ynamicfieldOrderList, $Dynamicfield->{FieldOrder};
)

# hozzdaddskor 1étre kell hoznunk egy tovabbi sorrendszamot az G(j mez6hoz
if ( $Param{Mode} eq 'Add' ) {

# az utolsd elem lekérése a sorrendlistdbél, és 1 hozzdadasa
my $LastOrderNumber = $DynamicfieldOrderList[-1];
$LastOrderNumber++;

# ezen Uj sorrendszam hozzaaddsa a lista végéhez
push @ynamicfieldOrderList, $LastOrderNumber;

}

my $DynamicFieldOrderSrtg = $Self->{LayoutObject}->BuildSelection(
Data => \@ynamicfieldOrderList,
Name => 'FieldOrder’,

SelectedValue => $Param{FieldOrder} || 1,

PossibleNone => 0,

Class => 'W50pc Validate Number',
)i

my %ValidList = $Self->{ValidObject}->ValidList();

# az ellen6rzés kivdlasztas létrehozasa
my $ValidityStrg = $Self->{LayoutObject}->BuildSelection(
Data => \%ValidList,
Name => 'ValidID',
SelectedID => $Param{ValidID} || 1,
PossibleNone => 0,
Translation => 1,
Class => 'W50pc',
)i

# a bedllitasi mezdére jellemzd bedllitdsok meghatdrozasa

my $DefaultValue = ( defined $Param{DefaultValue} ? $Param{DefaultValue} :

# az érték megjelenitése valasztds létrehozasa

my $ShowValueStrg = $Self->{LayoutObject}->BuildSelection(
Data => [ 'No', 'Yes' 1,
Name => 'ShowValue',
SelectedValue => $Param{ShowValue} || 'No',
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PossibleNone => 0,

Translation = 1,

Class => 'W50pc',
)i

# kimenet eldéallitésa
$0utput .= $Self->{LayoutObject}->0utput(
TemplateFile => 'AdminDynamicFieldPassword',

Data = {

%Param,

ValidityStrg => $ValidityStrg,

DynamicFieldOrderSrtg => $DynamicFieldOrderSrtg,

DefaultValue => $DefaultValue,

ShowValueStrg => $ShowValueStrg,

ValueMask => $Param{ValueMask} || $Self->{DefaultValueMask},
Iy

)i
$0utput .= $Self->{LayoutObject}->Footer();

return $Output;
}

1;

A ShowScreen fliggvényt hasznaljdk egy sablonbdl térténd HTML elemek és blokkok
bedllitdsara és meghatarozasdra az adminisztratori parbeszédablak HTML kédjanak
eléallitdsahoz.

2.7.5.1.3. Dinamikus mezé sablon az adminisztratori parbeszédablak példahoz
A sablon az a hely, ahol a parbeszédablak HTML kédja el van téarolva.
2.7.5.1.3.1. Kédpélda:

Ebben a szakaszban a jelszé dinamikus mez6h6z egy adminisztratori parbeszédablak
sablon van megjelenitve és elmagyarazva.

AdminDynamicFieldPassword.tt - HTML (irlapot biztosit az AdminDynamicFieldPassword modulhoz
Copyright (C) 2001-2021 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see

the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you

did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

HFHEHFEHFHFHEREH

Ez egy gyakori fejléc, amely megtaldlhaté a szokdsos OTRS modulokban.

<div class="MainBox ARIARoleMain LayoutFixedSidebar SidebarFirst">
<h1l>[% Translate("Dynamic Fields") | html %] - [% Translate(Data.ObjectTypeName) |
html %]: [% Translate(Data.Mode) | html %] [% Translate(Data.FieldTypeName) | html %] [%
Translate("Mez6") | html %]</hl>

<div class="Clear"></div>

<div class="SidebarColumn">
<div class="WidgetSimple">
<div class="Header">
<h2>[% Translate("Miveletek") | html %]</h2>
</div>
<div class="Content">
<ul class="ActionList">
<li>
<a href="[% Env("Baselink") %]Action=AdminDynamicField"
class="CallForAction"><span>[% Translate("Ugras vissza az attekint6hoz") | html %]</span></
a>
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</1i>
</ul>
</div>
</div>
</div>

A kéd ezen része rendelkezik a f6 dobozzal és a mdveletek oldalsdvval is. Nincs szlikség
médositasokra ebben a szakaszban.

<div class="ContentColumn">
<form action="[% Env("CGIHandle") %]" method="post" class="Validate
PreventMultipleSubmits">

<input type="hidden" name="Action" value="AdminDynamicFieldPassword" />
<input type="hidden" name="Subaction" value="[% Data.Mode | html %]Action" />
<input type="hidden" name="ObjectType" value="[% Data.ObjectType | html %]" />
<input type="hidden" name="FieldType" value="[% Data.FieldType | html %]1" />
<input type="hidden" name="ID" value="[% Data.ID | html %]" />

A kéd ezen szakaszdban van meghatdrozva a parbeszédablak jobboldali része. Figyelje
meg, hogy a rejtett Action beviteli mezd értékének egyeznie kell az adminisztratori
parbeszédablak nevével.

<div class="WidgetSimple">
<div class="Header">
<h2>[% Translate("Altalanos") | html %]</h2>
</div>
<div class="Content">
<div class="LayoutGrid ColumnsWithSpacing">
<div class="Sizelof2">
<fieldset class="TableLike">
<label class="Mandatory" for="Name"><span class="Marker">*</
span> [% Translate("Név") | html %]:</label>
<div class="Field">
<input id="Name" class="W50pc [% Data.NameServerError |
html %] [% Data.ShowWarning | html %] Validate Alphanumeric" type="text" maxlength="200"
value="[% Data.Name | html %]" name="Name"/>
<div id="NameError" class="TooltipErrorMessage"><p>[%
Translate("Ez a mez6 kotelezd, és az értéke csak betli és szam karakter lehet.") | html %]</
p></div>
<div id="NameServerError"
class="TooltipErrorMessage"><p>[% Translate(Data.NameServerErrorMessage) | html %]</p></
div>
<p class="FieldExplanation">[% Translate("Egyedinek kell
lennie, és csak betli és szam karaktereket fogad el.") | html %1</p>
<p class="Warning Hidden">[% Translate("Az érték
megvaltoztatdsa kézi mdédositdsokat fog igényelni a rendszeren.") | html %]</p>
</div>
<div class="Clear"></div>

<label class="Mandatory" for="Label"><span
class="Marker">*</span> [% Translate("Cimke") | html %]:</label>
<div class="Field">
<input id="Label" class="W50pc [% Data.LabelServerError
| html %] Validate Required" type="text" maxlength="200" value="[% Data.Label | html %]"
name="Label"/>
<div id="LabelError" class="TooltipErrorMessage"><p>[%
Translate("Ez a mez6é kotelezd.") | html %]</p></div>
<div id="LabelServerError"
class="TooltipErrorMessage"><p>[% Translate(Data.LabelServerErrorMessage) | html %]</p></
div>
<p class="FieldExplanation">[% Translate("Ez azokon a
képernydkon megjelenitendd név, ahol a mez6é aktiv.") | html %]l</p>
</div>
<div class="Clear"></div>

<label class="Mandatory" for="FieldOrder"><span
class="Marker">*</span> [% Translate("Mez6sorrend") | html %]:</label>
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<div class="Field">
[% Data.DynamicFieldOrderSrtg %]
<div id="FieldOrderError"
class="TooltipErrorMessage"><p>[% Translate("Ez a mezd kotelez6, és csak szamot
tartalmazhat.") | html %]</p></div>
<div id="FieldOrderServerError"
class="TooltipErrorMessage"><p>[% Translate(Data.FieldOrderServerErrorMessage) | html %]</
p></div>
<p class="FieldExplanation">[% Translate("Ez az a
sorrend, amelyben ez a mez6 meg fog jelenni a képernydkon, ahol aktiv.") | html %]</p>
</div>
<div class="Clear"></div>
</fieldset>
</div>
<div class="Sizelof2">
<fieldset class="TableLike">
<label for="ValidID">[% Translate("Ervényesség") | html
%] :</label>
<div class="Field">
[% Data.ValidityStrg %]
</div>
<div class="Clear"></div>

<div class="SpacingTop"></div>
<label for="FieldTypeName">[% Translate("Mezdétipus") | html
%] :</label>
<div class="Field">
<input id="FieldTypeName" readonly="readonly"
class="W50pc" type="text" maxlength="200" value="[% Data.FieldTypeName | html %]"
name="FieldTypeName" />
<div class="Clear"></div>
</div>

<div class="SpacingTop"></div>
<label for="ObjectTypeName">[% Translate("Objektumtipus") |
html %]:</label>
<div class="Field">
<input id="ObjectTypeName" readonly="readonly"
class="W50pc" type="text" maxlength="200" value="[% Data.ObjectTypeName | html %]"
name="0bjectTypeName" />
<div class="Clear"></div>
</div>
</fieldset>
</div>
</div>
</div>
</div>

Ez az els6 fellileti elem tartalmazza a szokdsos Urlapattribltumokat a dinamikus
mez6khoz. A tobbi dinamikus mezdével valé kovetkezetességért javasolt a kdéd ezen
részének valtozatlanul hagyasa.

<div class="WidgetSimple">
<div class="Header">
<h2>[% Translate(Data.FieldTypeName) | html %] [%
Translate("Mez6beallitasok") | html %]</h2>
</div>
<div class="Content">
<fieldset class="TableLike">

<label for="DefaultValue">[% Translate("Alapértelmezett érték") |
html %]:</label>
<div class="Field">
<input id="DefaultValue" class="W50pc" type="text"
maxlength="200" value="[% Data.DefaultValue | html %]" name="DefaultValue"/>
<p class="FieldExplanation">[% Translate("Ez az alapértelmezett
érték ehhez a mezéhoz.") | html %1</p>
</div>
<div class="Clear"></div>
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<label for="ShowValue">[% Translate("Erték megjelenitése") | html
%] :</label>
<div class="Field">
[% Data.ShowValueStrg %]
<p class="FieldExplanation">
[% Translate("A mezéérték felfedéséhez a nem szerkesztéi
képernydkon (példaul jegynagyitds képerny6)") | html %]
</p>
</div>
<div class="Clear"></div>

<label for="ValueMask">[% Translate("Rejtett értékmaszk") | html
%] :</label>
<div class="Field">
<input id="ValueMask" class="W50pc" type="text" maxlength="200"
value="[% Data.ValueMask | html %]" name="ValueMask"/>
<p class="FieldExplanation">
[% Translate("Ez az alternativ érték annak megjelenitéséhez,
ha az Erték megjelenitése ,Nem” értékre van &llitva (Alapértelmezett: **** ). ") | html %]
</p>
</div>
<div class="Clear"></div>

</fieldset>
</div>
</div>

A masodik fellleti elem a dinamikus mezére jellemzé GrlapattribGtumokkal rendelkezik.
Ez az a hely, ahol az Uj attribGtumok beallithatdk, és hasznalhatnak JavaScript és AJAX
technolégiakat, hogy egyszerlibbé és baratsagosabbd tegyék a végfelhasznalé szamara.

<fieldset class="TablelLike">
<div class="Field SpacingTop">
<button type="submit" class="Primary" value="[% Translate("Save") | html
%]">[% Translate("Mentés") | html %]</button>
[% Translate("vagy") | html %]
<a href="[% Env("Baselink") %]Action=AdminDynamicField">[%
Translate("Mégse") | html %]l</a>

</div>
<div class="Clear"></div>
</fieldset>
</form>
</div>

</div>

[% WRAPPER JSOnDocumentComplete %]

<script type="text/javascript">//<![CDATA[

$('.ShowwWarning').bind('change keyup', function (Event) {
$('p.Warning').removeClass('Hidden"');

1)

Core.Agent.Admin.DynamicField.ValidationInit();
//11></script>
[% END %]

A fajl utolsé része tartalmazza a ,Mentés” gombot és a ,,Mégse” hivatkozast, valamint az
egyéb szikséges JavaScript kédot.

2.7.5.1.4. Dinamikus mezé illesztéprogram példa

Az illeszt6program maga a dinamikus mez6. Szamos olyan fliggvényt tartalmaz, amelyet
széles korben hasznalnak az OTRS keretrendszerben. Egy illesztéprogram o6rokolhet
néhany fliggvényt az alaposztalyokbdl, példdul a TextArea illesztGprogram a Base.pm
és a BaseText.pm fajlokbdl 6rokli a figgvények legnagyobb részét, és csak azokat a
flUggvényeket valésitia meg, amelyek eltérd logikdt vagy eredményeket igényelnek. A
jelélénégyzet mez6 illesztéprogram csak a Base. pm fajlbél 6rokol, mivel az 6sszes tobbi

o4

figgvény nagyon eltéré barmely mas alap illesztéprogramtél.
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Megjegyzés

Nézze meg a /Kernel/System/DynmicField/Backend.pm modul Perl On-line
Dokumentécidjat (POD) az O6sszes attribUtum listdja és a lehetséges visszatérési
adatok megismeréséhez az egyes fliggvényeknél.

2.7.5.1.4.1. Kédpélda:

Ebben a szakaszban a jelszé dinamikus mezd illesztéprogram van bemutatva és
elmagyardzva. Ez az illeszté6program 0rokol néhany fliggvényt a Base.pm és a
BaseText.pm fajlokbél, és csak azokat a flggvényeket valdsitia meg, amelyek eltéré
eredményeket igényelnek.

Ho- -

# Kernel/System/DynamicField/Driver/Password.pm - Illesztéprogram a dinamikus mez6 jelszd
hattérprogramjahoz

Copyright (C) 2001-2021 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see

the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you

did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

HFHEHFHFHFH

package Kernel::System::DynamicField: :Driver::Password;

use strict;
use warnings;

use Kernel::System::VariableCheck qw(:all);
use Kernel::System::DynamicFieldValue;

use base gw(Kernel::System::DynamicField: :Driver: :BaseText);

our @ObjectDependencies = (
'Kernel::Config"',
'Kernel: :System: :DynamicFieldValue',
'Kernel: :System: :Main',

D3

Ez egy gyakori fejléc, amely megtaldlhaté a szokdsos OTRS modulokban. Az osztaly/
csomag neve a package kulcsszén keresztil van deklaralva. Figyelje meg, hogy a
BaseText osztalyt hasznaljak alaposztalyként.

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

# 0j kivonat lefoglaldsa az objektumhoz
my $Self = {};
bless( $Self, $Type );

# mezOviselkedések bedllitdsa
$Self->{Behaviors} = {

'IsACLReducible’ = 0,
'IsNotificationEventCondition' => 1,
'IsSortable’ = 0,
'IsFiltrable’ = 0,
'IsStatsCondition' =1,
'IsCustomerInterfaceCapable’ =>1,

};

# a dinamikus mez@ hattérprogram egyéni kiterjesztéseinek lekérése
my $DynamicFieldDriverExtensions
= $Kernel::0M->Get('Kernel::Config') -
>Get ('DynamicFields: :Extension::Driver::Password');

EXTENSION:
for my $ExtensionKey ( sort keys %{$DynamicFieldDriverExtensions} ) {
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# érvénytelen kiterjesztések kihagydsa
next EXTENSION if !IsHashRefWithData( $DynamicFieldDriverExtensions-
>{$ExtensionKey} );

# egy kiterjesztés bedllitas gyors elérésének létrehozdsa
my $Extension = $DynamicFieldDriverExtensions->{$ExtensionKey};

# annak ellenlrzése, hogy a kiterjesztésnek van-e Gj modulja
if ( $Extension->{Module} ) {

# annak ellen6rzése, hogy a modul betdltheté-e
if (
I$Kernel: :0M->Get ('Kernel::System::Main') ->RequireBaseClass( $Extension-
>{Module} )
)

die "Nem lehet betdlteni a dinamikus mezék hattérprogram moduljat:"
" $Extension->{Module}! $@";

}

# annak ellen6rzése, hogy a kiterjesztés tartalmaz-e tovabbi viselkedéseket
if ( IsHashRefWithData( $Extension->{Behaviors} ) ) {

%{ $Self->{Behaviors} } = (
%{ $Self->{Behaviors} },
%{ $Extension->{Behaviors} }
);
)

return $Self;

A new konstruktor hozza létre az osztaly Uj példanyat. A kdédoladsi irdnyelvek szerint més
osztadlyoknak azon objektumait kell a new konstruktorban létrehozni, amelyek ebben a
modulban szikségesek.

Fontos a viselkedéseket helyesen meghatarozni, mivel a mezd lehet hasznélhaté vagy
lehet nem haszndlhaté bizonyos képerny6kon. Azokat a flggvényeket esetleg nem
szlikséges megvaldsitani, amelyek olyan viselkedésektdl fliggenek, amelyek nem aktivak
ennél a bizonyos mezénél.

Megjegyzés

Az illesztéprogramokat kizarélag a BackendObject hozza létre, és nem kozvetlenl
barmely egyéb modulbdl.

sub EditFieldRender {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# beallitdsok atvétele a mezObedllitasokbdl

my $FieldConfig = $Param{DynamicFieldConfig}->{Config};

my $FieldName 'DynamicField ' . $Param{DynamicFieldConfig}->{Name};
my $FieldLabel $Param{DynamicFieldConfig}->{Label};

my $Value = '';

# a mez6érték bedllitasa vagy alapértelmezett
if ( $Param{UseDefaultValue} ) {
$Value = ( defined $FieldConfig->{DefaultValue} ? $FieldConfig->{DefaultValue} :
)

)
$Value = $Param{Value} if defined $Param{Value};

# a dinamikus mez6 értékének kibontdsa a webkérésbdl
my $FieldValue = $Self->EditFieldValueGet (
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%Param,

IE

# értékek bedllitdsa a paraméterobjektumbdél, ha létezik
if ( defined $FieldValue ) {

$Value = $FieldValue;
}

# osztaly ellendrzése és bedllitdsa, ha sziikséges

my $FieldClass = 'DynamicFieldText W50pc';

if ( defined $Param{Class} && $Param{Class} ne '' ) {
$FieldClass .= ' ' . $Param{Class};

}

# mez6 beadllitdsa kotelezbéként
$FieldClass .= ' Validate Required' if $Param{Mandatory};

# hiba CSS osztaly bedllitasa
$FieldClass .= ' ServerError' if $Param{ServerError};

my $HTMLString = <<"EOF";
<input type="password" class="$FieldClass" id="$FieldName" name="$FieldName"
title="$FieldLabel" value="$Value" />

EOF
if ( $Param{Mandatory} ) {
my $DivID = $FieldName . 'Error';
# kliensoldali ellenérzéshez
$HTMLString .= <<"EOF";
<div id="$DivID" class="TooltipErrorMessage">
<p>
\$Text{"Ez a mezd kotelezs."}
</p>
</div>
EOF
)
if ( $Param{ServerError} ) {
my $ErrorMessage = $Param{ErrorMessage} || 'Ez a mez6 kotelezé.';
my $DivID = $FieldName . 'ServerError';
# kiszolgdléoldali ellenbrzéshez
$HTMLString .= <<"EOF";
<div id="$DivID" class="TooltipErrorMessage">
<p>
\$Text{"$ErrorMessage"}
</p>
</div>
EOF
)
# az EditLabelRender meghivédsa a kdzos illesztéprogramon
my $LabelString = $Self->EditLabelRender(
%Param,
DynamicFieldConfig => $Param{DynamicFieldConfig},
Mandatory => $Param{Mandatory} || '0O"',
FieldName => $FieldName,
)i
my $Data = {
Field => $HTMLString,
Label => $LabelString,
35
return $Data;
}
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Ez a fuggvény felel6s a mez6 és annak cimkéje HTML dbrazoldsdnak létrehozdsdért,
és olyan szerkeszté képerny6kdon hasznaljdk, mint példaul az AgentTicketPhone,
AgentTicketNote, stb.

sub DisplayValueRender {

my ( $Self, %Param ) = @ ;

# a HTMLOutput bedllitédsa alapértelmezettként, ha nincs megadva
if ( !defined $Param{HTMLOutput} ) {

$Param{HTMLOutput} = 1;
)

my $Value;
my $Title;

# annak ellenlrzése, hogy a mez6 be van-e allitva a jelszdé megjelenitéséhez vagy sem
if (

defined $Param{DynamicFieldConfig}->{Config}->{ShowValue}

&& $Param{DynamicFieldConfig}->{Config}->{ShowValue} eq 'Yes'

)

{
# a nyers Title és Value szovegek lekérése a mezGértékbdl
$Value = defined $Param{Value} ? $Param{Value} : '';
$Title = $Value;
}
else {
# a maszk megjelenitése az érték helyett
$Value = $Param{DynamicFieldConfig}->{Config}->{ValueMask} || '';
$Title = 'A mezé értéke rejtve van.'
}

# HTMLOutput atalakitdsok
if ( $Param{HTMLOutput} ) {
$Value = $Param{LayoutObject}->Ascii2Html(
Text => $Value,
Max => $Param{ValueMaxChars} || '',
) g

$Title = $Param{LayoutObject}->Ascii2Html(
Text => $Title,
Max => $Param{TitleMaxChars} || '',

) g

}
else {
if ( $Param{ValueMaxChars} && length($Value) > $Param{ValueMaxChars} ) {
$Value = substr( $Value, 0, $Param{ValueMaxChars} ) . '...';
}
if ( $Param{TitleMaxChars} && length($Title) > $Param{TitleMaxChars} ) {
$Title = substr( $Title, 0, $Param{TitleMaxChars} ) . '...';
}
}

# visszatérési szerkezet 1étrehozéasa
my $Data = {

Value => $Value,

Title => $Title,
};

return $Data;

A DisplayValueRender() fiiggvény egyszer( szovegként adja vissza a mez6 értékét és
annak feliratat (mindkett6 lefordithatd). Ennél a bizonyos példandl azt ellendrizzik, hogy
a jelszét meg kell-e mutatni, vagy egy bedllitdsi paraméter 3ltal elére meghatarozott
maszkot kell-e megjeleniteni a dinamikus mezdben.

145



OTRS

Real Services

sub ReadableValueRender {
( $Self, %Param ) = @ ;

my $Value;
my $Title;

# annak ellen6rzése, hogy a mez6 be van-e allitva a jelszdé megjelenitéséhez vagy sem
if (

defined $Param{DynamicFieldConfig}->{Config}->{ShowValue}

&& $Param{DynamicFieldConfig}->{Config}->{ShowValue} eq 'Yes'

)

{
# a nyers Title és Value szovegek lekérése a mezéértékbdl
$Value = $Param{Value} // '';
$Title = $Value;
)
else {
# a maszk megjelenitése az érték helyett
$Value = $Param{DynamicFieldConfig}->{Config}->{ValueMask} || '';
$Title = 'A mezd értéke rejtve van.'
)

# szévegek levdgasa, ha sziikséges
( $Param{ValueMaxChars} && length($Value) > $Param{Va1ueMaxChars} {
$Value = substr( $Value, 0, $Param{ValueMaxChars} ) . '...';

( $Param{TitleMaxChars} && length($Title) > $Param{T1t1eMaxChars} {
$Title = substr( $Title, 0, $Param{TitleMaxChars} ) . '...';
)

# visszatérési szerkezet 1étrehozdsa
my $Data = {

Value => $Value,

Title => $Title,
};

return $Data;

Ez a fuggvény hasonlé a DisplayValueRender() fliggvényhez, de olyan helyeken
haszndljak, ahol nincs LayoutObject.

2.7.5.1.4.2. Egyéb fiiggvények:

A kovetkez6k olyan egyéb figgvények, amelyek taldn szikségesek lehetnek, ha egy
Uj dinamikus mezé nem 0rokdl mas osztdlyokbdl. Ezen fluggvények teljes kdédjanak
megtekintéséhez nézzen bele kodzvetlenll a Kernel/System/DynamicField/Driver/
Base.pm és a Kernel/System/DynamicField/Driver/BaseText.pm fajlokba.

sub ValueGet { ... }

Ez a fliggvény lekéri az értéket a mezbébdl egy adott objektumnal. Ebben az esetben az
els6 szovegértéket adjuk vissza, mivel a mezd egyszerre csak egy szovegértéket tarol.

sub ValueSet { ... }

A ValueSet() figgvényt egy dinamikus mezé érték taroldsdhoz hasznaljdk. Ebben az
esetben a mezd csak egy szoveg tipusu értéket tarol. Mads mezdbk tarolhatnak egynél tébb
értéket is a ValueText, a ValueDateTime vagy a ValueInt formatumnal.

sub ValueDelete { ... }
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Ezt a fliggvényt egy mez6 értékének torléséhez hasznaljadk, amely egy bizonyos
objektumazonositéhoz van csatolva. Példaul ha egy objektum példanynak torlésére
készilnek, akkor nincs oka a mezdérték tarolasanak az adatbazisban annal a bizonyos
objektumpéldanynal.

sub AllValuesDelete { ... }

Az AllValuesDelete() fliggvényt az dsszes érték torléséhez hasznaljdk egy bizonyos
dinamikus mezdébdl. Ez a figgvény nagyon hasznos, amikor egy dinamikus mez6 torlésre
fog kerulni.

sub ValueValidate { ... }

A ValueValidate() fliggvényt annak ellen6rzéséhez hasznaljdk, hogy az érték
megegyezik-e a tipusdnak.

sub SearchSQLGet { ... }

Ezt a fliggvényt a TicketSearch alapmodul hasznalja egy jegy kereséséhez sziikséges
belsé lekérdezés felépitéséhez, ezt a mez6t alapul véve keresési paraméterként.

sub SearchSQLOrderFieldGet { ... }

A SearchSQLOrderFieldGet szintén egy segité a TicketSearch modulhoz. A
$Param{TableAlias} paramétert meg kell tartani, és a value text lecserélhetd a
value date vagy a value int paraméterrel a mez6tdl fliggben.

sub EditFieldValueGet { ... }

Az EditFieldValueGet () egy olyan fliggvény, amelyet az OTRS szerkeszt§ képernydin
haszndlnak, és a célja a mezd értékének lekérése vagy egy sablonbdl (mint példaul
az altaldnos Ugyintézé profilbdl), vagy egy webkérésbél. Ez a fliggvény megkapja a
webkérést a $Param{ParamObject} paraméterben, amely az el6tétprogram-modul vagy
a képernyd ParamObject objektumdnak egy masolata.

Két visszatérési formatum létezik ennél a fliiggvénynél. A normdél, amely egyszer(en a
nyers érték, vagy egy szerkezet, amely a mez6név => mezbérték paros. Példaul egy
datum dinamikus mez6 normalis esetben a ddtumot szévegként adja vissza, és ha egy
szerkezetet kell visszaadnia, akkor a kivonatban egy parost ad vissza a datum minden
egyes részéhez.

Ha az eredménynek egy szerkezetnek kell lennie, akkor normalis esetben ezt arra
haszndljdk, hogy az értékét egy sablonban tarolja, mint példdul egy 4&ltalanos
Ugyintézd profilban. Példdul egy datummez6 szdmos HTML Osszetevdt haszndl a mezd
felépitéséhez, mint példdul a ,haszndlt” jelolénégyzetet és kivalasztékat az évhez,
hénaphoz, naphoz, stb.

sub EditFieldValueValidate { ... }

Ennek a flggvénynek biztositania kell legaldbb egy metédust az ellenérzéshez, ha a
mez0 res, és hibat kell visszaadnia, ha a mezé Ures és kotelezd, de végrehajthat tovabbi
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ellendrzéseket is a masfajta mez6knél, mint példaul ha a kivalasztott lehetéség érvényes,
vagy ha egy datumnak csak a mdultban kell lennie, stb. Egy egyéni hibalizenetet is
biztosithat.

sub SearchFieldRender { ... }

Ezt a flggvényt a jegykeresés péarbeszédablak haszndlja, és hasonlé a
EditFieldRander () fliggvényhez, de normalis esetben egy keresési képernydn kisebb
valtoztatdsokat kell elvégezni az 6sszes mezdnél. Példadul ebben az esetben egy HTML
szbveges beviteli mezd haszndlunk egy jelszébeviteli mezé helyett. Mas mezbékben
(példdul legordilé mezd) tobbvélasztdésként jelenik meg azért, hogy egyszerre tébb érték
keresését tegye lehetévé a felhaszndalénak.

sub SearchFieldValueGet { ... }

Nagyon hasonlé az EditFieldValueGet () flUggvényhez, de eltéré név elétagot hasznal
a keresési parbeszédablak képernyéhdoz atirva.

sub SearchFieldParameterBuild { ... }

A SearchFieldParameterBuild() figgvényt is a jegykeresés parbeszédablak hasznalja
a helyes operator és érték bedllitdsdhoz, hogy elvégezze a keresést ezen a mezén.
Azt is visszaadja, hogy az értéket hogyan kell megjeleniteni a hasznalt keresési
attribGtumokban a taldlatok oldalon.

sub StatsFieldParameterBuild { ... }

Ezt a flggvényt a statisztikdk moduljai hasznéljdk. Tartalmazza a mezd meghatérozast
a statisztikdk formatumaban. A rogzitett értékekkel rendelkezé mez6knél tartalmazza az
0sszes lehetséges értéket is, és ha azok lefordithaték, akkor nézze meg a BaseSelect
illesztéprogram kdédjat példaként arra, hogy azokat hogyan kell megvalésitani.

sub StatsSearchFieldParameterBuild { ... }

A StatsSearchFieldParameterBuild() nagyon hasonlé a
SearchFieldParameterBuild() fuggvényhez. A  killénbség az, hogy a
SearchFieldParameterBuild() a keresési profilbdl kapja meg az értéket, és ez pedig
kozvetlenil a paramétereibdl kapja meg az értéket.

Ezt a flUggvényt a statisztikdk modul hasznalja.

sub TemplateValueTypeGet { ... }

A TemplateValueTypeGet() flggvényt annak megismeréséhez hasznaljdk, hogy a
dinamikus mez6 értékei hogyan vannak eltarolva egy olyan profilnal, amelyet le kell kérni
(SCALAR vagy ARRAY formaban), és meghatdrozza a mezd helyes nevét is a profilban.

sub RandomValueSet { ... }

Ezt a fliggvényt az otrs.FillDB.pl parancsfdjl hasznalja, hogy feltdltse az adatbazist
néhany teszt és véletlenszerl adattal. A fliggvény éltal beszurt érték nem igazan fontos.
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Az egyetlen megkotés az, hogy az értéknek kompatibilisnek kell lennie a mezéérték
tipusaval.

sub ObjectMatch { ... }

Az értesitési modulok hasznéljdk. Ez a figgvény 1-et ad vissza, ha a mezd jelen van a
$Param{ObjectAttributes} paraméterben, és ha megegyezik a megadott értékkel.

2.7.6. Egy dinamikus mez6 funkcionalitas kiterjesztés
létrehozasa

Ezen folyamat bemutatasahoz a Foo fliggvénynél egy Uj dinamikus mezd funkcionalitas
kiterjesztés lesz hozzaadva a hattérprogram objektumhoz, valamint a szévegmezé
illesztéprogramba.

A Kkiterjesztés |étrehozdsdhoz harom féjlt fogunk I|étrehozni: egy bedllitéfajlt (XML)
a modulok regisztradldsdhoz, egy hattérprogram Kkiterjesztést (Perl) az Uj flggvény
meghatdrozadsdhoz, és egy szovegmezd illesztéprogram kiterjesztést (Perl), amely
megvaldsitja az Uj fliggvényt a szovegmezdknél.

Fajlszerkezet:

$HOME (példaul /opt/otrs/)
I

/Kernel/
|--/Config/
| |--/Files/
| | |DynamicFieldFooExtension.xml
-/System/
| --/DynamicField/
| FooExtensionBackend.pm
| | --/Driver/
| | | FooExtensionText.pm

2.7.6.1. Dinamikus mez6 Foo kiterjesztés fajlok
2.7.6.1.1. Dinamikus mezé kiterjesztés beallitofajl példa

A bedllitéfajlokat hasznéljdk a kiterjesztések regisztraldsdhoz a hattérprogramnal és az
illesztéprogramoknél, valamint az egyes illesztéprogramok Uj viselkedéseihez.

Megjegyzés

Ha egy illeszt6programot kiterjesztenek egy Uj flggvénnyel, akkor a
hattérprogramnak is sziiksége lesz egy kiterjesztésre ahhoz a fliggvényhez.

2.7.6.1.1.1. Kédpélda:

Ebben a szakaszban a Foo kiterjesztéshez egy bedllitéfdjl van megjelenitve és
elmagyaréazva.

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"7?>
<otrs config version="1.0" init="Application">

Ez a normal fejléc egy bedllitéfajlhoz.
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<ConfigItem Name="DynamicFields::Extension::Backend###100-Foo" Required="0" Valid="1">
<Description Translatable="1">Dynamic Fields Extension.</Description>
<Group>DynamicFieldFooExtension</Group>
<SubGroup>DynamicFields: :Extension: :Registration</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="Module">Kernel::System::DynamicField: :FooExtensionBackend</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>

Ez a beallitas regisztralja a kiterjeszt a Backend objektumban. A modul alaposztalyként
lesz betdltve a Backend objektumbdl.

<ConfigItem Name="DynamicFields::Extension::Driver: :Text###100-Foo" Required="0"
Valid="1">
<Description Translatable="1">Dynamic Fields Extension.</Description>
<Group>DynamicFieldFooExtension</Group>
<SubGroup>DynamicFields: :Extension: :Registration</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="Module">Kernel::System::DynamicField: :Driver::FooExtensionText</
Item>
<Item Key="Behaviors">
<Hash>
<Item Key="Foo">1</Item>
</Hash>
</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>

Ez egy kiterjesztés regisztraciéja a Text dinamikus mez6 illesztéprogramban. A
modul alaposztdlyként lesz betoltve az illesztéprogramban. Figyeljen arra is, hogy Uj
viselkedések is megadhatdk. Ezek a kiterjesztett viselkedések lesznek hozzdadva azokhoz
a viselkedésekhez, amelyekkel az illeszt6program eredetileg rendelkezik, ebbdl adéddan
a HasBehavior() hivasaval azt ellendrizve, hogy ezeknél az Uj viselkedéseknél teljesen
atlatszé legyen.

</otrs_config>

Egy bedllitéfajl szabvanyos lezarasa.
2.7.6.1.2. Dinamikus mezé6 hattérprogram kiterjesztés példa

A hattérprogram kiterjesztések atlathatéan lesznek betdltve magaba a hattérprogramba
egy alaposztalyként. A hattérprogrambdl az 0Osszes meghatarozott objektum és
tulajdonsag elérhetd lesz a kiterjesztésben.

Megjegyzés

A hattérprogram kiterjesztésben meghatarozott 6sszes Uj fliggvényt meg kell
valdsitani eqgy illesztéprogram kiterjesztésben.

2.7.6.1.2.1. Kédpélda:

Ebben a szakaszban a hattérprogramhoz készitett Foo kiterjesztés van megjelenitve és
elmagyardzva. A kiterjesztés csak a Foo () fliggvényt hatdrozza meg.

Kernel/System/DynamicField/FooExtensionBackend.pm - Kiterjesztés a dinamikus mezd
hattérprogramhoz
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Copyright (C) 2001-2021 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you
did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

HFHEHEHHEF

package Kernel::System::DynamicField: :FooExtensionBackend;

use strict;
use warnings;

use Kernel::System::VariableCheck qw(:all);
=headl NAME

Kernel: :System: :DynamicField: : FooExtensionBackend
=headl SYNOPSIS

Dinamikus mezdék kiterjesztés a hattérprogramhoz
=headl PUBLIC INTERFACE

=over 4

=cut

Ez egy gyakori fejléc, amely megtaldlhaté a szokdsos OTRS modulokban. Az osztaly/
csomag neve a package kulcsszén keresztil van deklarélva.

=item Foo()

Teszteld fliggvény: 1l-et ad vissza, ha a filiggvény elérhetdé egy dinamikus mez6
illeszt6programnal.

my $Success = $BackendObject->Foo(

DynamicFieldConfig => $DynamicFieldConfig, # a dinamikus mez6 teljes
beallitasa
)i
Returns:
$Success = 1; # vagy undef
=cut
sub Foo {

my ( $Self, %Param ) = @ ;

# a szlikséges dolgok ellendrzése
for my $Needed (qw(DynamicFieldConfig)) {
if ( !'$Param{$Needed} ) {
$Kernel: :OM->Get ('Kernel::System::Log')->Log(
Priority => 'error',
Message => "Sziikséges: $Needed!",
)i

return;

}

# a DynamicFieldConfig ellendrzése (altalanosan)
if ( !'IsHashRefWithData( $Param{DynamicFieldConfig} ) ) {
$Kernel: :0OM->Get ('Kernel: :System::Log')->Log(
Priority => 'error',
Message => "A mezd beadllitdsa érvénytelen",
);

return;
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# a DynamicFieldConfig ellendrzése (belsdéleg)
for my $Needed (qw(ID FieldType ObjectType)) {
if ( !$Param{DynamicFieldConfig}->{$Needed} ) {
$Kernel: :OM->Get ('Kernel::System::Log')->Log(
Priority => 'error',
Message => "$Needed sziikséges ebben: DynamicFieldConfig!",
Do

return;

}

# a dinamikus mezére jellemz6 hattérprogram bedllitdsa
my $DynamicFieldBackend = 'DynamicField' . $Param{DynamicFieldConfig}->{FieldType} .
'Object';

if ( !'$Self->{$DynamicFieldBackend} ) {
$Kernel: :0OM->Get ('Kernel: :System::Log')->Log(
Priority => 'error',
Message => "A hattérprogram érvénytelen: $Param{DynamicFieldConfig}-
>{FieldType}!'!",

return;

}

# annak ellenlrzése, hogy a fliggvény elérheté-e
return if !$Self->{$DynamicFieldBackend}->can('Foo"');

# a HasBehavior meghivésa az adott hattérprogramnal
return $Self->{$DynamicFieldBackend}->Foo(%Param);

A Foo() flggvényt kizarélag tesztelési célokra haszndljdk. El&szor leellendrzi a
dinamikus mezd beéllitdsait, majd azt ellenérzi, hogy a dinamikus mez6 illesztéprogram
(tipus) létezik-e, és betoltésre kerllt-e. Annak megakadalyozdsdhoz, hogy egy olyan
illesztéprogramnal torténjen fliggvényhivas, ahol nincs meghatarozva, elészor azt
ellendrzi, hogy az illesztéprogram képes-e végrehajtani a fliggvényt, majd végrehajtja a
flUggvényt az illesztéprogramban az 6sszes paramétert dtadva.

Megjegyzés

Lehetséges annak a lépésnek a kihagyasa is, amely azt prébélja, hogy az
illesztéprogram képes-e végrehajtani a figgvényt. Ennek elvégzéséhez sziikséges
egy mechanizmus megvaldsitdsa az elététprogram modulban egy kiilénleges
viselkedés megkdveteléséhez a dinamikus mezdénél, és csak azutdn hivja meg a
flUggvényt a hattérprogram objektumban.

2.7.6.1.3. Dinamikus mezé illesztéprogram kiterjesztés példa

Az illeszt6program kiterjesztések &atlathatéan lesznek betbltve magdba az
illesztéprogramba egy alaposztalyként. Az illesztéprogrambdl az 6sszes meghatarozott
objektum és tulajdonsag elérhetd lesz a kiterjesztésben.

Megjegyzés

Az illesztéprogram kiterjesztésben megvaldsitott Osszes Uj fliggvényt meg
kell hatdrozni egy hattérprogram kiterjesztésben, mivel minden fliggvény a
hattérprogram objektumbdl keril meghivésra.

2.7.6.1.3.1. Kodpélda:

Ebben a szakaszban a szovegmezé illesztéprogramhoz készitett Foo kiterjesztés van
megjelenitve és elmagyarazva. A kiterjesztés csak a Foo() fliggvényt valésitja meg.
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Kernel/System/DynamicField/Driver/FooExtensionText.pm - Kiterjesztés a
dinamikus mezé szdoveg illeszt6programjahoz

Copyright (C) 2001-2021 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see

the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you

did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

E R EEREEREEEE RS

package Kernel::System::DynamicField: :Driver::FooExtensionText;

use strict;
use warnings;

=headl NAME

Kernel: :System: :DynamicField: :Driver: :FooExtensionText
=headl SYNOPSIS

DynamicFields Text Driver Extension

=headl PUBLIC INTERFACE

This module extends the public interface of L<Kernel::System::DynamicField: :Backend>.
Please look there for a detailed reference of the functions.

=over 4

=cut

Ez egy gyakori fejléc, amely megtalalhaté a szokdsos OTRS modulokban. Az osztaly/
csomag neve a package kulcsszén keresztil van deklaralva.

sub Foo {
my ( $Self, %Param ) = @ ;
return 1;

}

A Foo() figgvénynek nincs kilonleges logikdja. Csak tesztelésre van, és mindig 1-et ad
vissza.

2.8. E-mail kezelés

2.8.1. Jegy levelezési modul

A levelezési modulokat a levelezési folyamat soran hasznaljak. Kétféle levelezési modul
létezik: PostMasterPre (egy e-mail feldolgozasa utan hasznaljak) és PostMasterPost
(azutdn hasznaljak, amikor egy e-mail feldolgozasra kerllt, és az adatbdazisban van).

Ha sajat levelezési szlir6ket szeretne létrehozni, akkor egyszerlien hozza létre a
sajat moduljat. Ezek a modulok a Kernel/System/PostMaster/Filter/*.pm fajlokban
talalhatok. Az alapértelmezett modulokért nézze meg az adminisztratori kézikdnyvet.
Minddssze két fliggvényre van sziksége: new() és Run().

A kovetkezOkben egy példaszerd modul taldlhaté az e-mailek egyeztetéséhez és
az X-OTRS fejlécek beallitdsdhoz (tovabbi informacidkért nézze meg a doc/X-0TRS-
Headers. txt fajlt).

Kernel/Config/Files/MyModule.xml:
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<ConfigItem Name="PostMaster: :PreFilterModule###1-Example" Required="0" Valid="1">
<Description Translatable="1">Példamodul a bejové lizenetek szliréséhez és
manipuldlasdhoz.</Description>
<Group>Ticket</Group>
<SubGroup>Core: :PostMaster</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="Module">Kernel::System::PostMaster::Filter: :Example</Item>
<Item Key="Match">
<Hash>
<Item Key="From">noreply@</Item>
</Hash>
</Item>
<Item Key="Set">
<Hash>
<Item Key="X-0TRS-Ignore">yes</Item>
</Hash>
</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>

e

Es a tényleges sz(ir6kéd a Kernel/System/PostMaster/Filter/Example.pm fajlban:

Copyright (C) 2001-2021 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you
did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

HFHEHEHFHFEHEHR

package Kernel::System::PostMaster::Filter: :Example;

use strict;
use warnings;

our @0bjectDependencies = (
'Kernel: :System::Log"',
);

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

# 0j kivonat lefoglaldsa az objektumhoz
my $Self = {};
bless ($Self, $Type);

$Self->{Debug} = $Param{Debug} || O;

return $Self;

sub Run {
my ( $Self, %Param ) = @ ;
# beallitdsi lehetlségek lekérése
my %Config = ();
my %Match = ();
my %Set = ();
if ($Param{JobConfig} && ref($Param{JobConfig}) eq 'HASH') {
%Config = %{$Param{JobConfig}};
if ($Config{Match}) {
%sMatch = %{$Config{Match}};

}
if ($Config{Set}) {

%Set = %{$Config{Set}};
}

}
# a ,Match => ???” dolog illesztése
my $Matched = '';
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my $MatchedNot = 0;
for (sort keys %Match) {
if ($Param{GetParam}->{$ } && $Param{GetParam}->{$ } =~ /$Match{$ }/i) {
$Matched = $1 || '1';
if ($Self->{Debug} > 1) {
$Kernel: :0M->Get('Kernel::System::Log"')->Log(
Priority => 'debug',

Message => "'$Param{GetParam}->{$ }' =~ /$Match{$ }/i illeszkedik!",
);
}
}
else {
$MatchedNot = 1;
if ($Self->{Debug} > 1) {
$Kernel: :0M->Get('Kernel::System::Log"')->Log(
Priority => 'debug',
Message => "'$Param{GetParam}->{$ }' =~ /$Match{$ }/i NEM illeszkedik!",
);
}
}
}

# melléznom kell a bejové levelet?
if ($Matched && !'$MatchedNot) {
for (keys %Set) {
if ($Set{$_} =~ /\[\¥\*\*\]/i) {
$Set{$ } = $Matched;

}
$Param{GetParam}->{$ } = $Set{$ };
$Kernel: :0OM->Get ('Kernel::System::Log')->Log(
Priority => 'notice',
Message => ",$ ” paraméter bedllitdsa erre: ,$Set{$ }” (Uzenet-azonosité:
$Param{GetParam}->{'Message-ID'}) ",

)i
}
}

return 1;

}

1;

A kovetkezé kép az e-mail feldolgozasi folyamatat mutatja be.
3.4. abra - E-mail feldolgozasi folyamat

Life Cycle of Email Processing

Parsing Pre-Filter Processing Post-Filter
> > -
Cieoders £a | ggqpltermeneTicket | e
E-OTRS-Oueue: Somelueus LI Lo E g motifications, alerts,

\ T

Module Layers |ocated under Kernel fSystem/PostMasterFilten™ pm

Fram, To, ¥-Header,
Body, Attachments, ..
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4. fejezet - Hogyan tehetok
kozzé az OTRS kiterjesztések

1. Csomagkezelés

Az OPM (OTRS csomagkezeld) egy mechanizmus az OTRS keretrendszerhez vald
szoftvercsomagok terjesztésére HTTP-n, FTP-n vagy fajlfeltoltésen keresztll.

Példaul az OTRS projekt OTRS modulokat kindl OTRS csomagokban az Internetes tarolékon
vagy az FTP-kiszolgaldinkon keresztiil, mint példaul naptar, fajlkezel6 vagy webes
levelez6. A csomagok az adminisztratori felllleten keresztil kezelhet6k (telepités, frissités
vagy eltavolitas).

1.1. Csomagterjesztés

Ha egy internetes OPM tarolét szeretne létrehozni, akkor egyszerlen mondja meg
az OTRS keretrendszernek a Package::RepositorylList rendszerbedllitdsi lehetéség
bekapcsolasaval, hogy hol van annak a helye, és adja meg az Uj helyet itt. Ezutan egy Uj
valasztasi lehetésége lesz a csomagkezelbben.

A téroléjaban hozzon létre egy index fajlt az OPM csomagokhoz. Az OTRS egyszerlen
beolvassa ezt az index féjlt, és tudni fogja, hogy mely csomagok érheték el.

shell> bin/otrs.Console.pl Dev::Package: :RepositoryIndex /utvonal/a/taroléhoz/ > /Gtvonal/a/
taroléhoz/otrs.xml

1.2. Csomagparancsok

A kovetkez6 OPM parancsokat hasznalhatja az adminisztratori felllleten vagy a bin/
otrs.PackageManager.pl parancsfdjllal az adminisztratori feladatok kezeléséhez az OPM
csomagoknal.

1.2.1. Telepités
OPM csomagok telepitése.
* Web: http://localhost/otrs/index.pl?Action=AdminPackageManager

e Parancssor:

shell> bin/otrsConsole.pl Admin::Package::Install /dGtvonal/ehhez/csomag.opm

1.2.2. Eltavolitas

OPM csomagok eltavolitasa.
* Web: http://localhost/otrs/index.pl?Action=AdminPackageManager
* Parancssor:
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|shell> bin/otrsConsole.pl Admin::Package::Uninstall /dtvonal/ehhez/csomag.opm

1.2.3. Frissités

OPM csomagok frissitése.
* Web: http://localhost/otrs/index.pl?Action=AdminPackageManager

e Parancssor:

shell> bin/otrsConsole.pl Admin::Package: :Upgrade /utvonal/ehhez/csomag.opm

1.2.4. Felsorolas
Az 6sszes OPM csomag felsoroldsa.
* Web: http://localhost/otrs/index.pl?Action=AdminPackageManager

e Parancssor:

shell> bin/otrsConsole.pl Admin::Package::List

2. Csomagkészités

Ha egy OPM csomagot (.opm) szeretne létrehozni, akkor létre kell hoznia egy specifikacids
fajl (. sopm), amely a csomag tulajdonsdagait tartalmazza.

2.1. Csomagspecifikacios fajl
Az OPM csomag XML alapld. A .sopm fajlt egy szbveg- vagy egy XML-szerkesztével

hozhatja létre és szerkesztheti. Ez metaadatokat, egy fajllistat és adatbazis-beallitasokat
tartalmaz.

2.1.1. <Name>

A csomag neve (kotelezd).

<Name>Naptar</Name>

2.1.2. <Version>

A csomag verzidja (kotelezd).

<Version>1.2.3</Version>

2.1.3. <Framework>

A megcélzott keretrendszer verzidja (a 3.2.x jelentése példaul 3.2.1 vagy 3.2.2)
(kotelezd).

<Framework>3.2.x</Framework>
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Tobb alkalommal is hasznalhato.

<Framework>3.0.x</Framework>
<Framework>3.1.x</Framework>
<Framework>3.2.x</Framework>

2.1.4. <Vendor>

A csomag gyartdja (kotelezd).

<Vendor>0TRS AG</Vendor>

2.1.5. <URL>

A gyarté URL-e (kotelezd).

<URL>https://otrs.com/</URL>

2.1.6. <License>

A csomag licence (kotelezd).

<License>GNU GENERAL PUBLIC LICENSE Version 3, 29 June 2007</License>

2.1.7. <ChangelLog>

A csomag véltozasnapléja (elhagyhatd).

<Changelog Version="1.1.2" Date="2013-02-15 18:45:21">Néhany funkcié hozzdadva.</Changelog>
<ChangeLog Version="1.1.1" Date="2013-02-15 16:17:51">Uj csomag.</ChangelLog>

2.1.8. <Description>

A csomag leirdsa kilénb6zdé nyelveken (kotelezd).

<Description Lang="en">A web calendar.</Description>
<Description Lang="hu">Egy webes naptdr.</Description>

2.1.9. Csomagmiiveletek

A csomag lehetséges miveletei a telepités utan. Ha ezen mUveletek valamelyike nincs

meghatarozva a csomagnal, akkor lehetségesként fogja tekinteni.

<PackageIsVisible>1</PackageIsVisible>
<PackageIsDownloadable>0</PackageIsDownloadable>
<PackageIsRemovable>1</PackageIsRemovable>

158




OTRS

Real Services

2.1.10. <BuildHost>

Ezt az OPM automatikusan ki fogja tolteni.

<BuildHost>?</BuildHost>

2.1.11. <BuildDate>

Ezt az OPM automatikusan ki fogja tolteni.

<BuildDate>?</BuildDate>

2.1.12. <PackageRequired>

Csomagok, amelyeket elézetesen telepiteni kell (elhagyhatd). Ha a PackageRequired
hasznalatban van, akkor a sziikséges csomag egy verziéjat meg kell adni.

<PackageRequired Version="1.0.3">ValamilyenMasikCsomag</PackageRequired>
<PackageRequired Version="5.3.2">ValamilyenMasikCsomag2</PackageRequired>

2.1.13. <ModuleRequired>

Perl-modulok, amelyeket el6zetesen telepiteni kell (elhagyhatd).

<ModuleRequired Version="1.03">Encode</ModuleRequired>
<ModuleRequired Version="5.32">MIME: :Tools</ModuleRequired>

2.1.14. <0S>

A szliikséges operaciés rendszer (elhagyhatd).

<0S>1inux</0S>
<0S>darwin</0S>
<0S>mswin32</0S>

2.1.15. <Filelist>

Ez a csomagban Iévé féjlok listaja (elhagyhatd).

<Filelist>
<File Permission="644" Location="Kernel/Config/Files/Calendar.pm"/>
<File Permission="644" Location="Kernel/System/CalendarEvent.pm"/>
<File Permission="644" Location="Kernel/Modules/AgentCalendar.pm"/>
<File Permission="644" Location="Kernel/Language/de AgentCalendar.pm"/>
</Filelist>

2.1.16. <DatabaseInstall>

Adatbazis-bejegyzések, amelyeket l|étre kell hozni, amikor a csomagot telepitik
(elhagyhatd).
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<DatabaseInstall>
<TableCreate Name="calendar event">
<Column Name="id" Required="true" PrimaryKey="true" AutoIncrement="true" Type="BIGINT"/>
<Column Name="title" Required="true" Size="250" Type="VARCHAR"/>
<Column Name="content" Required="false" Size="250" Type="VARCHAR"/>
<Column Name="start time" Required="true" Type="DATE"/>
<Column Name="end time" Required="true" Type="DATE"/>
<Column Name="owner id" Required="true" Type="INTEGER"/>
<Column Name="event status" Required="true" Size="50" Type="VARCHAR"/>
</TableCreate>

</DatabaseInstall>

Véalaszthat <DatabaseInstall Type="post"> vagy <DatabaseInstall Type="pre">
tipust is a végrehajtas idejének kilén-kiloén térténé meghatarozasahoz (a post az
alapértelmezett). Tovdbbi informdaciékért nézze meg a csomagéletciklus szakaszt.

2.1.17. <DatabaseUpgrade>

Informaciok arrél, hogy mely muiveleteket kell végrehajtani egy frissités esetén
(elhagyhatd). Példaul ha egy kordbban telepitett csomag verziéja 1.3.4 alatt van (mondjuk
1.2.6), akkor végre lesz hajtva a meghatarozott muvelet:

<DatabaseUpgrade>
<TableCreate Name="calendar event involved" Version="1.3.4">
<Column Name="event id" Required="true" Type="BIGINT"/>
<Column Name="user id" Required="true" Type="INTEGER"/>
</TableCreate>
</DatabaseUpgrade>

Vélaszthat <DatabaseUpgrade Type="post"> vagy <DatabaseUpgrade Type="pre">
tipust is a végrehajtads idejének kilon-kilon torténé meghatdrozasahoz (a post az
alapértelmezett). Tovabbi informéacidkért nézze meg a csomagéletciklus szakaszt.

2.1.18. <DatabaseReinstall>

Informacidk arrél, hogy mely mdveleteket kell végrehajtani, ha a csomagot Ujratelepitik
(elhagyhatd).

<DatabaseReinstall></DatabaseReinstall>

Vélaszthat <DatabaseReinstall Type="post"> vagy <DatabaseReinstall
Type="pre"> tipust is a végrehajtas idejének kildon-kilén toérténé meghatarozasdhoz (a
post az alapértelmezett). Tovabbi informacidkért nézze meg a csomagéletciklus szakaszt.

2.1.19. <DatabaseUninstall>

A végrehajtandé mUveletek a csomag eltdvolitdsakor (elhagyhatd).

<DatabaseUninstall>
<TableDrop Name="calendar_event" />
</DatabaseUninstall>

Vélaszthat <DatabaseUninstall Type="post"> vagy <DatabaseUninstall
Type="pre"> tipust is a végrehajtas idejének kilon-kilén torténé meghatédrozasdhoz (a
post az alapértelmezett). Tovdbbi informéacidkért nézze meg a csomagéletciklus szakaszt.

160



OTRS

Real Services

2.1.20. <IntroInstall>

Egy telepités el6tti (,pre”) vagy utdni (,post”) bevezeté megjelenitéséhez a telepitési
parbeszédablakban.

<IntroInstall Type="post" Lang="hu" Title="Valamilyen cim"><![CDATA[
Valamilyen HTML formatumd informacié..
11></IntroInstall>

Hasznalhatja a Format attribUtumot is annak meghatdrozasahoz, hogy ,html” (amely
alapértelmezett) vagy ,plain” (egyszerl szovegq) tartalmat szeretne hasznalni. Az utébbi
automatikusan egy <pre></pre> cimkét hasznal, amikor a bevezet6 megjelenik (a
tartalom Uj sorai és (res karakterei megtartdsahoz).

2.1.21. <IntroUninstall>

Egy eltavolitas el6tti (,,pre”) vagy utani (,,post”) bevezeté megjelenitéséhez az eltavolitasi
parbeszédablakban.

<IntroUninstall Type="post" Lang="hu" Title="Valamilyen cim"><![CDATA[
Valamilyen HTML formdtumd informdcié..
11></IntroUninstall>

Hasznélhatja a Format attribdtumot is annak meghatarozasahoz, hogy ,html” (amely
alapértelmezett) vagy ,plain” (egyszerl széveq) tartalmat szeretne hasznalni. Az utébbi
automatikusan egy <pre></pre> cimkét hasznal, amikor a bevezet6 megjelenik (a
tartalom Uj sorai és (res karakterei megtartdsahoz).

2.1.22. <IntroReinstall>

Egy Ujratelepités el6tti (,pre”) vagy utani (,post”) bevezeté megjelenitéséhez az
Ujratelepitési parbeszédablakban.

<IntroReinstall Type="post" Lang="hu" Title="Valamilyen cim"><![CDATA[
Valamilyen HTML formdtumd informdcié..
11></IntroReinstall>

Hasznalhatja a Format attribdtumot is annak meghatarozasahoz, hogy ,html” (amely
alapértelmezett) vagy ,plain” (egyszer(l széveq) tartalmat szeretne hasznalni. Az utébbi
automatikusan egy <pre></pre> cimkét hasznal, amikor a bevezet6 megjelenik (a
tartalom Uj sorai és (res karakterei megtartasahoz).

2.1.23. <IntroUpgrade>

Egy frissités el6tti (,pre”) vagy utdni (,post”) bevezeté megjelenitéséhez a frissitési
parbeszédablakban.

<IntroUpgrade Type="post" Lang="hu" Title="Valamilyen cim"><![CDATA[
Valamilyen HTML formdtumd informdcié..
11></IntroUpgrade>

Hasznalhatja a Format attribUtumot is annak meghatdrozasahoz, hogy ,html” (amely
alapértelmezett) vagy ,plain” (egyszerl szovegq) tartalmat szeretne hasznalni. Az utébbi
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automatikusan egy <pre></pre> cimkét hasznal, amikor a bevezet6 megjelenik (a
tartalom Uj sorai és Ures karakterei megtartdsdhoz).

2.1.24. <CodeInstall>

A végrehajtandé Perl-kéd, amikor a csomagot telepitik (elhagyhatd).

<CodeInstall><![CDATA[
# log example
$Kernel: :0M->Get ('Kernel::System::Log"')->Log(
Priority => 'notice',
Message => "Valamilyen lizenet!",
D3
# adatbazis példa
$Kernel: :0M->Get('Kernel::System::DB')->Do(SQL => "VALAMILYEN SQL");
11></CodeInstall>

Vélaszthat <CodeInstall Type="post"> vagy <CodeInstall Type="pre"> tipust is a
végrehaijtas idejének kilon-kilon torténé meghatarozasdhoz (a post az alapértelmezett).
Tovabbi informécidkért nézze meg a csomagéletciklus szakaszt.

2.1.25. <CodeUninstall>

A végrehajtandd Perl-kdéd, amikor a csomagot eltavolitjak (elhagyhaté). A csomag
eltdvolitdsanak el6tti (,,pre”) vagy utani (,post”) idejében.

<CodeUninstall><![CDATA[

ij;</CodeUninstall>

Vélaszthat <CodeUninstall Type="post"> vagy <CodeUninstall Type="pre">
tipust is a végrehajtas idejének kulon-kilén torténd meghatarozasahoz (a post az
alapértelmezett). Tovdbbi informdaciékért nézze meg a csomagéletciklus szakaszt.

2.1.26. <CodeReinstall>

A végrehajtandé Perl-kdéd, amikor a csomagot Ujratelepitik (elhagyhatd).

<CodeReinstall><! [CDATA[

11></CodeReinstall>

Vélaszthat <CodeReinstall Type="post"> vagy <CodeReinstall Type="pre">
tipust is a végrehajtas idejének kilon-kilon torténé meghatdrozdsahoz (a post az
alapértelmezett). Tovdbbi informéaciékért nézze meg a csomagéletciklus szakaszt.

2.1.27. <CodeUpgrade>

A végrehajtanddé Perl-kéd, amikor a csomagot frissitik (a version cimkétél fligg6en),
(elhagyhatd). Példaul ha egy kordbban telepitett csomag verziéja 1.3.4 alatt van (mondjuk
1.2.6), akkor végre lesz hajtva a meghatérozott mivelet:

<CodeUpgrade Version="1.3.4"><![CDATA[

11></CodeUpgrade>
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Véalaszthat <CodeUpgrade Type="post"> vagy <CodeUpgrade Type="pre"> tipust is a
végrehaijtas idejének kilon-kilon torténé meghatdrozasdhoz (a post az alapértelmezett).
Tovabbi informéciékért nézze meg a csomagéletciklus szakaszt.

2.1.28. <PackageMerge>

Ez a cimke jelzi, hogy egy csomag egyesitve lett egy méasik csomaggal. Ebben az esetben
az eredeti csomagot el kell tavolitani a fajlrendszerrél és a csomagok adatbazisabdl,
de az O6sszes adatot meg kell tartani. Tegyik fel, hogy az ElsoCsomag egyesitve
lett a MasodikCsomag nev(i csomaggal. Ekkor a MasodikCsomag.sopm fajlnak ezt kell
tartalmaznia:

<PackageMerge Name="MergeOne" TargetVersion="2.0.0"></PackageMerge>

Ha az ElsoCsomag is tartalmaz adatbazis-szerkezetet, akkor meg kell gyézddnink arrél,
hogy az a csomag legfrissebb elérhetd verziéjdnal volt, hogy kovetkezetes allapot
legyen az adatbazisban a csomag egyesitése utdn. A TargetVersion attribdtum csak
ennyi csindl: jelzi az ElsoCsomag utolsé ismert verziéjat abban az idépontban, amikor a
MasidikCsomag létrejott. Ez f6leg azért van, hogy ledllitsa a frissitési folyamatot, ha a
felhaszndlé rendszerén megtaldlhaté az ElsoCsomag egy olyan verzidja, amely ujabb a
TargetVersion attribltumban megadottnal, mivel ekkor ez problémakhoz vezethet.

Tovabba lehet6ség van a szikséges adatbazis és kddfrissitési cimkék hozzaadasara
az ElsoCsomag nevli csomagnal annak biztositasahoz, hogy az megfeleléen kerdl
frissitésre a TargetVersion verzidra az egyesités eldtt - a kdvetkezetlenségi problémak
elkeriiléséhez. Itt lathatd, hogy ennek hogyan kellene kinéznie:

<PackageMerge Name="MergeOne" TargetVersion="2.0.0">
<DatabaseUpgrade Type="merge">
<TableCreate Name="merge package">
<Column Name="id" Required="true" PrimaryKey="true" AutoIncrement="true"
Type="INTEGER" />
<Column Name="description" Required="true" Size="200" Type="VARCHAR"/>
</TableCreate>
</DatabaseUpgrade>
</PackageMerge>

Amint lathatja, ebben az esetben a Type="merge" attribGtumot kell beallitani. Ezek a
szakaszok csak akkor lesznek végrehajtva, ha lehetséges egy csomagegyesités.

2.1.29. Feltételek: IfPackage és IfNotPackage

Ezek az attributumok hozzdadhatdk a szabalyos Database* és Code* szakaszokhoz. Ha
ezek jelen vannak, akkor a szakasz csak akkor lesz végrehajtva, ha egy masik csomag
létezik vagy nem létezik a helyi csomagtaroléban.

<DatabaseInstall IfPackage="ValamilyenCsomag">

</DatabaseInstall>

vagy

<CodeUpgrade IfNotPackage="MasikCsomag">
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</Co&éﬂpgrade>

Ezek az attribdtumok beédllithaték a PackageMerge cimkéken bellili Database* és Code*
szakaszokban is.

2.2. Példa .sopm

Ez egy példa specifikacids fajl kinézete a fenti cimkék eqgy részével.

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" 7>
<otrs package version="1.0">
<Name>Calendar</Name>
<Version>0.0.1</Version>
<Framework>3.2.x</Framework>
<Vendor>0TRS AG</Vendor>
<URL>https://otrs.com/</URL>
<License>GNU GENERAL PUBLIC LICENSE Version 3, 29 June 2007</License>
<ChangeLog Version="1.1.2" Date="2013-02-15 18:45:21">Added some feature.</ChangelLog>
<ChangeLog Version="1.1.1" Date="2013-02-15 16:17:51">New package.</ChangelLog>
<Description Lang="en">A web calendar.</Description>
<Description Lang="hu">Egy webes naptdr.</Description>
<IntroInstall Type="post" Lang="en" Title="Thank you!">Thank you for choosing the
Calendar module.</IntroInstall>
<IntroInstall Type="post" Lang="hu" Title="Kdszonjik!">Kdszonjik, hogy a naptar modult
valasztotta.</IntroInstall>
<BuildDate>?</BuildDate>
<BuildHost>?</BuildHost>
<Filelist>
<File Permission="644" Location="Kernel/Config/Files/Calendar.pm"></File>
<File Permission="644" Location="Kernel/System/CalendarEvent.pm"></File>
<File Permission="644" Location="Kernel/Modules/AgentCalendar.pm"></File>
<File Permission="644" Location="Kernel/Language/de AgentCalendar.pm"></File>
<File Permission="644" Location="Kernel/Output/HTML/Standard/AgentCalendar.tt"></

File>
<File Permission="644" Location="Kernel/Output/HTML/NotificationCalendar.pm"></File>
<File Permission="644" Location="var/httpd/htdocs/images/Standard/calendar.png"></
File>
</Filelist>
<DatabaseInstall>

<TableCreate Name="calendar event">
<Column Name="id" Required="true" PrimaryKey="true" AutoIncrement="true"
Type="BIGINT"/>
<Column Name="title" Required="true" Size="250" Type="VARCHAR"/>
<Column Name="content" Required="false" Size="250" Type="VARCHAR"/>
<Column Name="start time" Required="true" Type="DATE"/>
<Column Name="end time" Required="true" Type="DATE"/>
<Column Name="owner id" Required="true" Type="INTEGER"/>
<Column Name="event status" Required="true" Size="50" Type="VARCHAR"/>
</TableCreate>
</DatabaseInstall>
<DatabaseUninstall>
<TableDrop Name="calendar event"/>
</DatabaseUninstall>
</otrs_package>

2.3. Csomagosszeallitas

Egy .opm csomag Osszeallitdsahoz a specifikaciés opm fajlbdl.

shell> bin/otrs.Console.pl Dev::Package::Build /Gtvonal/ehhez/példa.sopm /tmp
Building package...

Done.

shell>
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2.4. Csomagéletciklus - telepités, frissités,
eltavolitas

A kovetkezd kép azt mutatja be |épésrél 1épésre, hogy egy csomag telepitési, frissitési
vagy eltavolitasi életciklusa hogyan m(ikodik a hattérprogramban.

4.1. abra - Csomagéletciklus

Life Cycle of Package Install/Upgrade/Uninstall

Check Process Pre During Post
»>
0S. Framework, Code Database FileList Database Code
Packages, Modules Execution Processing Processing Processing Execution

3. Csomagatiras

Az OTRS minden Uj hibajavitdé vagy f6 verzidjaval at kell irnia a csomagjait, és meg kell
gy6zddnie arrél, hogy azok tovabbra is mikoédnek az OTRS API-val.

3.1. OTRS 5-rol 6-ra

Ez a szakasz azokat a valtoztatdsokat sorolja fel, amelyeket meg kell vizsgélnia, amikor
atirja a csomagjat az OTRS 5-r6l 6-ra.

3.1.1. Datum- és idoszamitas

Az OTRS 6-ban egy Uj modul lett hozzdadva a datum- és id6szamitashoz:
Kernel::System: :DateTime. A Kernel::System::Time modul mostantél elavult, és
tobbé nem szabad hasznalni Uj kédoknal.

Az Uj Kernel::System::DateTime modul legfébb elénye, hogy tdmogatja a valédi
id6zénakat (mint példaul Europe/Berlin) az drakban szamitott idéeltolasok (mint példaul
+2) helyett. Ne feledje, hogy a régi Kernel: :System: : Time modult is tovabbfejlesztették
az id6zénak tdmogatadsdhoz. Az idGeltolasok teljes mértékben eldobésra kerlltek. Ez azt
jelenti, hogy az 6sszes olyan kédot, amely idéeltoldsokat hasznédl a szamitdsokhoz, at
kell irni az Uj DateTime modul haszndlatdhoz. Azok a kdédok, amelyek 6nmaguk nem
foglalkoznak az id6eltoldsokkal, a legtobb esetben maradhatnak érintetlenll. Minddssze
arrél kell meggy6zédnie, hogy a Kernel::System::Time objektum létrehozdsakor
érvényes id6zéna legyen megadva.

Itt egy példa az iddeltolasos kdd idézéndkra torténd atirdsahoz:

Feltételezziink egy 0 idéeltolast ennél az objektumndl.

my $TimeObject = $Kernel::0M->Get('Kernel::System::Time');

my $SystemTime = $TimeObject->TimeStamp2SystemTime( String => '2004-08-14 22:45:00' );
Altaldban bedllitdson vagy paraméteren keresztiil van lekérve.

my $UserTimeZone = '+2';

my $UserSystemTime
my $UserTimeStamp

$SystemTime + $UserTimeZone * 3600;
$TimeObject->SystemTime2TimeStamp( SystemTime => $UserSystemTime );

Az Uj Kernel: :System: :DateTime modult hasznalé kdd:
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Ez hallgatélagosan bedllitja a bedllitott OTRS idézénat.

my $DateTimeObject = $Kernel::0M->Create('Kernel::System::DateTime');
Altalaban bedllitason vagy paraméteren keresztiil van lekérve.

my $UserTimeZone = 'Europe/Berlin';

$DateTimeObject->ToTimeZone( TimeZone => $UserTimeZone );

my $SystemTime

my $UserTimeStamp

$DateTimeObject->ToEpoch();
$DateTimeObject->ToString();

Ne feledje, hogy a Kernel::System: :DateTime modulban Iévé Uj Get() figgvénnyel
visszaadott idéértékek vezetd nulla nélkil lesznek a Kernel::System::Time
modulban [év6é SystemTime2Date() fliggvény altal visszaadottak helyett. Az Uj
Kernel::System: :DateTime modulban a Format() fliggvény szévegként adja vissza a
datumot és id6t a megadott formatum szerint.

3.1.2. A fogd és vidd tobbszoros feltoltés hozzaadasa

Az OTRS 6-nal egy tobb mellékletet feltolté funkcionalitds lett hozzaadva. Ahhoz,
hogy a tobb melléklet feltdltését megvaldsitsa az egyéb kiterjesztésekben, a melléklet
rész, valamint a JSOnDocumentComplete részek eltavolitdsa szikséges a sablonfajlokbdl
(AttachmentDelete és AttachmentUpload). Tartsa észben, hogy néhadny esetben a
JavaScript részek mar kihelyezésre keriltek a Core.Agent. XXX fajlokba.

Megjegyzés

Ne feledje, hogy ez jelenleg csak olyan helyeknél alkalmazhaté, ahol
tulajdonképpen van értelme a tobb fajl feltdltési lehetéségének (mint példaul
AgentTicketPhone, AgentTicketCompose, stb.). Ez nem hasznalhaté mindenféle
beallitas nélkil az adminisztratori képernydknél.

Ahhoz, hogy az Uj tobb melléklet feltdltést tartalmazza a sablon, cserélje le a meglévd
input type="file" elemet a kdvetkez6 kédra a .tt sablonfajlban:

<label>[% Translate("Attachments") | html %]:</label>
<div class="Field">

% INCLUDE "FormElements/AttachmentList.tt" %]

</div>

<div class="Clear"></div>

Az is szlilkséges, hogy eltavolitsa az IsUpload valtozét és az 6sszes egyéb IsUpload részt
a Perl-modulbél. Az olyan kédrészek nem sziikségesek tobbé, mint a kdvetkezdk:

my $IsUpload = ( $ParamObject->GetParam( Param => 'AttachmentUpload' ) ? 1 : 0 );

Ezenkivil a melléklet megjelenité blokkot is le kell cserélni:

$LayoutObject->Block(
Name => 'Attachment',
Data => $Attachment,
);

Cserélje le erre a kédra:

push @{ $Param{AttachmentList} }, $Attachment;
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Ha a modul, ahové integralni szeretné a tobbszoros feltéltést, tdAmogatja a szabvanyos
sablonokat, akkor gy6z6djon meg arrél, hogy hozzdadott-e egy szakaszt az ember
altal olvashaté fajlméret formdtumok megjelenitéséhez kozvetlenll azutan, hogy a
kivalasztott sablon melléklete be lett toltve (nézze meg az AgentTicketPhone modult
hivatkozasként):

for my $Attachment (@TicketAttachments) {
$Attachment->{Filesize} = $LayoutObject->HumanReadableDataSize(
Size => $Attachment->{Filesize},
)i

Mikor Selenium egységteszteket ad az atirt modulokhoz, akkor vessen egy pillantast a
Selenium/Agent/MultiAttachmentUpload.t fajlra hivatkozasként.

3.1.3. Az adminisztracids képernyok tovabbfejlesztései

3.1.3.1. Kenyérmorzsak hozzaadasa az adminisztracios
képernyokhoz

Az OTRS 6-ban az 6sszes adminisztraciés modulnak tartalmaznia kell egy kenyérmorzsat.
A kenyérmorzsat csak a .tt sablonfdjlban kell hozzaadni, és kdzvetlenll a hl cimsor
utan kell elhelyezni a fajl fels§ részén. Ezenkivil a cimsornak meg kell kapnia az
InvisibleText osztalyt, hogy csak a képernyéfelolvaséknak legye lathatéva.

<div class="MainBox ARIARoleMain LayoutFixedSidebar SidebarFirst">
<hl class="InvisibleText">[% Translate("Name of your module") | html %]</hl>
[% BreadcrumbPath = [

{
I

Name => Translate('Name of your module'),

]
%]

% INCLUDE "Breadcrumb.tt" Path = BreadcrumbPath %]

Gy6z6djon meg arrdl, hogy hozzaadta-e a megfelel6 kenyérmorzsat az adminisztracios
modul 6sszes szintjéhez (példaul Subaction):

[% BreadcrumbPath = [

{
Name => Translate('Module Home Screen'),
Link => Env("Action"),

},

{
Name => Translate("Some Subaction"),

},

]

%]

% INCLUDE "Breadcrumb.tt" Path = BreadcrumbPath %]

3.1.3.2. Mentés és Mentés és befejezés gombok hozzaadasa az
adminisztracidés képerny6khoz

Az OTRS 6-ban az adminisztraciés modulok nemcsak egy Mentés gombot tartalmaznak,
hanem egy Mentés és befejezés gombot is. A Mentés gombnak ugyanazon a
szerkesztdoldalon kell hagynia a felhasznalét mentés utdn, mig a Mentés és befejezés
gombnak vissza kell vinnie annak az entitdsnak az attekintéjére, amin a felhasznalé
jelenleg dolgozik. Nézze meg a meglév6 OTRS adminisztracids képernydit hivatkozasként.
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<div class="Field SpacingTop SaveButtons">

<button class="Primary CallForAction" id="SubmitAndContinue" type="submit" value="[%
Translate("Save") | html %]"><span>[% Translate("Save") | html %]</span></button>

[% Translate("or") | html %]

<button class="Primary CallForAction" id="Submit" type="submit" value="[%
Translate("Save") | html %]"><span>[% Translate("Save and finish") | html %]</span></
button>

[% Translate("or") | html %]

<a href="[% Env("Baselink") %]Action=[% Env("Action") %]"><span>[% Translate("Cancel") |
html %]</span></a>
</div>

3.1.4. Beallitéfajlok koltoztetése

3.1.4.1. XML beallitofajl formatum

Az OTRS 6 egy Uj XML beallité6fajl formadtumot hasznal, és a bedllitéfajlok helye
athelyezésre kerillt a Kernel/Config/Files mappdbdl a Kernel/Config/Files/XML
mappéaba. A meglévé XML beadllitéfajloknak az Uj formdatumra és helyre torténd
atalakitdsadhoz hasznalhatja a kdvetkez6 eszkozt, amely az OTRS keretrendszer része:

bin/otrs.Console.pl Dev::Tools::Migrate::ConfigXMLStructure --source-directory Kernel/
Config/Files

Migrating configuration XML files...

Kernel/Config/Files/Calendar.xml -> Kernel/Config/Files/XML/Calendar.xml... Done.
Kernel/Config/Files/CloudServices.xml -> Kernel/Config/Files/XML/CloudServices.xml... Done.
Kernel/Config/Files/Daemon.xml -> Kernel/Config/Files/XML/Daemon.xml... Done.

Kernel/Config/Files/Framework.xml -> Kernel/Config/Files/XML/Framework.xml... Done.

Kernel/Config/Files/GenericInterface.xml -> Kernel/Config/Files/XML/GenericInterface.xml...
Done.

Kernel/Config/Files/ProcessManagement.xml -> Kernel/Config/Files/XML/
ProcessManagement.xml... Done.

Kernel/Config/Files/Ticket.xml -> Kernel/Config/Files/XML/Ticket.xml... Done.

Done.

3.1.4.2. Perl beallitéfajl formatum

Az OTRS 6 felgyorsitja a bedllitéfajlok betoltését a régi bedllitdsi formatum (1)
tdmogatdsanak eldobdsaval, amely csak egymas utani Perl kédot haszndl, és az eval
altal kellett futtatni, és ehelyett kényszeritve az Uj csomagalapul formatumot (1.1) a Perl
bedllitéfajloknadl. Az OTRS 6+ csak az ebben a formatumban 1évd fajlokat tudja betdlteni,
ezért gy6z6djon meg arrél, hogy atalakitotta-e az osszes egyéni fejlesztést erre (lasd
Kernel/Config/Files/ZZZ*.pm példaul). Minden egyes Perl beallitéfajinak tartalmaznia
kell egy csomagot a Load () metddussal.

Régebben a Perl beallitéfajlokat néha rossz célra hasznaltéak egy automatikus betdlté
mechanizmusként a meglévd csomagokban lévd kod felllirasahoz. Ez tobbé nem
sziikséges, mivel az OTRS 6 biztosit egy dedikalt Autoload mechanizmust. Nézze meg a
Kernel/Autoload/Test.pm fajlt annak bemutatdsahoz, hogy hogyan kell hasznalni ezt a
mechanizmust egy metdédus hozzaaddsahoz egy meglévé fajlba.

3.1.5. Megvaltoztatott Perl-dokumentacid szerkezet

A Perl-fajlokban 1évd POD szerkezete kis mértékben javitva lett, és alkalmazni kell az
0sszes fajlban. A POD mostantdl kényszeritve van, hogy szintaktikailag helyes legyen.

Amit kordbban SYNOPSIS szakasznak hivtak, azt most DESCRIPTION névre valtoztattdk,
mivel a szinopszis jellemzden néhdny népszerl( kédhasznélati példat biztosit, és nem
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magdanak a modulnak a leirdsat. Természetesen megadhatd tovabbi szinopszis. Itt egy
példa arra, hogy hogyan:

=headl NAME
Kernel: :System: :0bjectManager - Kdozponti egyke kezeld és objektumpéldény eldallitd
=headl SYNOPSIS

# Csak felsé szintli parancsfajlokban!
local $Kernel::0M = Kernel::System::0bjectManager->new();

# Barhol: egyke példany lekérése (és létrehozasa, ha sziikséges).
my $ConfigObject = $Kernel::0OM->Get('Kernel::Config');

# Egyke objektumok és az Osszes fliggéségiik eltavolitasa.
$Kernel: :0M->0bjectsDiscard(

Objects => ['Kernel::System::Ticket', 'Kernel::System::Queue'],
Da

=headl DESCRIPTION

Az objektumkezeld egy kozponti hely az egyke OTRS objektumok létrehozdsdhoz
és hozzaféréséhez (a C<L</Get()>> metdduson keresztiil), valamint szabalyos

(nem kezelt) objektumpélddnyok létrehozdsdhoz (a C<L</Create()>> metdduson

keresztil).

Abban az esetben, ha a DESCRIPTION nem ad hozza semmilyen értéket a NAME szakaszban
Iévé sorhoz, akkor at kell irni vagy teljesen el kell tavolitani.

A masodik fontos valtoztatas, hogy a fliggvények mostantdl =head2 szakaszként vannak
dokumentélva a kordbban hasznalt =item helyett.

=head2 Get()
Lekér egy egyke objektumot, és ha még nem létezik, akkor a hattérben 1étrehoz egyet.
my $ConfigObject = $Kernel::0OM->Get('Kernel::Config');

# Masodik meghivaskor visszaadja ugyanazt a ConfigObject objektumot, mint ami fent van.
my $ConfigObject2 = $Kernel::0M->Get('Kernel::Config');

=cut

sub Get { ... }

Ezek a valtoztatdsok egy tovabbfejlesztett internetes APl dokumentdciéhoz vezetnek,
amint az objektumkezel§ dokumentaciéjadban is ldthaté az OTRS 5 és az OTRS 6 esetén.

3.1.6. Tovabbfejlesztések a sablonozashoz és a
JavaScript haszndlataval végzett munkahoz

3.1.6.1. A JavaScript eltavolitasra keriilt a sablonokbdl

Az OTRS 6-tal az 6sszes JavaScript - kildndsen a JSOnDocumentComplete blokkokban
lévék - eltdvolitdsra kerliltek a sablonfdjlokbdl, és &t lettek helyezve JavaScript
fajlokba. Csak nagyon ritka feltételek esetén szliilkséges a JavaScript kdédot a
sablonféjlokon belll elhelyezni. Minden egyéb el6forduldsnal tegye a JS kdédot a
modulra jellemzd JavaScript fajlokba. Az ilyen JavaScript fajlokban 1évé Init()
metédus automatikusan végre lesz hajtva a fajl betoltésekor (az eseménykotések
el6készitéséhez, stb.), ha regisztrdlja a JavaScript fajlt az OTRS alkalmazasban. Ezt
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a Core.Init.RegisterNamespace(TargetNS, 'APP _MODULE'); végrehajtdsaval lehet
elvégezni a névtér meghatarozasanak végén a JavaScript fajlon beldl.

3.1.6.2. A sablonfajlok eltavolitasra keriiltek a Rich Text
szerkesztobdl

A sablonfajlokon belll 1év6 JavaScript Ujrairasa mellett (lasd fent) a Rich Text szerkesztd
(RichTextEditor.tt és CustomerRichTextEditor.tt) sablonfdjljai is eltavolitasra
keriltek, mivel azok tébbé nem szikségesek.

Altaldban ezek a sablonfajlok voltak megtalalhaték a modulra jellemzé sablonfajlokban
egy blokkon belil:

[% RenderBlockStart("RichText") %]
% InsertTemplate("RichTextEditor.tt") %]
[% RenderBlockEnd("RichText") %]

Erre tobbé nincs szikség, és eltdvolithaté. Ahelyett, hogy meghivna ezt a blokkot a
Perl-modulbdl, mostantél sziikség van a sziikséges Rich Text paraméter beéllitdsara ott.
Ahelyett, hogy:

$LayoutObject->Block(
Name => 'RichText',
Data => \%Param,

);

mostantdl ezt kell meghivnia:

$LayoutObject->SetRichTextParameters (
Data => \%Param,
);

Ugyanez a szabdly alkalmazhaté az lgyfélfellletre is. TAvolitsa el a Rich Text blokkokat a
CustomerRichTextEditor.tt fajlbdl, és inkdbb a kovetkezé kdédot alkalmazza:

$LayoutObject->CustomerSetRichTextParameters(
Data => \%Param,
);

3.1.6.3. Forditasok a JavaScript fajlokban

A lefordithaté szovegek hozzdadasa a JavaScript fajlokban eléggé nehéz volt az OTRS-
ben. A szdveget le kellett forditani a Perl-modulban vagy a sablonban, majd ezutan kellett
atkildeni a JavaScript fliggvénynek. Az OTRS 6-tal a szbvegek leforditdsa kdzvetlenll
a JavaScript fajlokban lehetséges. Az 6sszes egyéb kerlilémegoldast el kell tavolitani,
kiléndsen a csak a sablonokban Iévé, a szévegek leforditasdahoz haszndlt blokkokat.

Ehelyett az Gj Core.Language JavaScript forditasi névteret kell haszndlni a szdvegek
leforditdsdhoz kdzvetlenll a JavaScript fajlokban:

Core.Language.Translate('The string to translate');

Lehetséges tovabba JavaScript valtozdkat atadni, amelyek ki lesznek cserélve kézvetlenl
a szovegben:
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Core.Language.Translate('The %s to %s', 'string', 'translate');

Minden egyes %s helykitélté a tovdbbi paraméterként dtadott valtozdval lesz kicserélve.
A paraméterek szdma nincs korlatozva.

3.1.6.4. Adatok atadasa Perlbdl JavaScriptbe

A sablonfijlok JavaScript kéd nélkili eléréséhez néhany egyéb kerlilémegoldast is meg
kellett tenni a megfelelé6 megoldashoz. A forditdsok mellett az adatok ataddsa a Perlbdl
a JavaScriptbe tovabbra is probléma az OTRS-ben. A kerilémegoldds az volt, hogy egy
JavaScript blokkot adtak a sablonba, amelyben a JavaScript valtozék meg lettek hatarozva
és fel lettek toltve a sablon cimkéivel a Perlbél a sablonba atadott adatok alapjan.

Az adatok Perlbél JavaScriptbe torténé dataddsanak folyamata mostantél sokkal
egyszerlibb az OTRS 6-ban. Ahhoz, hogy bizonyos adatokat valtozéként kildjon at a
Perlbél a JavaScriptbe, valakinek csak egy fliggvényt kell meghivnia a Perl oldalon. Ezutan
az adatok automatikusa elérheték lesznek a JavaScriptben.

A Perlben csak ezt kell meghivni:

$Self->{LayoutObject}->AddJSData(
Key => 'KeyToBeAvailableIn]S',
Value => $YourData,

);

A Value paraméter automatikusan at lesz alakitva JSON objektumma, és tartalmazhat
Osszetett adatokat is.

A JavaScriptben az adatokat ezzel kaphatja meg:

Core.Config.Get('KeyToBeAvailableInl]S');

Ez felvaltja az 6sszes kerlilémegoldast, amiket el kell tavolitani egy modul OTRS 6-ra
torténd atirdsakor, mert a sablonfajlokban Iévé JavaScript mostantél csak nagyon ritka
feltételek esetén engedélyezett (last fent).

3.1.6.5. HTML sablonok a JavaScripthez

Az OTRS 6 egy Uj JavaScript API-t vezet be a Core.Template osztadlyon keresztil. Hasonlé
mdédon hasznalhatja a JavaScript kédjadban mint ahogy a TemplateToolkit modult
hasznélta a Perl kédbdl.

Itt egy példa a meglévé jQuery alapu kéd atirdsdhoz az Uj sablon API-ra:

var DivID = 'MyDiv',
DivText = 'Helld, Vilag!';

$('<div />').addClass('CSSClass')
.attr('id', DivID)
.text (DivText)
.appendTo( 'body"');

Elészor gy6z6djon meg arrdél, hogy létrehozott-e egy Uj sablonfdjlt a Kernel/Output/
JavaScript/Templates/Standard mappa alatt. Ehhez a kovetkezdket kell észben
tartania:

* Hozzon létre egy almappat a Modulja nevével.
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+ Ujrahasznalhatja a meglévé almappa szerkezetet, de csak akkor, ha van értelme a
komponensénél (példaul Agent/SajatModul/ vagy Agent/Admin/SajatModul/).

* Hasznaljon .html.tmpl kiterjesztést a sablonfajlinal.

» Tomoren és vildgosan nevezze el a sablonokat annak érdekében, hogy elkerilje
a félreértéseket (példaul j6: Agent/SajatModul/SettingsDialog.html.tmpl, rossz:
Agent/SettingsDialogTemplate.html. tmpl).

Ezutdn adja hozza a HTML-t a sablonfajlhoz, meggy6zddve arrél, hogy helykitdltéket
hasznal minden olyan valtozénal, amire sziksége lehet:

<div id="{{ DivID }}" class="CSSClass">
{{ DivText | Translate }}
</div>

Majd egyszerlen jelenittesse meg a HTML-t a Core.Template.Render metédusnak a

//////

meghivasdval a helyettesitéshez:

var DivHTML = Core.Template.Render('Agent/MyModule/SettingsDialog', {
DivID: 'MyDiv',
DivText: 'Helld, Vilag!'

3

$(DivHTML) .appendTo( 'body"');

Bels6leg a Core.Template a Nunjucks motort hasznalja a sablonok feldolgozasahoz.
Lényegében barmilyen érvényes Nunjucks szintaxis tdmogatott, nézze meg a
dokumentécidjukat a tovabbi informacidkért.

Itt van néhany tipp:
* Hasznalhatja a | Translate szlrét a szovegek leforditasahoz az aktualis nyelvre.

* Az O0sszes {{ VarName }} valtozékimenet alapértelmezetten HTML elfedésben
részesitett. Ha valamilyen meglévé HTML-t szeretne kiiratni, akkor hasznalja a | safe
szUrét az elfedés megkeriléséhez.

* Hasznélja az | urlencode szlrét az URL paramétereinek kédolasahoz.

* A helyettesit6 objektumban |év6 Osszetett szerkezetek is tdmogatottak, széval
nyugodtan atadhat tombdket vagy kivonatokat, és végiglépkedhet rajtuk kézvetlenil a
sablonban. Példaul nézze meg a {% for %} szintaxist a Nunjucks dokumentéaciéjaban.

3.1.7. Felhasznaldi jogosultsagok ellenérzése

Az OTRS 6 el6tt a felhaszndléi jogosultsdgok a munkamenetben voltak eltarolva
és attribdtumként lettek &tadva a LayoutObject objektumnak, amely viszont
ezutdn hozzafért a meghatdrozott felhasznaldéi jogosultsdgokhoz, mint példdul if
($LayoutObject->{'UserIsGroup[admin]'}) { ... }.

Az OTRS 6-tal a jogosultsdgok tobbé nincsenek a munkamenetben eltadrolva, és
nem kerllnek &tadasra a LayoutObject objektumnak sem. Cserélje ki a kdédjaban,
hogy a PermissionCheck() metddust hivia meg a Kernel::System::Group modulon
(Ogyintézbéknél) vagy a Kernel: :System: : CustomerGroup modulon (lgyfeleknél). Itt egy
példa:

my $HasPermission = $Kernel::0M->Get('Kernel::System::Group')->PermissionCheck(
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UserID => $UserlID,
GroupName => $GroupName,
Type => 'move_into',

);

3.1.8. Jegy API valtozasok
3.1.8.1. TicketGet()

Az OTRS 6-ndl az Osszes kiterjesztést ellenérizni kell, és &t kell imi a
$Ticket{SolutionTime} értékrdl $Ticket{Closed} értékre, ha a TicketGet() az
Extended paraméterrel lett meghivva (nézze meg a 11872-s hibat).

Ezenkivil a ticket.create time unix adatbazisoszlop eltavolitdsra kerllt, és
hasonléképpen a CreateTimeUnix érték is el lett tdvolitva a TicketGet () eredményeként
kapott adatokbdl. Hasznalja helyette a Created értéket (ticket.create time
adatbazisoszlop).

3.1.8.2. LinkObject események
Az OTRS 6-ban a régi, jegyekre jellemz6 LinkObject események el lettek dobva:
* TicketSlaveLinkAdd
* TicketSlavelLinkDelete
* TicketMasterLinkDelete
Ehelyett az ezekre figyel6 6sszes eseménykezel6t at kell irni az két (j eseményre:
* LinkObjectLinkAdd
* LinkObjectLinkDelete

Ezek az Uj események mindig aktivalva lesznek, amikor egy kapcsolatot hozzaad vagy
torol a LinkObject, tekintet nélkil az objektum tipusara. A Data paraméter tartalmazni
fogja az 6sszes informdciét, amire az eseménykezel§jének sziiksége lehet a tovabbi
feldolgozashoz, példaul:

SourceObject

A kapcsolat forrasobjektumdnak neve (példaul Ticket).
SourceKey

A kapcsolat forrdsobjektumdanak kulcsa (példaul TicketID).
TargetObject

A kapcsolat célobjektumanak neve (példdul FAQItem).
TargetKey

A kapcsolat célobjektumanak kulcsa (példdul FAQItemID).
Type

A kapcsolat tipusa (példdul ParentChild).
State

A kapcsolat allapota (Valid vagy Temporary).

173


https://bugs.otrs.org/show_bug.cgi?id=11872

OTRS

Real Services

Ezekkel az Uj eseményekkel az egyéni LinkObject modulra jellemz6 barmely esemény
megvaldsitdsai eldobhatdk, és az 6sszes eseménykezeld atirhaté ezek haszndalatara
helyette. Mivel a forras- és a célobjektumnevek magaban az eseményben is meg vannak
adva, magatdl értetédd lehet, hogy csak kiilonleges helyzetekben legyenek futtatva.

Ahhoz, hogy az eseménykezeldt regisztralja ezekhez az (j eseményekhez, gy6z8djon meg
arrél, hogy hozzaadott-e egy regisztraciét a beallitdsokhoz, példaul:

<!-- OLD STYLE -->
<ConfigItem Name="LinkObject: :EventModulePost###1000-SampleModule" Required="0" Valid="1">
<Description Translatable="1">Event handler for sample link object module.</Description>
<Group>Framework</Group>
<SubGroup>Core: :Event: :Package</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="Module">Kernel::System::LinkObject::Event::SampleModule</Item>
<Item Key="Event">(LinkObjectLinkAdd|LinkObjectLinkDelete)</Item>
<Item Key="Transaction">1</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>

<!-- NEW STYLE -->
<Setting Name="LinkObject::EventModulePost###1000-SampleModule" Required="0" Valid="1">
<Description Translatable="1">Event handler for sample link object module.</Description>
<Navigation>Core::Event: :Package</Navigation>
<Value>
<Hash>
<Item Key="Module">Kernel::System::LinkObject::Event::SampleModule</Item>
<Item Key="Event">(LinkObjectLinkAdd|LinkObjectLinkDelete)</Item>
<Item Key="Transaction">1</Item>
</Hash>
</Value>
</Setting>

3.1.9. Bejegyzés API valtozasok

Az OTRS 6-ban véltozasok torténtek a bejegyzés API-n az Uj Omni Channel infrastruktuira
el6készitéséhez.

3.1.9.1. Metabejegyzés API

A bejegyzés objektum mostantdl olyan felsé szintl bejegyzésfliggvényeket biztosit,
amelyek nem vonjak be a hattérprogramhoz kapcsol6dé adatokat.

A kovetkez8, bejegyzésre vonatkozé metdédusok at lettek helyezve a
Kernel::System::Ticket: :Article objektumba:

* ArticleFlagSet()

* ArticleFlagDelete()

* ArticleFlagGet()

* ArticleFlagsOfTicketGet ()

* ArticleAccountedTimeGet ()

* ArticleAccountedTimeDelete()
* ArticleSenderTypelList()

* ArticleSenderTypelLookup()
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» SearchStringStopWordsFind()
* SearchStringStopWordsUsageWarningActive()

Ha hivatkozik ezen metdédusok barmelyikére a Kernel::System::Ticket objektumon
keresztill a kdédjdban, akkor valtson at a bejegyzés objektum haszndlatira helyette.
Példaul:

my $ArticleObject = $Kernel::0M->Get('Kernel::System::Ticket::Article');

my %ArticleSenderTypelList = $ArticleObject->ArticleSenderTypelList();

Az (j ArticlelList() metédust mostantdél a bejegyzés objektum biztositja, és
bejegyzések felsoroldsdhoz és kereséséhez hasznalhaté. Ez a metddus szlirbket és
bejegyzésszdmozast valdsit meg, valamint a bejegyzés metaadatait csak rendezett
listaként adja vissza. Példaul:

my @Articles = $ArticleObject->ArticlelList(
TicketID = 123,

CommunicationChannel => 'Email', # elhagyhaté, korlatozds egy bizonyos
kommunikaciés csatornara

SenderType => 'customer', # elhagyhaté, korlatozas egy bizonyos
bejegyzés kiildétipusra

IsVisibleForCustomer => 1, # elhagyhaté, korlatozds egy bizonyos
lathatdsagra

OnlyFirst = 1, # elhagyhatd, csak az elsd egyezést adja
vissza, vagy

OnlyLast = 1, # elhagyhatd, csak az utolsd egyezést adja
vissza

)i

A kovetkezd, bejegyzésekre vonatkozé metddusok mindegyike el lett dobva. Ha ezek
kozul barmelyiket hasznélja a kédjdban, akkor értékelje ki az alternativék lehetdségeit.

* ArticleFirstArticle() (haszndlja az ArticleList( OnlyFirst => 1 ) metédust
helyette)

* ArticleLastCustomerArticle() (haszndlja az ArticleList( SenderType =>
"customer', OnlyLast => 1 ) metddust vagy hasonlét)

* ArticleCount() (hasznalja az ArticleList () metddust helyette)
* ArticlePage() (Ujrairva az AgentTicketZoom modulban)

e ArticleTypelList()

* ArticleTypeLookup()

* ArticleIndex() (haszndlja az ArticleList() metddust helyette)
* ArticleContentIndex()

A bejegyzésadatokkal valé munkdhoz haszndlja az Uj bejegyzés hattérprogram API-t. A
bejegyzés megfeleld hattérprogram-objektumanak lekéréséhez hasznalja a kévetkez6t:

e BackendForArticle(%Article)
e BackendForChannel( ChannelName => $ChannelName )

A BackendForArticle() visszaadja a megfelel$ hattérprogramot egy adott bejegyzésnél
vagy az érvénytelen hattérprogramot azért, hogy mindig szamithasson egy
hattérprogram-objektum példanyra, amelyet hasznalhat sorozatos hivasoknal.
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my $ArticleBackendObject = $ArticleObject->BackendForArticle( TicketID => 42, ArticleID =>
123 );

A BackendForChannel() visszaadja a megfelel6 hattérprogramot egy adott
kommunikaciés csatorndnal.

my $ArticleBackendObject = $ArticleObject->BackendForChannel( ChannelName => 'Email' );

3.1.9.2. Bejegyzés hattérprogram API
Az Osszes tobbi bejegyzésadat és a hozzdjuk kapcsolédd metddus &t lett helyezve kilén
hattérprogramokba. Minden egyes kommunikaciés csatorna mostantél rendelkezik egy
dedikalt hattérprogram API-val, amely kezeli a bejegyzésadatokat és haszndlhaté azok
manipuldlasdhoz.

Az OTRS 6 Free néhany alapértelmezett csatornaval és a megfelel§ hattérprogramokkal
érkezik:

* E-mail (egyenértéki a régi email bejegyzéstipusokkal)
» Telefon (egyenértékl a régi phone bejegyzéstipusokkal)
» Belsé (egyenérték(i a régi note bejegyzéstipusokkal)

» Csevegés (egyenértékl a régi chat bejegyzéstipusokkal)
Megjegyzés

Mikdozben a csevegés bejegyzés hattérprogram elérhetd az OTRS 6 Free
verziéjdban, csak akkor hasznélhaté, ha a rendszer érvényes OTRS Business
Solution™ telepitéssel rendelkezik.

A bejegyzés adatainak manipulaldsa a kévetkez6 hattérprogram-metédusokon keresztil
végezhet6 el:

* ArticleCreate()
* ArticleUpdate()
* ArticleGet()

* ArticleDelete()

Ezen metdédusok mindegyikébdl el lett dobva a bejegyzéstipus paraméter, amelyet
a SenderType és az IsVisibleForCustomer paraméterek kombinaciéjaval kell
helyettesiteni. Ezenkivil mostantél ezen metdédusok mindegyike igényli a TicketID és a
UserID paramétereket.

Megjegyzés

Mivel a bejegyzés APl-ban 1évé vaéltozdsok rendszerszintliek, a régi API-t
hasznalé 6sszes kdédot at kell irni az OTRS 6-hoz. Ebbe beletartozik példaul az
O0sszes webszolgéaltatds meghatarozas, amely kihaszndlja ezeket a metédusokat
koézvetlenil az altaldnos fellileten keresztlil. Ezeket Ujra meg kell vizsgalni és hozza
kell igazitani ahhoz, hogy az 6sszes szlikséges paramétert biztositsdk az Uj API-
hoz a kérések kozben, és kezeljék a rdjuk adott valaszokat az Uj formatumban.
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Ne feledje, hogy az ArticleGet() visszatérési kivonata megvaltozott, és néhdny dolog
(mint példaul a jegyadatok) hidnyozhatnak. Hasznéalja a DynamicFields => 1 és a
RealNames => 1 paramétereket, hogy tovabbi informacié kapjon.

Ezenkivil a melléklet adatai tébbé nem lesznek visszaadva, haszndlja a kovetkez6
metddusok kombinéciéjat a bejegyzés hattérprogramokbdl:

e ArticleAttachmentIndex()
e ArticleAttachment()

Ne feledje, hogy az ArticleAttachmentIndex() paraméterei és miuikodése is
megvaltozott. A régi paraméterdarabok helyett haszndlja az Uj ExcludePlainText,
ExcludeHTMLBody és ExcludeInline kombinacidjat.

Példaként itt van, hogy az 0sszes bejegyzés- és mellékletadatot hogyan lehet lekérni
ugyanabban a kivonatban:

my @Articles = $ArticleObject->ArticlelList(
TicketID => $TicketID,
);

ARTICLE:
for my $Article (@Articles) {

# Gy6z6djon meg arrdl, hogy lekérte-e a hattérprogram-objektumot ehhez a bizonyos
bejegyzéshez.
my $ArticleBackendObject = $ArticleObject->BackendForArticle( %{$Article} );

my %ArticleData = $ArticleBackendObject->ArticleGet (

%{$Article},
DynamicFields => 1,
UserID => $UserlID,

)i
$Article = \%ArticleData;

# Mellékletindex lekérése (mellékletek nélkiil).

my %AtmIndex = $ArticleBackendObject->ArticleAttachmentIndex(
ArticleID => $Article->{ArticlelID},
UserID => $UserlID,

)i

next ARTICLE if !%AtmIndex;

my @Attachments;
ATTACHMENT :
for my $FileID ( sort keys %AtmIndex ) {
my %Attachment = $ArticleBackendObject->ArticleAttachment(
ArticleID => $Article->{ArticlelID},
FileID => $FilelD,
UserID => $UserID,
)2
next ATTACHMENT if !%Attachment;

$Attachment{FileID} = $FilelD;
$Attachment{Content} = encode base64( $Attachment{Content} );

push @Attachments, \%Attachment;
)

# Mellékletadatok felvétele a bejegyzés kivonataba.
$Article->{Atms} = \@Attachments;

3.1.9.3. Bejegyzéskeresési index

A bejegyzésindexelés altaldnosabbd tételéhez a bejegyzés hattérprogramok mostantdl
biztositjdk a bejegyzésadatok megfelel§ indexeléséhez szilkséges informacidkat. Az
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index hasonléan lesz létrehozva a régi StaticDB mechanizmushoz, és egy dedikalt
bejegyzéskeresési tabldban lesznek eltarolva.

Mivel mostantél minden egyes bejegyzés hattérprogram képes keresést biztositani a
bejegyzés mezbinek tetszéleges szdman, hasznélja a BackendSearchableFieldsGet ()
metddust a vellk kapcsolatos informacidk lekéréséhez. Ezek az adatok hasznalhaték
a kérések formazasandl is a TicketSearch() metédushoz. Véletlenlil néhany
TicketSearch() paraméter megvaltoztatta a nevét, hogy tartalmazza a bejegyzés
hattérprogram informécidit is, példaul:

Régi paraméter Uj paraméter

From MIMEBase From

To MIMEBase To

Cc MIMEBase Cc

Subject MIMEBase Subject

Body MIMEBase Body
AttachmentName MIMEBase AttachmentName

Ezenkivil a bejegyzéskeresési indexelés mostantdl aszinkron hivasban lesz végrehajtva
annak érdekében, hogy kitegye az index kiszdmitasat egy kilonallé feladatba. Mig
ez rendben van a produktiv rendszereknél, akoézben Uj problémakat hozhat létre
bizonyos helyzetekben, példaul egységteszteknél. Ha kézzel hozza létre a bejegyzéseket
az egységtesztben, és arra szamit, hogy azonnal keresheté lesz a létrehozds utan,
akkor gy6z6djon meg arrél, hogy meghivta-e kézzel az Uj ArticleSearchIndexBuild()
metddust a bejegyzésobjektumon.

3.1.10. Rendszerbeallitas API valtozasok

Ne feledje, hogy az OTRS 6-ban a rendszerbedllitdsok APl megvaltozott, ezért ellenériznie
kell, hogy a metdédusok léteznek-e még. Példdul a ConfigItemUpdate() el lett tavolitva.

Ve

e SettinglLock()
« SettingUpdate()
 ConfigurationDeploy()

Abban az esetben, ha frissiteni szeretne egy konfiguraciés beallitast egy csomag
CodeInstall szakasza kdzben, akkor hasznalhatja a SettingsSet () metddust. Ez elvégzi
a korabban emlitett 6sszes |épést, és hasznalhatd egyszerre tobb beallitasnal is.

Megjegyzés

Ne haszndlja a SettingSet() metédust magan a rendszerbeallitas grafikus

felhasznaldi fellletén.

my $Success = $SysConfigObject->SettingsSet(

UserID =>1, # (kotelezd) Felhasznaldé-azonositd.
Comments => 'Uzembe 411itdsi megjegyzés.', # (elhagyhatd) Megjegyzés.
Settings => [ # (kotelezd) Frissitenddé beallitdsok
listdja.
{
Name => 'Setting::Name', # (kotelezd)
EffectiveValue => 'Value', # (elhagyhatd)
IsValid =1, # (elhagyhatd)
UserModificationActive => 1, # (elhagyhatd)
1
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3.1.11. LinkObject API valtozasok

Ne feledje, hogy a LinkObject kissé mdédosult az OTRS 6-ban, valamint a LinkList()
és a LinkKeyList () metédusok kiilonb6z6é eredményt adhatnak vissza, ha a Direction
paramétert hasznaljadk. Fontolja meg a Direction paraméter megvaltoztatasat.

Régi kéd:

my $LinkList = $LinkObject->LinkList(

Object => 'Ticket',
Key = '321',
Object2 => 'FAQ',
State => 'Valid',
Type => 'ParentChild',
Direction => 'Target',
UserID = 1,
);
Uj kéd:

my $LinkList = $LinkObject->LinkList(

Object => 'Ticket',
Key = '321"',
Object2 => 'FAQ',
State => 'Valid',
Type => 'ParentChild’,
Direction => 'Source',
UserID = 1,
);

3.1.12. Kommunikacios naplé tamogatas a tovabbi
levelezési szlirokhoz

Az OTRS 6 e-mail kezelési tovabbfejlesztésének részeként egy Uj naplézé mechanizmus
lett hozzaadva az OTRS 6-hoz, kifejezetten a bejévé és kimend kommunikaciok
hasznalatahoz. Az 6sszes levelezési szlr6 fel lett javitva ezzel az Uj kommunikaciés
naplo APl-val, amely azt jelenti, hogy a csomagokkal érkezd barmely tovabbi szlrd is
kihasznalhatja az Uj naplézasi funkciot.

Ha a csomagja tovabbi levelezési szlrbéket valésit meg, akkor gydzddjon meg
arrél, hogy megismerje az APl haszndlati utasitasokat. Kap egy példat is azzal
kapcsolatban, hogy ezt a naplézasi mechanizmust hogyan kell megvalésitani, ha belenéz
a Kernel::System: :PostMaster: :NewTicket kédjaba.

3.1.13. Levelezési sor feldolgozasa az
egységtesztekhez

Az OTRS 6 e-mail kezelési tovabbfejlesztésének részeként az 6sszes e-mail mostantdl
aszinkron mddon lesz elkiildve, amely azt jelenti, hogy egy varakozasi sorba lesznek
elmentve a késdbbi feldolgozashoz.

Ahhoz, hogy az e-mailektdl fligg6é egységtesztek tovabbra is megfeleléen m(ikodjenek,
az e-mail varakozasi sor feldolgozasdnak kényszeritése sziikséges.

Gy6z6djon meg arrdl, hogy egy tiszta varakozasi sorral indul:
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my $MailQueueObject = $Kernel::0M->Get('Kernel::System::MailQueue');
$MailQueuelObject->Delete();

Ha néhany esetben nem tudja teljesen kitakaritani a varakozasi sort (példdul Selenium
egységteszteknél), akkor egyszerlien térélje azokat az elemeket, amelyek a tesztek soran
jottek létre:

my $MailQueueObject = $Kernel::0M->Get('Kernel: :System::MailQueue');
my %MailQueueCurrentItems = map { $ ->{ID} => $ } @{ $MailQueueObject-
>List() || [1 };

my $Items = $MailQueueObject->List();
MAIL QUEUE ITEM:
for my $Item ( @{$Items} ) {
next MAIL QUEUE ITEM if $MailQueueCurrentItems{ $Item->{ID} };
$MailQueueObject->Delete(
ID => $Item->{ID},
);

Dolgozza fel a vdrakozasi sort azutan a kéd utédn, amely varhatdan elklildi az e-maileket:

my $MailQueueObject = $Kernel::0M->Get('Kernel::System::MailQueue');
my $Queueltems = $MailQueueObject->List();
for my $Item ( @{$Queueltems} ) {
$MailQueuelbject->Send( %{$Item} );
)

Vagy csak azokat dolgozza fel, amelyek a tesztek soran jottek létre:

my $MailQueueObject
my $Queueltems
MAIL QUEUE ITEM:
for my $Item ( @{$Queueltems} ) {
next MAIL QUEUE ITEM if $MailQueueCurrentItems{ $Item->{ID} };
$MailQueueObject->Send( %{$Item} );

$Kernel: :0OM->Get ('Kernel: :System: :MailQueue');
$MailQueueObject->List();

Az esettdl fliggden esetleg ki kell takaritania a varakozasi sort a feldolgozasa utan vagy
elétt.

3.1.14. Felileti elem kezelés a jegynagyitas képernyon

A jegynagyitds képernyén 1év6 fellleti elemek tovébbfejlesztésre kerlltek, hogy
altaldnosabb mdédon mukodjenek. Az OTRS 6-tal mostantél lehetéség van Uj fellleti
elemek hozzdadasdra a jegynagyitds képernyb6hoz a rendszerbeadllitdsokon keresztil.
Lehet6ség van bedllitani a hasznédlt modult, a fellleti elem helyzetét (példaul oldalsav)
és hogy a tartalmat szinkron médon (alapértelmezett) vagy AJAX kérésen keresztill kell
betdlteni.

Itt egy beadllitdsi példa az alapértelmezett fellleti elemekhez:

<Setting Name="Ticket::Frontend: :AgentTicketZoom###Widgets###0100-TicketInformation"

Required="0" Valid="1">

<Description Translatable="1">AgentTicketZoom widget that displays ticket data in the
side bar.</Description>

<Navigation>Frontend: :Agent::View: :TicketZoom</Navigation>

<Value>

<Hash>
<Item Key="Module">Kernel::Qutput::HTML::TicketZoom::TicketInformation</Item>
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<Item Key="Location">Sidebar</Item>
</Hash>
</Value>
</Setting>
<Setting Name="Ticket::Frontend: :AgentTicketZoom###Widgets###0200-CustomerInformation"
Required="0" Valid="1">
<Description Translatable="1">AgentTicketZoom widget that displays customer information
for the ticket in the side bar.</Description>
<Navigation>Frontend: :Agent::View: :TicketZoom</Navigation>
<Value>
<Hash>
<Item Key="Module">Kernel::Qutput::HTML::TicketZoom: :CustomerInformation</Item>
<Item Key="Location">Sidebar</Item>
<Item Key="Async">1l</Item>
</Hash>
</Value>
</Setting>

Megjegyzés

Ezzel a valtoztatassal a fellleti elem kddjdban Iévd sablonblokkok eltavolitasra
kerlltek, ezért ellendriznie kell, ha a régi fellleti elem blokkokat hasznalja
néhany kimeneti szlrében a Frontend::Template::GenerateBlockHooks
funkcionalitdson keresztiil, és meg kell valésitania az 4j médszer szerint.

3.2. OTRS 4-r6l 5-re

Ez a szakasz azokat a valtoztatasokat sorolja fel, amelyeket meg kell vizsgalnia, amikor
atirja a csomagjat az OTRS 4-r6l 5-re.

3.2.1. Atszerkesztett Kernel/Output/HTML

Az OTRS 5-ben a Kernel/Output/HTML &tszerkesztésre kerlilt. Az 6sszes Perl modul
(kivéve a Layout.pm fajlt) alkdnyvtarakba kerilt athelyezésre (minden modulréteghez
egybe). A sablonfajlok (témak) is dthelyezésre kerliltek a Kernel/Output/HTML/Standard
konyvtdrbél a Kernel/Output/HTML/Templates/Standard konyvtarba. Végezze el
ezeket a koltoztetéseket a sajat kédjaban is.

3.2.2. Elo-kimenetszirok

Az OTRS 5-tel tobbé nincs tdmogatds a pre kimenetszlir6khoz. Ezek a szlrdk
azel6tt valtoztattdk meg a sablon tartalméat, miel6tt az feldolgozasra kerilt volna, és
potencialisan rossz teljesitményproblémakhoz vezethettek, ugyanis a sablonokat tobbé
nem lehetett gyorstérazni, és minden alkalommal fel kellett dolgozni és le kellett forditani.

Egyszerlien véltson a pre kimenetszlrérél a post kimenetszlirére. A tartalom
leforditdsdhoz futtathatja kdzvetlenil a $LayoutObject->Translate() flggvényt. Ha
egyéb sablonszolgdltatdsokra van sziksége, akkor egyszerlen hatdrozzon meg egy
kis sablonfajlt a kimenetsz(ir6h6z, és haszndlja azt a tartalom megjelenitéséhez,
miel6tt belltetné azt a f6 adatokba. Néhany esetben hasznos lehet a jQuery DOM
mUveletek hasznalata is a képerny6n 1évd tartalom sorrendjének megvaltoztatasahoz
vagy cseréjéhez a regularis kifejezések hasznalata helyett. Ebben az esetben lathatatlan
tartalomként kellene belltetnie az Gj kédot valahova az oldalba (példaul a Hidden
osztéllyal), majd ezutan athelyezni a jQuery hasznélataval a megfeleld helyre a DOM-ban,
és megjeleniteni azt.

Az uté-kimenetszlr6k haszndlatdnak megkonnyitéséhez létezik egy Uj mechanizmus
is a HTML megjegyzéshorgok lekéréséhez bizonyos sablonoknal vagy blokkoknal.
Hozzaadhatja a modulbeallité XML-be a kévetkez6hdz hasonldan:

<ConfigItem
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Name="Frontend: :Template: :GenerateBlockHooks###100-0TRSBusiness-ContactWithData"
Required="1" Valid="1">
<Description Translatable="1">Generate HTML comment hooks for
the specified blocks so that filters can use them.</Description>
<Group>0TRSBusiness</Group>
<SubGroup>Core</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="AgentTicketZoom">
<Array>
<Item>CustomerTable</Item>
</Array>
</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>

Ez azt fogja okozni, hogy az AgentTicketZoom.tt fajlban Iévé CustomerTable blokk at
lesz alakitva a HTML megjegyzésekben minden alkalommal, amikor megjelenitésre kerdl:

<!--HookStartCustomerTable- ->
. blokk kimenet ...
<!--HookEndCustomerTable-->

Ezzel a mechanizmussal minden csomag csak azokat a blokkhorgokat kérheti, amelyekre
szlksége van, és kovetkezetesen kerlilnek megjelenitésre. Ezek a HTML megjegyzések

o

hasznalhatdék ezutdn a kimenetszlir6ben az egyszeri reguléris kifejezés illesztéshez.

3.2.3.IE8és IE9

Az IE 8 és IE 9 tamogatast eldobtak. Eltavolithat minden keriilémegoldast a kddjabdl,
amelyet ezekhez a platformokhoz készitett, valamint az 6sszes olyan régi <CSS IE7>vagy
<CSS_IE8> betdlt6é cimkét, amely még esetleg megbujik az XML beallitéfajljaiban.

3.2.4. Altalanos feliilet API valtozas a ,Ticket”
csatlakozdéban

A TicketGet() mulvelet méasképpen ad vissza dinamikus mezé adatokat a jegybdl és
a bejegyzésbdl mint az OTRS 4-ben. Mostantdl ezek tisztdn el vannak vélasztva a
tobbi statikus jegy- és bejegyzésmez6ktdl - innentdl kezdve csoportositva vannak egy
DynamicField nevd listaba. Eszerint alakitson 4t minden olyan alkalmazast, amely ezt a
muveletet hasznalja.

# megvaltoztatva errdl:

Ticket => [
TicketNumber => '20101627000001",
Title => 'valamilyen cim',
DynamicField X => 'x ertek',

T

1

# erre:

Ticket => [

{
TicketNumber => '20101627000001",
Title => 'valamilyen cim',
DynamicField => [

{
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Name => 'valamilyen név',
Value => 'valamilyen érték',

3.2.5. El6onézeti fuggvények a dinamikus
statisztikakban

Az Uj statisztikdk grafikus felhasznaléi fellllete egy elénézetet biztosit a jelenlegi
bedllitdshoz. Ezt meg kell valdsitani a statisztikdk moduljaiban, és altaldban hamis vagy
véletlenszer(i adatokat adnak vissza sebességi okokbdl. igy minden olyan dinamikus
(matrix) statisztikdnal, amely a GetStatElement () metddust biztositja, hozza kell adnia
egy GetStatElementPreview() metddust is, valamint minden olyan dinamikus (tabla)
statisztikanal, amely a GetStatTable() metddust biztositja, hozzd kell adnia egy
GetStatTablePreview() metddust ennek megfeleléen. Egyébként az Uj statisztikdk
grafikus felhasznaléi fellletén 1évé elénézet nem fog mikddni a sajat statisztikainal.
Példamegvaldsitasokat taldlhat az alapértelmezett OTRS statisztikdkban.

3.2.6. Eldobott HTML nyomtatas

Az OTRS 5-ig a PDF: :API2 Perl modul nem volt megtaldlhaté minden rendszeren. Ezért
|étezett egy tartalék HTML nyomtatdsi méd. Az OTRS 5-tel a modul mostantél mellékelve
van, és a HTML nyomtatds eldobdasra kerilt. A $LayoutObject->PrintHeader() és a
PrintFooter() tobbé nem érhetd el. TAvolitsa el a tartalék HTML nyomtatast a kédjabdl,
és véltoztassa meg a PDF el6allitdsdhoz, ha szikséges.

3.2.7. Tovabbfejlesztett forditasi szoveg kinyerés

Az OTRS 5-ig a lefordithaté szovegeket nem lehetett kinyerni a Perl kédbél és az adatbézis
XML meghatdrozdsokbdl. Ez mostantél lehetséges, és elavulttd tette az olyan Ures
sablonokat, mint példdul az AAA* . tt sablont. A részletekért nézze meg ezt a szakaszt.

3.3. OTRS 3.3-rol 4-re

Ez a szakasz azokat a valtoztatasokat sorolja fel, amelyeket meg kell vizsgdlnia, amikor
atirja a csomagjat az OTRS 3.3-r6l 4-re.

3.3.1. Uj objektumkezelés

Az OTRS 4-ig az objektumokat mind kézpontilag, mind helyileg létre kellett hozni, és ekkor
az 6sszes objektumot le kellett kezelni a konstruktornak dtadva azokat. Az OTRS 4-es és
kés6bbi verzidinal mostantdl létezik egy ObjectManager objektum, amely kézpontositja
az egyke objektum létrehozasat és hozzaférését.

Ez mindenek el6tt azt fogja igényelni, hogy véltoztassa meg az 0sszes felsd szintli Perl
parancsfajlt (csak a .pl fajlokat!) az ObjectManager betdltéséhez és biztositdsdhoz az
0sszes OTRS objektumnal. Példaként nézziik meg az otrs.CheckDB.pl parancsfijlt az
OTRS 3.3-bdl:

use strict;
use warnings;

use File::Basename;

use FindBin qw($RealBin);

use lib dirname($RealBin);

use lib dirname($RealBin) . '/Kernel/cpan-1lib';
use lib dirname($RealBin) . '/Custom';
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use Kernel::Config;

use Kernel::System: :Encode;
use Kernel::System::Log;
use Kernel::System: :Main;
use Kernel::System: :DB;

# a szokasos objektumok létrehozdsa
my %CommonObject = ();
$CommonObject{ConfigObject}
$CommonObject{EncodeObject} = Kernel::System::Encode->new(%CommonObject);
$CommonObject{LogObject} Kernel: :System: :Log->new(

LogPrefix => 'OTRS-otrs.CheckDB.pl',

ConfigObject => $CommonObject{ConfigObject},

Kernel: :Config->new();

);
$CommonObject{MainObject}
$CommonObject{DBObject}

Kernel: :System: :Main->new(%CommonObject) ;
Kernel: :System: :DB->new(%CommonObject) ;

Lathatjuk, hogy rengeteg kédot haszndlnak a csomagok bet6ltéséhez és a gyakori
objektumok létrehozdsdhoz, amelyet a parancsfajlban at kell adni a hasznalandé OTRS
objektumoknak. Az OTRS 4-gyel ez egy kicsit mashogy néz ki:

use strict;
use warnings;

use File::Basename;

use FindBin qw($RealBin);

use lib dirname($RealBin);

use lib dirname($RealBin) . '/Kernel/cpan-1lib';
use lib dirname($RealBin) '/Custom';

use Kernel::System::0bjectManager;
# a szokasos objektumok létrehozdsa
local $Kernel::0M = Kernel::System::0bjectManager->new(
'Kernel::System::Log' => {
LogPrefix => 'OTRS-otrs.CheckDB.pl',
T
)i

# az adatbdzis-objektum lekérése
my $DBObject = $Kernel::0M->Get('Kernel::System::DB');

Az Uj kéd egy kicsivel rovidebb mint a régi. Tobbé nem szlikséges az 0Osszes
csomag betoltése, elég csak az ObjectManager objektumot. Azutdn a $Kernel: :0M-
>Get('Sajat::Perl::Csomag') hasznalhaté az objektumok példanyainak lekéréséhez,
amelyeket csak egyszer kell l|étrehozni. A LogPrefix beadllitds vezérli azokat a
naplélizeneteket, amelyeket a Kernel: :System: : Log ir ki, igy az szintén elhagyhaté.

Ebbdl a példabdl kikovetkeztetheti az altaldnos atirasi iranyelvet is, amikor az objektumok
hozzaférése jon: tobbé ne tarolja azokat a $Self valtozdban (hacsak bizonyos okokbdl ez
nem sziikséges). Egyszerlen kérje le és hasznélja az objektumokat igény szerint, Ggymint
$Kernel: :0M->Get ('Kernel::System::Log')->Log(...). Ennek megvan az az el6nye
is, hogy a Log objektumot csak akkor kell majd Iétrehozni, ha valamit naplézni kell. Néha
hasznos lehet helyi valtozdkat is Iétrehozni, ha egy objektumot tébbszor hasznéalnak egy
figgvényben, mint példaul a fenti példaban 1év6 $DBObject objektumot.

Nem kell sokkal tobbet tudnia az olyan csomagok éatirdsakor, amelyeknek betélthetének
kell lennilik az ObjectManager hasznéalataval. Meg kell hatarozniuk azokat a modulokat,
amelyeket hasznalnak (a $Kernel: :0M->Get () fliggvényen keresztlil) ehhez hasonléan:

our @ObjectDependencies = (
'Kernel::Config',
'Kernel::System::Log',
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ernel::System::Main',
)i

Az @ObjectDependencies meghatarozas szilkséges az ObjectManager objektumhoz a
helyes sorrend megtartdsdhoz az objektumok megsemmisitésekor.

Nézzik meg a Valid.pmfajlt az OTRS 3.3-bdl és a 4-bél, hogy ladssuk a kiilénbséget. A régi:

package Kernel::System::Valid;

use strict;
use warnings;

use Kernel::System::CacheInternal;

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

# Uj kivonat lefoglaldsa az objektumhoz
my $Self = {};
bless( $Self, $Type );

# a szlilkséges objektumok ellendrzése

for my $0bject (gqw(DBObject ConfigObject LogObject EncodeObject MainObject)) {
$Self->{$0bject} = $Param{$0bject} || die "Nincs $Object!";

}

$Self->{CacheInternalObject} = Kernel::System::CacheInternal->new(
%{$Self},
Type => 'Valid',
TTL => 60 * 60 * 24 * 20,

);

return $Self;
)

sub ValidList {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# gyorsitétar olvasasa

my $CacheKey = 'ValidList';

my $Cache = $Self->{CacheInternalObject}->Get( Key => $CacheKey );
return %{$Cache} if $Cache;

# lista lekérése az adatbazisbol
return if !$Self->{DBObject}->Prepare( SQL => 'SELECT id, name FROM valid' );

# az eredmény lekérése
my S%Data;
hile ( my @Row = $Self->{DBObject}->FetchrowArray() ) {
$Data{ $Row[O] } = $Row[1l];
)

# gyorsitétar bedllitdsa
$Self->{CacheInternalObject}->Set( Key => $CacheKey, Value => \%Data );

return %Data;

}

Az Uj:

package Kernel::System::Valid;
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use strict;
use warnings;

our @0bjectDependencies = (
'Kernel::System::Cache',
'Kernel: :System::DB',
'Kernel::System::Log',

)i

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

# Uj kivonat lefoglaldsa az objektumhoz
my $Self = {};
bless( $Self, $Type );

$Self->{CacheType}
$Self->{CacheTTL}

'Valid';
60 * 60 * 24 * 20;

return $Self;
}

sub ValidList {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# gyorsitétar olvasasa

my $CacheKey = 'ValidList';

my $Cache = $Kernel::0M->Get('Kernel::System::Cache')->Get(
Type => $Self->{CacheType},
Key => $CacheKey,

DA

return %{$Cache} if $Cache;

# adatbdzis-objektum lekérése
my $DBObject = $Kernel::0M->Get('Kernel::System::DB');

# lista lekérése az adatbdzisbél
return if !$DBObject->Prepare( SQL => 'SELECT id, name FROM valid' );

# az eredmény lekérése
my %Data;
hile ( my @Row = $DBObject->FetchrowArray() ) {
$Data{ $Row[O] } = $Row[1];
}

# gyorsitdétar bedllitdsa
$Kernel: :0M->Get('Kernel::System::Cache')->Set(
Type => $Self->{CacheType},
TTL => $Self->{CacheTTL},
Key => $CacheKey,
Value => \%Data
);

return %Data;

}

Lathatja, hogy meg vannak hatdrozva a fligg6ségek, és az objektumok csak igény szerint
vannak lekérve. A kdvetkezd szakaszban a CacheInternalObject objektumrél fogunk
beszélni.

3.3.2. Eltavolitott CacheInternalObject

Mivel a Kernel::System::Cache mostantél képes a memdridban is gyorstarazni, a
Kernel::System::CacheInternal eldobdasra kerilt. Nézze meg az el6z6 példat, hogy a
kédot hogyan kell atkoltoztetni: a globalis Cache objektumot kell hasznélnia, és at kell
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adnia a Type bedllitdst a Get (), Set (), Delete() és CleanUp() fliggvények minden egyes
hivasdhoz. A TTL paraméter mostantél elhagyhatd, és alapértelmezetten 20 nap, igy csak
akkor kell megadnia a Get () fliggvényben, ha eltér6 TTL értékre van szliksége.

Figyelem

Kilonosen fontos a Type paraméter hozzdadasa a CleanUp () fliggvényhez, mivel
kilénben nem csak a jelenlegi gyorsitétartipus, hanem a teljes gyorsitétar tordlve
lehet.

3.3.3. Athelyezett (itemezé hattérprogram fajlok

Az (temezd hattérprogram fajljai athelyezésre kerlltek a Kernel/Scheduler mappabdl
a Kernel/System/Scheduler mappaba. Ha valamilyen egyéni feladatkezel6 moduljai
vannak, akkor azokat is at kell helyeznie.

3.3.4. Kddszakaszok frissitése az SOPM fajlokban

Az SOPM fajlokban lévé kédcimkéket is frissiteni kell. Tobbé ne hasznalja a $Self valtozét.
Régebben ezt hasznaltidk az olyan OTRS objektumokhoz valé hozzaféréshez, mint példaul
a MainObject. Mostantél hasznalja az ObjectManager objektumot. Itt egy példa a régi
stilusra:

<CodeInstall Type="post">

# fluggvénynév meghatarozdsa
my $FunctionName = 'CodelInstall’;

# a csomagnév létrehozasa
my $CodeModule = 'var::packagesetup::' . $Param{Structure}->{Name}->{Content};

# a modul betdltése
if ( $Self->{MainObject}->Require($CodeModule) ) {

# Uj példany létrehozdasa
my $CodeObject = $CodeModule->new( %{$Self} );

if ($CodeObject) {

# metddus elinditdsa
if ( !$CodeObject->$FunctionName (%{$Self}) ) {
$Self->{LogObject}->Log(
Priority => 'error’,
Message => "Nem sikerilt meghivni a(z) $FunctionName() metdédust ebben:
$CodeModule.pm."

)2
}
}

# hibakezelés
else {
$Self->{Log0Object}->Log(
Priority => 'error',
Message => "Nem sikerilt meghivni a new() metddust ebben: $CodeModule.pm."
);
)
)

</CodeInstall>

Most ezt a kovetkezdvel kell helyettesiteni:

<CodeInstall Type="post"><![CDATA[
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$Kernel::0M->Get ('var::packagesetup::SajatCsomag')->CodeInstall();

11></CodeInstall>

3.3.5. Uj sablonmotor

Az OTRS 4-gyel a DTL sablonmotort a Template::Toolkit valtotta. A részletekért nézze meg
a sablonozé szakaszt, hogy hogyan néz ki az Uj sablonszintaxis.

Ezek azok a véltoztatdsok, amelyet alkalmaznia kell, amikor a meglévé DTL sablonokat
az Uj Template::Toolkit szintaxisra alakitja at:

4.1. tablazat - Sablonvaltoztatasok az OTRS 3.3-rdl 4-re

DTL cimke
$Data{"Name"}
$Data{"Complex-Name"}
$QData{"Name"}

$LQData{"Name"}

$Quote{"$Data{"Name"}",

$Quote{"$Data{"Content"}

$Config{"Name"}
$Env{"Name"}
$QEnv{"Name"}

"String"}

<-- dtl:block:Name
dtl:block:Name -->

$QData{"Name", "$Length"}

$Quote{"Szbveg", "$Length"}

$Quote{"$Config{"Name"}"}

"$Length"

}

Template::Toolkit cimke

[% Data.Name %]

[% Data.item("Complex-Name") %]
[% Data.Name | html %]

[% Data.Name | truncate($Length) |
html %]

[% Data.Name | uri %]

nem lehet kdzvetlenll lecserélni, 1asd a lenti
példdkat
[% Config("Name") | html %]

[% Data.Name | truncate($Length) |
html %]

o® o°

o°

", "$QData{"Makkength"}"} Data.Name |

$Quote{"$Text{"$Data{"Content"}"}

$Text{"Szoveqg dinamikus
helykitoltdkkel", "$QData{Name}"}

'$JSText{"Szoveg dinamikus
helykitdoltdékkel", "$QData{Name}"}'

"$JSText{"Szdveqg dinamikus
helykitoltdokkel", "$QData{Name}"}"

$TimeLong{"$Data{"CreateTime"}"}
$TimeShort{"$Data{"CreateTime"}"}

$Date{"$Data{"CreateTime"}"}

non
’

$Text{"Szoveg %s helykitéltékkel",

[*)
S

[)
S

[)
%S

truncate(Data.MaxLength) | html %]

$PPatDE Maxdemigamt” } " Translate |
truncate(Data.MaxLength) | html %]
[% Config("Name") %]

[% Env("Name") %]

Env("Name") | html %]

[% Translate("Szb6veg %S
helykitoltékkel", "String") | html %]

[% Translate("Szoveg dinamikus %s
helykitoltékkel", Data.Name) | html

[*}
%]

[% Translate("Szoveg dinamikus %s
helykitoltékkel", Data.Name) | JSON

%]

[% Translate("Szdéveg dinamikus %s
helykitoltékkel", Data.Name) | JSON

%]

[% Data.CreateTime |
Localize("TimeLong") %]

o

.—.
o°

\O

[% Data.CreateTime |
Localize("TimeShort") %]

[% Data.CreateTime | Localize("Date")

%]

[% RenderBlockStart("Name") %]...[%
RenderBlockEnd ("Name") %]
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DTL cimke Template::Toolkit cimke

<-- dtl:js on document complete -- [% WRAPPER JSOnDocumentComplete %]...
>...<-- dtl:js on document complete [% END %]

-->

<-- [% PROCESS
dtl:js on document complete placehold&$OnDocumentCompleteInsert %]

-->

$Include{"Copyright"} [% InsertTemplate("Copyright") %]

Létezik egy bin/otrs.MigrateDTLtoTT.pl segité parancsfdjl is, amely automatikusan
at fogja irni 6nnek a DTL-fajlokat a Template::Toolkit szintaxisra. Sikertelen lehet, ha
hibdk taldlhaték a DTL-jében, ezért el6szor javitsa ki ezeket, és azutan futtassa Ujra a
parancsfijlt.

Van még tovabbi néhany dolog, amelyet tudomasul kell vennie a kéd &tirdsakor az (j
sablonmotorra:

» Az 6sszes nyelvi fajlnak mostantdl rendelkeznie kell a use utf8; kikotéssel.

* A Layout::Get() mostantél elavult. Haszndlja a Layout::Translate() fliggvényt
helyette.

e A Perl-kdédban a $Text{""} 0Osszes el6forduldsat mostantél le kell cserélni a
Layout::Translate() hivasaival.

Ez azért van, mert a DTL-ben nem volt kiilonvalasztas a sablon és az adatok kozétt. Ha
DTL-cimkék voltak beszurva valamilyen adat részeként, akkor a motornak tovabbra is
fel kellene dolgozni azokat. Ez tébbé nincs a Template::Toolkit esetén, mert itt a sablon
és az adatok szigoru kilonvalasztdsa van.

Tipp: ha valamikor interpolalnia kell a cimkéket az adatokban, akkor ehhez hasznalhatja
az Interpolate sz(r6t ([% Data.Name | Interpolate %]). Ez nem ajanlott biztonsagi
és teljesitménybeli okok miatt!

* Hasonld okbdl a dtl:js on document complete altal korbezart dinamikusan
bedgyazott JavaScript sem fog mukoédni tobbé. Hasznalja a
Layout: :AddJSOnDocumentComplete() fliggvényt ahelyett, hogy ezt sablonadatként
agyazna be.

Erre talalhat egy példat a Kernel/System/DynamicField/Driver/BaseSelect.pm
fajlban.

* Legyen 6vatos a pre kimenetszlrdékkel (a Frontend::OQutput::FilterElementPre
objektumban beallitottakkal). Ezek tovabbra is mikoédnek, de meg fogjak akadalyozni
a sablont, hogy gyorstarazza azokat. Ez komoly teljesitményproblémakhoz vezethet.
Hatarozottan ne legyen egyetlen olyan pre kimenetsz(r6je sem, amely az 0sszes
sablonnal dolgozik, hanem korlatozza azokat bizonyos sablonokra a konfiguracios
beallitasokon keresztll.

A post kimenetszlréknek (Frontend: :Output::FilterElementPost) nincsenek ilyen
erés negativ teljesitményhatasaik. Azonban ezeket is korlltekintéssel kell hasznalni, és
nem minden sablonnal.

3.3.6. Uj FontAwesome verzié

Az OTRS 4-gyel egy Uj verziéra frissitettik a FontAwesome bet(ikészletet is. Ennek
kovetkeztében az ikonok CSS-osztalyai megvaltoztak. Mikézben a kordbbi ikonok egy
icon-{ikonnév} szerl sémaval voltak meghatarozva, ezt mostantél a fa fa-{ikonnév}
formdban kell megadni.
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Ezen valtoztatds miatt meg kell gy6z6dnie arrél, hogy frissitette-e az Osszes olyan
egyéni elététprogram-modul regisztracioéit, amelyek ikonokat hasznélnak (példaul a felsé
navigaciés savnal) az Uj séma hasznalatdhoz. Ez igaz az olyan sablonoknal is, ahol
ikonelemeket haszndl, mint példaul <i class="icon-{ikonnév}"></i>.

3.3.7. Egységtesztek

Az OTRS 4-gyel az egységtesztekben a $Self tobbé nem szolgaltat olyan gyakori
objektumokat, mint példdul a MainObject. Mindig a $Kernel::0M->Get('...")
flUggvényt hasznélja ezen objektumok lekéréséhez.

3.3.8. Egyéni jegy el6zmény tipusok

Ha barmilyen egyéni jegy el6zmény tipusokat haszndl, akkor két |épést kell elvégeznie,
hogy azok helyesen legyenek megjelenitve az OTRS 4+ AgentTicketHistory
képernydgjén.

El8szor regisztralnia kell az egyéni jegy elézmény tipusait a rendszerbeallitdsokon
keresztll. Ez igy nézhet ki:

<ConfigItem Name="Ticket::Frontend::HistoryTypes###100-MyCustomModule" Required="1"
Valid="1">
<Description Translatable="1">Controls how to display the ticket history entries as readable
values.</Description>
<Group>Ticket</Group>
<SubGroup>Frontend: :Agent::Ticket::ViewHistory</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="MyCustomType" Translatable="1">Added information (%s)</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>

A mésodik |épés az egyéni jegy elé6zmény tipusnal biztositott angol széveg leforditdsa a
nyelvi fajljaiban, ha sziikséges. Ennyi!

Ha érdeklédik a részletek irant, akkor nézze meg ezt a véglegesitést azon valtoztatdsokkal
kapcsolatos tovabbi informéciékrél, amelyek az OTRS-ben térténtek.
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5. fejezet - Kozremukodés az
OTRS-ben

Ez a fejezet azt fogja bemutatni, hogy hogyan mikddhet kézre az OTRS keretrendszerben
azért, hogy a tébbi felnasznélé is képes legyen hasznot hdzni a munkajabdl.

1. Hozzajarulasok kuldése

Az OTRS és a tovabbi nyilvdnos modul forrdskédja megtaldlhaté a githubon. Innen eljuthat
az 0sszes elérhetd tarold felsoroldsdhoz. Leirja a jelenleg aktiv dgakat is, és hogy hova
kell kerllnilk a hozzajaruldsoknak (stabil vagy fejlesztéi dgak).

Er6sen ajanlott a fejlesztdi kérnyezet fejezetben bemutatott OTRSCodePolicy OTRS
kédmindség-ellendrzé hasznalata, még mieldtt elkildené a hozzajaruldsait. Ha a kédjat
nem érvényesiti ezzel az eszkdzzel, akkor valészinlileg nem fogjak elfogadni.

A legegyszer(ibb médja a hozzdjaruldsok elkiildésének az OTRS fejlesztécsapata szdmara
egy ,pull request” létrehozdsa a githubon. Vessen egy pillantast a githubon évé
utasitasokra, kiléndsen a tarold eldgaztatdsara és a beolvasztdsi kérések kiildésére.

Az alap munkafolyamatnak igy kellene kinéznie:

* Regisztrdljon a githubon, ha még nincs fidkja.

« Agaztassa el azt a tarolét, amelynél kézre szeretne mukddni, és valtson at arra az 4gra,
amelybe a valtoztatasokat be kell tenni.

* Hozzon létre egy Uj fejleszt6i agat a javitdshoz/szolgaltatdshoz/hozzajaruldshoz az
aktudlis &g alapjan.

» A valtoztatasok befejezése és a véglegesitésiik utan klldje be az 4gat a githubra.

* Hozzon létre egy beolvasztasi kérést. Az OTRS fejlesztécsapata értestilni fog errdl,
ellenérizni fogjdk a beolvasztasi kérését, és beolvasszdk azt, vagy valamilyen
visszajelzést adnak a lehetséges tovabbfejlesztésekrdl.

Ez esetleg bonyolultan hangzik, de miutan bedllitotta ezt a munkafolyamatot, 1atni fogja,
hogy a hozzajaruldsok elvégzése hihetetlenil egyszerd.

2. Az OTRS forditasa

Az OTRS keretrendszer kiil6nb6z6 nyelvek hasznalatat teszi lehet6vé az el6tétprogramon.
A forditasokat tobbnyire az OTRS felhasznaléi készitik el és tartjdk karban, ezért az On
segitsége is szliikséges.

2.1. Egy meglévo forditas frissitése

Az OTRS 4-t6l kezdve az OTRS grafikus felhasznéléi fellletének és a nyilvanos
kiterjesztémoduloknak az 6sszes forditasat a Transifex oldaldn keresztil kezelik. Az OTRS
projekt a https://www.transifex.com/otrs/OTRS/ cimen talalhaté a Transifex oldalan.

Az OTRS grafikus felhasznédléi fellletének, egy kiterjesztémodulnak vagy egy
kézikonyvnek a forditdsdban torténé kodzremilkddéshez regisztrdljon egy ingyenes
forditofidkot a Transifex oldaldn. Ezutan csatlakozhat egy nyelvi csoporthoz, és elkezdheti
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a forditas frissitését. Nincs szlkség tovabbi szoftverekre vagy fajlokra. Az OTRS fejlesztdi
idérél idére le fogjak tolteni a forditdsokat az OTRS forrdskdd taroldiba, igy nem kell
semmit sem elkildenie sehova.

2.2. Egy uj elotétprogram-forditas
hozzaadasa

Ha Uj nyelvre szeretné leforditani az OTRS keretrendszert, akkor javasolhat egy Uj nyelvi
forditast a Transifex OTRS projekt oldalan. Miutan azt elfogadtak, azonnal elkezdheti a
forditast.

3. A dokumentacio forditasa

Az OTRS adminisztratori kézikonyv a Transifex oldalan keresztil fordithaté az OTRS
forditasardl sz616 szakaszban leirtak szerint. A Transifex oldalon csatlakozhat egy nyelvi
csoporthoz a meglévé forditas javitasahoz, vagy akar javasolhat egy Uj nyelvet is, amelyre
az adminisztratori kézikényv forditasa elkészilhet.

Fontos, hogy az el6éllitott XML szerkezete sértetlen maradjon. Tehdt ha az eredeti
szOveg Edit <filename>Kernel/Config.pm</filename>, akkor a magyar forditdsnak
<filename>Kernel/Config.pm</filename> szerkesztése kell lennie, sértetlendl
megtartva az XML cimkéket. A forrdsszovegben atalakitva |évé szokdsos < és > jeleknek
atalakitva kell lennilk a forditdsokban is (mint példaul &lt;valaki@pelda.hu&gt;). A
parancsfajlokat és a példdkat altaldban nem kell leforditani (vagyis ebben az esetben
egyszerlien dtmasolhatja a forrdsszoveget a forditasi szévegmezdibe).

4. Kodolasi stilus iranyelvek

Az OTRS projekt kovetkezetes fejlesztésének megtartdsa érdekében iradnyelveket
fektettlink le a stilusra vonatkozéan a kiilonb6z6 programnyelvekhez.

4.1. Perl

4.1.1. Formazas

4.1.1.1. Ures karakterek

TABULATOR: 4 sz6kdzt hasznalunk. Példa a zardjelekre:

if ($Feltétel) {
Izé();
}

else {
Bigy6();
)

while ($Feltétel == 1) {
Izé();
}

4.1.1.2. A sorok hossza

A sorok altaldban nem lehetnek hosszabbak 120 karakternél, hacsak ez kiilonleges okok
miatt nem sziikséges.
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4.1.1.3. Sz6kozok és zardjelek

A jobb olvashatésag érdekében székdzdket hasznalunk a kulcsszavak és a nyité zardjelek
kozott.

if ()...
for ()...

Ha csak egy egyediilallé valtozé van, akkor a zardjelek belil sz6kdzok nélkiil veszik korbe
a valtozét.

if ($Feltétel) { ... }
# e helyett

if ( $Feltétel ) { ... }

Ha a feltétel nem csak egy egyedulallo valtozo, akkor szok6zoket hasznalunk a zardjelek
és a feltétel kozott. Es tovabbra is sz0kdz van a kulcsszd (példaul if) és a nyité zardjel
kozott.

if ( $Feltétel && $ABC ) { ... }

Ne feledje, hogy a Perl beépitett fliggvényeinél nem hasznalunk zaréjeleket:

chomp $Variable;

4.1.1.4. Forraskod fejléc és karakterkddolas

Csatolja hozzd a kovetkez6 fejlécet minden egyes forrasfajlhoz. A forrasfajlok UTF-8
karakterkddoldssal vannak elmentve.

Copyright (C) 2001-2021 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you
did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

HFHEHFEHFHFEHESR

A végrehajthaté fajloknak (*.pl) kilénleges fejléclk van.

#!/usr/bin/perl

Copyright (C) 2001-2021 OTRS AG, https://otrs.com/

This program is free software: you can redistribute it and/or modify
it under the terms of the GNU General Public License as published by
the Free Software Foundation, either version 3 of the License, or
(at your option) any later version.

HFHEHEHFHFEHFEHESR
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This program is distributed in the hope that it will be useful,
but WITHOUT ANY WARRANTY; without even the implied warranty of
MERCHANTABILITY or FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. See the
GNU General Public License for more details.

You should have received a copy of the GNU General Public License
along with this program. If not, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

HFHEHEHFHFEHFEHESR

4.1.2. A Perl nyelv hasznalata

4.1.2.1. Vezérlési folyamat
4.1.2.1.1. Feltételek

A feltételek meglehetdsen 0sszetettek lehetnek, és lehetnek ,lancolt” feltételek is (logikai
.6s” vagy ,vagy” operatorral 6sszekapcsolva). Az OTRS kddoldsakor tisztdban kell lennie
szamos helyzettel.

A bevalt Perl gyakorlatok azt mondjak, hogy a magas precedenciaju operatorokat (&& és
| |) nem kellene keverni az alacsony precedenciajl operatorokkal (and és or). A zlrzavar
elkerilése érdekében mindig a magas precedencidjl operatorokat hasznaljuk.

if ( $Conditionl && $Condition2 ) { ... }
# e helyett
if ( $Condition and $Condition2 ) { ... }

Ez azt jelenti, hogy tisztaban kell lennie a buktatékkal. Néha zardjeleket kell hasznalnia,
hogy vilagossa tegye, mit szeretne.

Ha hosszU feltételei vannak (a sor 120 karakternél hosszabb), akkor tobb sorra kell
tordelnie azt. Tovabba a feltételek kezdete egy Uj sorban van (nem az if sordban).

if (
$Feltétell
&& $Feltétel?
)

{ ...}

# e helyett:

if ( $Feltétell
&& $Feltétel?
)

{ ...}

Jegyezze meg azt is, hogy a jobboldali zardjel egyedil all a sorban, valamint a baloldali
kapcsos zardjel szintén Uj sorban van, és ugyanolyan behtzassal rendelkezik mint az if.
Az operéatorok egy Uj sor elején vannak! A kovetkez6 példadk bemutatjdk, hogyan kell ezt
csindlni...

if (
$XMLHash[0] ->{otrs stats}[1]{StatType}[1]{Content}
&& $XMLHash[0]->{otrs stats}[1]{StatType}[1]{Content} eq 'static'
)
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{ ...}
if ( $TemplateName eq 'AgentTicketCustomer' ) {
}
if (
( $Param{Section} eq 'Xaxis' || $Param{Section} eq 'All' )
&& $StatData{StatType} eq 'dynamic'
)
{ ...}
if (
$Self->{TimeObject}->TimeStamp2SystemTime( String => $Cell->{TimeStop} )
> $Self->{TimeObject}->TimeStamp2SystemTime (
String => $ValueSeries{$Row}{$TimeStop}
)
|| $Self->{TimeObject}->TimeStamp2SystemTime( String => $Cell->{TimeStart} )
< $Self->{TimeObject}->TimeStamp2SystemTime (
String => $ValueSeries{$Row}{$TimeStart}
)
)
{ ...}

4.1.2.1.2. Hatul allé if

Altaldnosan azért hasznalunk ,hatul all6 if” utasitdsokat, hogy csdkkentsiik a szintek
szamat. De ne hasznaljuk tobbsoros utasitdsoknal, és csak akkor megengedett, amikor
visszatérési utasitdsokat hoz magaval a fliiggvény, vagy egy ciklus befejezéséhez, illetve
a kovetkezé iteraciéra valé ugrashoz.

Ez helyes:

next ITEM if !$ItemId;

Ez hibas:

return $Self->{LogObject}->Log(
Priority => ‘error',
Message => 'ItemID sziikséges!',
) if !$Itemld;

Ez kevésbé karbantarthatd ennél:

if( !'$ItemId ) {
$Self->{LogObject}->Log( ... );
return;

Ez helyes:

for my $Needed ( 1 .. 10 ) {
next if $Needed == 5;
last if $Needed == 9;
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Ez hibas:

my $Var = 1 if $Something == 'Yes';

4.1.2.2. Néhany beépitett Perl szubrutin hasznalatanak
korlatozasa

A Perl néhany beépitett szubrutinjat nem lehet hasznalni semmilyen helyen:

* Ne haszndlja a die és exit szubrutinokat a .pm fajlokban.

* Ne hasznalja a Dumper fliggvényt a kiadott fajlokban.

* Ne hasznalja a print utasitast a . pm fajlokban.

* Ne haszndlja a require kulcsszét, inkdbb hasznélja a Main: :Require() metddust.

* Hasznélja a DateTimeObject fliggvényeit az olyan beépitett fliggvények helyett, mint
példaul a time(), localtime(), stb.

4.1.2.3. Regularis kifejezések

A reqularis kifejezéseknél a forréskédban mindig kapcsos zaréjelekkel hasznaljuk az m//
operatort elvalasztéként. Hasznaljuk az x, m és s médositdkat is alapértelmezetten. Az
x moddosité lehetévé teszi a reqularis kifejezések megjegyzéssel torténd elldtdsat, és
sz6kozok hasznalatat a logikai csoportok megjelenésbeli elkilonitéséhez.

$Date =~ m{ \A \d{4} - \d{2} - \d{2} \z }xms
$Date =~ m{

\A # a szOoveg kezdete

\d{4} - # év

\d{2} - # hénap

[~\n] # minden, kivéve az Uj sort

#..
}xms;

Mivel a székdznek tobbé nincs kllonleges jelentése, ezért egy egyedili karakterosztélyt
kell hasznédlnia egy egyedildllé székdz illesztéséhez ([ 1). Ha akdrmennyi székdzre
szeretne illeszteni, akkor azt a \'s hasznéalataval teheti meg.

A reguléris kifejezésben a pont (.) tartalmazza az Uj sort (minthogy az s moddosité
nélkili reguléris kifejezésben a pont azt jelenti, hogy ,minden, kivéve az Uj sor”). Ha
barmire szeretne illeszteni az Uj sort kivéve, akkor a tagadott egyediili karakterosztéalyt
kell hasznélnia (["\n]).

$Text =~ m{
Teszt
[ 1] # itt szdékoznek kell lennie a ,Teszt” és a ,Regex” kozott
Regex

}xms;

A fenti megegyezésre vonatkozé kivétel minden olyan esetre vonatkozik, amikor a
reguldris kifejezéseket nem irjdk statikusan a kédba, hanem a felhasznédlék adjak meg
egy Urlapon vagy mashol (példaul a rendszerbedllitdsokon vagy egy levelezési sz(r6
bedllitdsan keresztll). Egy ilyen reqgularis kifejezés barmely kiértékelését mindenféle
maddosité nélkll kell elvégezni (példdul $Variable =~ m{$Regex}) annak érdekében,
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hogy megfeleljen a (tdbbnyire tapasztalatlan) felhasznaldk elvérsainak és visszafelé
kompatibilis legyen.

Ha a mddositok pontosan szikségesek a felhasznalé altal megadott regularis
kifejezésekhez, akkor mindig lehetséges beagyazott mdédositédk hasznalata (példaul (?:
(?1)KiCsI vAgY nAgY)). A részletekért nézze meg a perlretut dokumentaciéjat.

Az r médositd haszndlata erésen javasolt, példaul ha ki kell nyernie egy széveg egy részét
egy masik valtozéba. Ez a mddositd érintetlenll hagyja az illesztett valtozot, ahelyett
hogy a helyettesités eredményt nyUjtana visszatérési értékként.

Példa: hasznadlja ezt...

my $NewText = $Text =~ s{
\A
Prefix

(
)

Text

}

{NewPrefix$1Postfix}xmsr;

ehelyett...

my $NewText = $Text;
$NewText =~ s{

\A

Prefix

(
)

Text

{NewPrefix$1Postfix}xms;

Ha egy szoveg elejénél vagy végénél szeretne illeszteni, akkor altaldban az \A és a \z
maddositét kell hasznalnia az altaldnosabb ~ és $ helyett, kivéve hogyha valéban a sorok
elejére vagy végére szeretne illeszteni egy tébbsoros szévegen belll.

$Text =~ m{
\A # a szOveg eleje
Tartalom # valamilyen sziveg
\z # a szOveg vége
}xms;

$MultilineText =~ m{
\A # a szOveg eleje
*

(?: \n Tartalom $ )+ # egy vagy tobb sor, amely ugyanazt a szOveget tartalmazza
*
\z # a szOveg vége
}xms;

Az elnevezett elfogdsi csoportok hasznalata szintén erdsen javasolt, kilondsen
tobbszoros illesztéseknél. Az elnevezett elfogdsi csoportokat egyszerlbb olvasni és
megérteni, megakadalyozzdk az 6sszekeverést, amikor egynél tébb elfogdsi csoportot
illeszt, és lehet6vé teszik a kiterjesztést, anélkil hogy véletlenil programhibdkat vinne
a rendszerbe.

Példa: hasznélja ezt...
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$Contact =~ s{
\A
[ 1*
(?'TrimmedContact'
(?'FirstName' \w+ )
[ 1+
(?'LastName' \w+ )
)
[ 1+
(?'Email' [~ 1+ )
[ 1*
\z
)
{$+{TrimmedContact}}xms;
my $FormattedContact = "¢$+{LastName}, $+{FirstName} ($+{Email})";

ehelyett...

$Contact =~ s{
\A
[ 1*
(
(\w+ )
[ 1+
(\w+ )
)
[ 1+
([~ 1+)
[ 1*
\z
}
{$1}xms;
my $FormattedContact = "$3, $2 ($4)";

4.1.2.4. Elnevezés

A neveket és a megjegyzéseket angolul kell irni. A valtozdékat, objektumokat és
metddusokat leiré fénevekkel vagy fénévi igenevekkel irjuk Ugy, hogy az elsé betd
nagybetUs legyen (CamelCase).

A neveknek annyira leirénak kell lenniilk, amennyire csak lehetséges. Az olvasénak
egy név alapjan meg kell tudni mondania, hogy az mit jelent anélkil, hogy tul mélyre
asna magat a kédban. Példaul hasznalja a $ConfigItemID nevet az $ID helyett. Példak:
@TicketIDs, $0utput, StateSet(), stb.

4.1.2.5. Valtozok

4.1.2.5.1. Deklaracioé

Ha tobb vdltozéja van, akkor deklardlhatja azokat egyetlen sorban, ha azok
,0sszetartoznak”:

my ( $Minute, $Hour, $Year );

Egyébként tordelje azokat kiilon sorokba:

my $Minute;
my $ID;

198



https://hu.wikipedia.org/wiki/CamelCase

OTRS

Real Services

Ne allitson be undef vagy '' kezdeti értéket a deklaraciéban, ugyanis ez elrejtheti a
hibdkat a kédban.

my $Variable = undef;
ugyanaz mint

my $Variable;

Akkor allithat be egy véltozét ' ' értékre, ha szovegeket szeretne 6sszeflizni:

my $SqlStatement = '';

for my $Part (@Parts) {
$SqlStatement .= $Part;

}

Egyébként ,el6készitetlen” figyelmeztetést kaphat.
4.1.2.6. Szubrutinok
4.1.2.6.1. Paraméterek kezelése

A szubrutinoknak atadott paraméterek lekéréséhez az OTRS normalis esetben a %Param
kivonatot hasznélja (nem a %Params kivonatot). Ez jobban olvashaté kédot eredményez,
mivel minden esetben tudjuk, hogy amikor %Param kivonatot hasznéljuk a szubrutin
kédokban, akkor paraméterkivonat kerUlt dtadasra a szubrutinnak.

Csak néhany kivételnél kell a paraméterek szabalyos listajat hasznalni. igy el szeretnénk
kerlilni az ehhez hasonldkat:

sub TestSub {
my ( $Self, $Paraml, $Param2 ) = @ ;
}

Inkdbb ezt szeretnénk hasznalni:

sub TestSub {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

Ennek szdmos elénye van: nem kell megvaltoztatnunk a kédot a szubrutinban, amikor
egy Uj paramétert kell dtadni, és egy elnevezett paraméterekkel rendelkezé fliggvény
hivasa sokkal olvashatébb.

4.1.2.6.2. Tobb elnevezett paraméter

Ha egy fliggvényhivéas egynél tobb elnevezett paramétert igényel, akkor tordelje azokat
tébb sorba:

$Self->{LogObject}->Log(
Priority => ‘'error’,
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Message => "Need $Needed!",
)i

E helyett:

$Self->{LogObject}->Log( Priority => 'error', Message => "Need $Needed!", );

4.1.2.6.3. return utasitasok

A szubrutinoknak rendelkezniik kell egy return utasitdssal. Az explicit return
utasitds el6nyben részesitett az implicit mddszernél (az utolsé utasitds eredménye a
szubrutinban), mivel ez tisztdzza, hogy mit ad vissza a szubrutin.

sub TestSub {

return; # undef visszaadasa, de nem az utolsé utasitds eredménye

4.1.2.6.4. Explicit visszatérési értékek

Az explicit visszatérési értékek azt jelentik, hogy nem kell egy return utasitast tenni egy
szubrutinhivést kdvetéen.

return $Self->{DBObject}->Do( ... );

A kovetkez6 példa jobb, mivel ez explicit médon megmondja, hogy mi kerl visszaadasra.
A fenti példaval az olvasé nem tudja, hogy mi a visszatérési érték, mivel nem tudhatja,
hogy a Do () mit ad vissza.

return if !$Self->{DBObject}->Do( ... );
return 1;

Ha egy szubrutin eredményét hozzarendeli egy valtozéhoz, akkor egy ,jé” valtozénév
jelzi, hogy mi lett visszaadva:

my $Successfullnsert = $Self->{DBObject}->Do( ... );
return $Successfullnsert;

4.1.2.7. Csomagok
4.1.2.7.1. use utasitasok

A use strict és use warnings utasitdsoknak kell az elsé két ,use”-nak lennie a
modulban. Ez helyes:

package Kernel::System::ITSMConfigItem::History;

use strict;
use warnings;
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use Kernel::System: :User;
use Kernel::System: :DateTime;

Ez hibas:

package Kernel::System::ITSMConfigItem::History;

use Kernel::System::User;
use Kernel::System::DateTime;

use strict;
use warnings;

4.1.2.7.2. Objektumok és azok lefoglalasa

Az OTRS-ben sok objektum érheté el. De nem kell minden egyes objektumot hasznalnia
minden fajlban az el6tétprogram/hattérprogram elvalasztdsdnak megtartasahoz.

* Ne hasznalja a LayoutObject objektumot az alapmodulokban (Kernel/System).
* Ne hasznalja a ParamObject objektumot az alapmodulokban (Kernel/System).

* Ne hasznélja a DBObject objektumot az elététprogram modulokban (Kernel/Modules).
4.1.3. Jo dokumentacio irasa

4.1.3.1. Perildoc
4.1.3.1.1. Hattérprogram-modulok dokumentalasa
A NAME szakasz

Ennek a szakasznak kell tartalmaznia a modul nevét, a ,, - " karaktert elvalasztoként
és a modul céljdnak rovid leirasat.

=headl NAME

Kernel: :System: :MyModule - Filiggvények fajlbél olvasashoz és fajlba irashoz

A SYNOPSIS szakasz

Ennek a szakasznak a gyakran hasznalt modulfliggvények révid hasznalati példajat
kell adnia.

A szakasz hasznalata elhagyhaté.

=headl SYNOPSIS
my $0bject = $Kernel::0M->Get('Kernel::System: :MyModule');
Adatolvasas

my $FileContent = $0bject->Read(

. File => '/tmp/testfile',

Adatiras
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$0bject->Write(
Content => 'a fajl tartalma',
File => '/tmp/testfile’,
)i

A DESCRIPTION szakasz

Ennek a szakasznak mélyebb informdcidkat kell adnia a modullal kapcsolatban, ha
szlikségesnek tekintik (egy hosszU NAME szakasz megléte helyett).

A szakasz hasznalata elhagyhaté.

=headl DESCRIPTION
Ez a modul nem csak fajlokat kezel.

Képes még tovabba:

- kdvét fézni

- 6lmot arannyd valtoztatni
- elhozni a vilagbékét

A PUBLIC INTERFACE szakasz

Ez a szakasz jeldli az O0sszes olyan fuggvény kezdetét, amely az APl része, és
ennélfogva egyéb modulok haszndlni kivanjak.

=headl PUBLIC INTERFACE

A PRIVATE FUNCTIONS szakasz

Ez a szakasz jelzi a privat flggvények kezdetét.

A lenti flggvények nem részei az APl-nak, csak a modulon belll hasznalhatok, és
ennélfogva nem tekintheték stabilnak.

Javasolt ennek a szakasznak a hasznalata, amikor egy vagy tébb privat fliggvény
létezik.

=headl PRIVATE FUNCTIONS

4.1.3.1.2. Szubrutinok dokumentalasa

A szubrutinokat mindig dokumentalni kell. A dokumentum tartalmaz egy altaldnos leirast
arrél, hogy mit csindl a szubrutin, egy minta szubrutinhivast, és hogy mit ad vissza a
szubrutin. Ezeknek ebben a sorrendben kell lennilik. Egy minta dokumentécié igy néz ki:

=head2 LastTimeObjectChanged()

Param => 'Value',
)i

Valami ilyesmit ad vissza:

my $Info = {
ConfigItemID => 1234,
HistoryType => 'foo',

Kiszdmolja az objektum megvaltoztatdsdnak utolsé idejét. Egy kivonat hivatkozast
ad vissza az objektummal és az id6vel kapcsolatos informacidkkal.

my $Info = $0bject->LastTimeObjectChanged(
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LastTimeChanged => '08.10.2009',
)i

=cut

Lemasolhat és beilleszthet egy Data: :Dumper kimenetet a visszatérési értékekhez.

4.1.3.2. Kodmagyarazatok

Altaldnossagban meg kell prébalni olvashatéan és dnmagéat magyarazéan irni a kédot,
amennyire csak lehetséges. Ne irjon megjegyzést annak magyardzasahoz, hogy a
nyilvadnvald kéd mit csindl, mert az sziikségtelen megkettézés. A j6 megjegyzéseknek azt
kell elmagyarazniuk, hogy miért van valami a kédban, mik a lehetséges mellékhatasok és
barmi egyéb, amely kilonleges lehet vagy szokatlanul bonyolult a kéddal kapcsolatban.

Ragaszkodjon a kovetkezé irdnyelvekhez:

Tegye a kdédot annyira olvashatéva, hogy ne legyen sziikség magyarazatra, ha
ez lehetséges.

Mindig vonzébb a kdédot Ugy irni, hogy nagyon olvashaté és dnmagat magyarazé
legyen, példaul pontos valtozénevekkel és fliggvénynevekkel.

Ne mondja el, amit a kéd is eilmond (DRY: Don 't Repeat Yourself - Ne ismételd
onmagad).

Ne ismételjen (nyilvanvald) kéddot a magyarazatokban.

HIBAS:

bedllitasi objektum lekérése
my $ConfigObject = $Kernel::0OM->Get('Kernel::Config');

Azt dokumentalja, hogy a kéd miért van ott, és ne azt, hogy hogyan miikodik.

Altaldban a kédmagyarazatoknak a kéd céljgt kellene elmagyarazniuk, és nem azt,
hogy részletesen hogyan mUikddik. Lehetnek kivételek killondsen bonyolult kédnal, de
ebben az esetben egy atszerkesztés lenne dicséretes, hogy olvashatébb legyen.

Dokumentalja a buktatékat.

Mindent dokumentélni kell, ami nem vildgos, furfangos vagy amit 6sszerakott a
fejlesztés soran.

Haszndljon teljes soros mondatszerii magyarazatokat az algoritmus
bekezdéseinek dokumentalasahoz.

Mindig teljes mondatokat hasznaljon (elsé bet(it nagybetlivel irva és kdzpontozassal).
Egy mondat kdvetkez§ sorait be kell hazni.

# Annak ellen6rzése, hogy meg lett-e adva objektumnév.
if ('$_[1]1 ) {
$ [0]-> DieWithError(
Error => "Hiba: hidnyz6 paraméter (objektumnév)",
);
)

# Az objektum rogzitése, amelyet lekérni késziiliink, hogy potencidlisan jobb
#  hibailizenetet készithessiink.

# Utasitdsmdédositd ,if”-nek kell lennie, kiiléonben a ,local” helyi lesz az
# ,if”-blokk hatékdoréhez képest.
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local $CurrentObject = $ [1] if !$CurrentObject;

Haszndljon rovid sorvégi magyarazatokat a részletes informacidk
hozzaadasahoz.

Ez lehet vagy teljes mondat (nagy kezdébet( és kdzpontozas), vagy csak egy kifejezés
(kis kezdbbetli és nincs kdzpontozas).

$BuildMode = oct $Param{Mode}; # oktalis *tipusrdél*, nem oktdlis *tipusra*
# vagy
$BuildMode = oct $Param{Mode}; # Atalakitas oktdlis *tipusrél*, nem oktalis *tipusra*.

4.1.4. Adatbazis kolcsonhatas

4.1.4.1. SQL-utasitasok deklaracioja

Ha nincs esély az SQL-utasitds megvaltoztatasara, akkor azt a Prepare fliggvényben
kell hasznalni. Ennek az az oka, hogy az SQL-utasitds és a kotési paraméterek kdzelebb
vannak egymdashoz.

Az SQL-utasitast egy 6sszeflizések nélkilili, pontosan behlzott szovegként kell megirni
Ugy, mint példaul ezt:

return if !$Self->{DBObject}->Prepare(
SQL => !
SELECT art.id
FROM article art, article sender type ast
WHERE art.ticket id = ?
AND art.article sender type id = ast.id
AND ast.name = ?
ORDER BY art.id',
Bind => [ \$Param{TicketID}, \$Param{SenderType} 1,
);

Ezt kdnnyU olvasni és mddositani, és az Ures karaktereket jél tudjak kezelni a tdAmogatott
DBMS-ek. Az automatikusan eléallitott SQL-kédnal (mint a TicketSearch modulban) ez
a behlzas nem sziikséges.

4.1.4.2. Visszatérés hibak esetén

Valahanyszor adatbazis-fliggvényeket hasznal, kezelnie kell a hibakat. Ha valami elromlik,
az visszakeril a szubrutinbdl:

return if !$Self->{DBObject}->Prepare( ... );

4.1.4.3. Korlat hasznalata

Haszndlja a Limit => 1 korldtozast, ha csak egyetlen sort var visszatérésként.

$Self->{DBObject}->Prepare(
SQL => 'SELECT id FROM users WHERE username = ?',
Bind => [ \$Username ],
Limit => 1,

);
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4.1.4.4. A while ciklus hasznalata
Mindig hasznalja a while ciklust még akkor is, ha csak egyetlen sort var visszatérésként,

mivel néhany adatbdzis nem szabaditja fel az utasitdskezel6t, és ez furcsa hibdkhoz
vezethet.

4.2. JavaScript

4.2.1. Bongészdokezelés
Az 6sszes JavaScript betoltédik minden bongészében (nincsenek bongészé trikkozések a

sablonfdjlokban). A kéd felelés annak eldontéséért, hogy ki kell hagynia vagy végre kell
hajtania sajat maganak bizonyos részeit az egyes bongészékben.

4.2.2. Konyvtarszerkezet

Konyvtarszerkezet a js/ mappan belll:

* thirdparty
* ckeditor-3.0.1
* jquery-1.3.2

* Core.Agent.*

* Core.Customer.*

* Core.*

harmadik félt6l szarmazé filiggvénykonyvtarak,
amelyek mindig tartalmaznak verziészémot a
konyvtdron belil

az lgyintézéi feliiletre jellemz6é dolgok

tgyfélfelilet

kdzos API

H W H R HH

4.2.2.1. Harmadik féltél szarmazo kod
Minden harmadik féltél szdrmazé modul sajat alkdonyvtarat kap: ,modulnév”-
wverziészam” (példaul ckeditor-3.0.1, jquery-1.3.2). Ezen belll a fajineveknek nem kell
verziészamot vagy el6tagot tartalmaznia (hibas: jquery/jquery-1.4.3.min. js, helyes:
jquery-1.4.3/jquery.js).

» A valtozéneveket CamelCase jeldlésrendszerben kell irni, akdrcsak a Perlben.

A jQuery objektumot tartalmazdé valtozdkat $ karakterrel kell kezdeni, példaul:
$Tooltip.

4.2.4. Fuggvények

» A figgvényneveket CamelCase jel6lésrendszerben kell irni, akarcsak a Perlben.

4.2.5. Névterek

e Ez a rész még nincs megirva...

4.2.6. Kodmagyarazatok
A Perl-kéd magyardzasi irdnyelvei a JavaScriptre is vonatkoznak.
» Egysoros megjegyzéseket // karakterekkel kell késziteni.

* Hosszabb megjegyzéseket /* ... */ karakterekkel kell késziteni.
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* Ha megjegyzésre allitja a JavaScript kéd egyes részeit, akkor csak a // karaktereket
haszndlja, ugyanis a /* ... */ haszndlata problémdakat okozhat a regularis
kifejezéseknél a kdédban.

4.2.7. Eseménykezelés

* Mindig az $.on() figgvényt hasznalja a jQuery roviditett nevli eseménymetddusai
helyett a jobb olvashatésagért (hibas: $SomeObject.click(...), helyes:
$SomeObject.on('click', ...).

» Ha eseményeket kot az $.on() flggvénnyel, akkor gy6z6djon meg arrél, hogy
kordbban levalasztotta azokat az $.o0ff() hasznélatdval annak biztositdsdhoz, hogy
az események ne legyenek kétszer kotve, ne kelljen a kédot még egy alkalommal
végrehajtani.

* Gy6z6djon meg arrél, hogy az $.on() fuggvényt névtérrel haszndlja-e, mint példaul
$.on('click.<Name>").

4.3. HTML

e Hasznéljon HTML 5 jel6lést. Ne hasznaljon 6nmagat lezaré cimkéket nem dres
elemeknél (mint példaul div, span, etc.).

* Hasznéljon megfelel6 behlzdst. Azok az elemek, amelyek egyéb, nem lres
gyermekelemet tartalmaznak, nem lehetnek ugyanazon a szinten, mint a gyermekeik.

* Ne hasznaljon HTML elemeket elrendezési okokbdl (példaul br elemek hasznalata mas
elemek félé vagy ala torténd tovabbi térkdéz adasahoz). Hasznadlja helyette a megfelel6
CSS osztalyokat.

* Ne haszndljon bedgyazott CSS-t. Az Osszes CSS-t vagy az el6re meghatarozott
osztalyokkal, vagy (ha szlikséges) JavaScript hasznélatdval kell hozzdadni (példaul
elemek megjelenitéséhez vagy elrejtéséhez).

* Ne hasznadljon JavaScriptet a TT sablonokban. Az Osszes sziikséges JavaScriptnek
egy bizonyos el6tétprogram-modul megfelelé6 programkényvtara részének, vagy egy
megfelel6 globalis programkoényvtar részének kell lennie. Ha JavaScript adatokat
kell atadnia az elététprogramnak, akkor haszndlja a $LayoutObject->AddJSData()
metddust.

4.4. CSS

A legkisebb felbontds 1024 x768 képpont.

Az elrendezés folyékony, amely azt jelenti, hogy ha a képerny6 szélesebb, akkor a helyet
fel fogja haszndlni.

* Az abszolut méretmeghatarozasokat képpontban (px) kell megadni, hogy kdvetkezetes
kinézetet kapjon a legtobb platformon és bongészében.

» A dokumentdcié CSSDOC hasznalataval készil (nézze meg a CSS-fajlokat példaként).
Az 6sszes logikai blokknak rendelkeznie kell egy CSSDOC megjegyzéssel.

4.4.1. Szerkezet

* Az objektumorientdlt CSS megkozelitést kovetjik. Lényegében ez azt jelenti, hogy
az elrendezés kilonbo6z6 altaldnos épitékockdk egyesitésével érhetd el egy bizonyos
latvanyterv megvaldsitasahoz.
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» Ahol csak lehetséges, nem szabad a modulra jellemzé latvanytervet hasznalni. Példaul
ezért nem dolgozunk azonositékkal a body elemen sem, ha az elkerilhetd.

4.4.2. Stilus

» Az 0sszes meghatarozdsnak ugyanabban a sordban van a { karakter mint a kivalasztd,
az 06sszes szabdly szabalyonként egy sorban van meghatarozva, a meghatarozasok
egyetlen } karaktert tartalmazé sorral végzédnek. Nézze meg a kdvetkez6 példat:

#Selector {
width: 10px;
height: 20px;
padding: 4px;

* A : és szabdly értéke kozott van egy székoz.
* Minden szabaly 4 szbékdzzel van behuzva.

* Ha tobb kivélaszté van megadva, akkor vesszével valassza el azokat, és mindegyiket
tegye kllén sorba:

#Selectorl,
#Selector2,
#Selector3 {

width: 10px;
}

» Ha a szabalyok egyesithet6k, akkor egyesitse azokat (példaul egyesitse a background-
position, background-image, stb. szabalyokat a background szabalyba).

» A szabalyoknak logikai sorrendben kell lennilik egy meghatdrozason belil (az 6sszes
szinre jellemzé szabaly egyltt, az 6sszes poziciondlé szabdly egyltt, stb.).

» Az 6sszes azonosité és név CamelCase jelolésrendszerben van irva:

<div class="NavigationBar" id="AdminMenu"></div>

5. Felhasznalod feliilet tervezése
5.1. Nagybetiis iras

Ez a szakasz azt mutatja be, hogy az angol felhasznaldi fellilet kiilénb6zd részeit hogyan
kell nagybetlisen irni. Tovabbi informaciékért érdemes atnézni ezt a hasznos oldalt.

* A cimsorok (hl-h6) és a cimek (nevek, mint példdul Queue View) ,cimstilusd”
nagy kezddébetls irdsmédban vannak, amely azt jelenti, hogy az d6sszes els§ betl
nagybetlvel lesz irva (néhany kivétellel, mint példaul ,this”, ,and”, ,or”, stb.).

Példak: Action List, Manage Customer-Group Relations.

* Az egyéb szerkezeti elemek (mint példdul gombok, cimkék, lapok, menlpontok)
»~mondatstilusd” nagy kezddébetls irdsmédban vannak (csak a kifejezés els6 betlje
van nagybetlvel irva), de nincs lezardé pont hozzdadva a kifejezés mondatként valé
befejezéséhez.

207


https://msdn.microsoft.com/en-us/library/dn742478.aspx

OTRS

Real Services

Példak: First name, Select queue refresh time, Print this ticket.
» Aleird szévegek és a buboréksigé tartalmak teljes mondatként vannak irva.
Példa: This value is required.

» Aforditasokndl ellendrizni kell, hogy cimstilusd nagybetls irds megfelel§-e a célnyelven
is. Lehet, hogy meg kell véltoztatni mondatstilusl nagybetls irdsra vagy valami mésra.

6. Akadalymentesitési utmutato

Ez a dokumentum hivatott elmagyarazni az akadalymentesitési problémdkkal kapcsolatos
alapokat, és iranyelveket ad az OTRS-ben valé kézremikédéshez.

6.1. Akadalymentesitési alapok

6.1.1. Mi az akadalymentesités?

Az akadalymentesités egy altalanos kifejezés annak leirdsdhoz, hogy egy termék, eszkoz,
szolgaltatds vagy koérnyezet milyen mértékben érhetd el a lehetd legtébb ember &ltal.
Az akaddlymentesités tekintheté Ggyis mint ,képesség a hozzaféréshez”, és néhdny
rendszer vagy dolog lehetséges elényeként. Az akadalymentesités gyakran a fogyatékkal
rendelkez6 emberekre és a dolgokhoz valé hozzaférésik jogara 6sszpontosit, gyakran
kisegité technolégidk hasznalatdn keresztul.

A webfejlesztés kornyezetében akadalymentesitéskor a sérilt embereknek a webes
feliletekhez valé teljes hozzaférés engedélyezésén van a hangsuly. Példaul az emberek
ezen csoportja részlegesen latassérilt vagy teljesen vak embereket tartalmazhat. Mig
az elébbiek tovabbra is képesek részlegesen hasznalni a grafikus felhaszndléi fellletet,
addig az utébbiaknak teljes mértékben a kisegité technoldgidkra kell tdmaszkodniuk, az
olyan szoftverekre, amelyek felolvassak szamukra a képernyét (képernydolvasdk).

6.1.2. Miért fontos ez az OTRS-nél?

A sérllt felhasznaloknak térténd hozzaférés engedélyezése az OTRS rendszerekhez
6nmagaban indokolt cél. Tiszteletet tanusit.

Tovadbba az akadélymentesitési szabvanyok teljesitése egyre inkdbb fontossé viélik az

allami szektorban (korményzati intézményeknél) és a nagyvéllalatoknél, amely mindkett6
az OTRS célcsoportjdhoz tartozik.

6.1.3. Hogyan tudok sikeresen dolgozni az
akadalymentesitési problémakon akkor is, ha nem
vagyok fogyatékos?

Ez nagyon egyszer(. Tegyen Ugy, mintha vak lenne.
Ne tegye a kovetkezdket:

* ne hasznalja az egeret

* ne nézzen a képernyére

Ezutdn probalja meg az OTRS-t csak egy képernydolvasd és a billentylizet segitségével
hasznalni. Ez otletet adhat arra, hogy mit fog érezni egy vak ember.
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6.1.4. Rendben, de nincs képernydéolvasém!

Amig a kereskedelmi képernydolvasék - mint példaul a JAWS (talan a legismertebb) -
nagyon dragak lehetnek, 1éteznek nyilt forrasu képerny8olvasdk, amelyeket telepithet és
hasznalhat:

* NVDA, egy képernydbolvasé Windows ala.
* ORCA, egy képerny6olvasé Gnome/Linux al3.

Most mar nincs tobbé mentsége. ;)

6.2. Akadalymentesitési szabvanyok

Ez a szakasz csak hivatkozasként szolgal, nem kell magat a szabvanyokat
attanulmdanyoznia ahhoz, hogy képes legyen akadalymentesitési problémakon dolgozni
az OTRS-ben. Megprébaljuk kigyUjteni a fontos irdnyelveket ebben a dokumentumban.

6.2.1. Webtartalom akadalymentesitési iranyelvek
(WCAG)

Ez a W3C szabvany altalanos iranyelveket ad ahhoz, hogyan hozhaték I|étre
akadalymentes weboldalak.

* WCAG 2.0
* Hogyan tegyen eleget a WCAG 2.0 szabvanynak
* A WCAG 2.0 megértése

A WCAG az akadélymentesitési tdAmogatdas kilonb6zé szintjeivel rendelkezik. Jelenleg az
A szint tdmogatdasat tervezzik, ugyanis az AA és az AAA olyan kérdésekkel foglalkozik,
amely nem tlinik fontosnak az OTRS-nél.

6.2.2. Akadalymentes gazdag internetes alkalmazasok
(WAI-ARIA) 1.0

Ez a szabvany foglalkozik a statikus tartalom eltoldsabdl eredd kilénleges problémakkal
a dinamikus webalkalmazasoknal. Olyan kérdésekkel foglalkozik, mint példdul hogyan
érteslilhet a felhasznalé az AJAX kérésekbdl eredményezett felhaszndléi felllet
valtozasairol.

* WAI-ARIA 1.0

V4 - = V4

6.3. Megvaldsitasi iranyelvek

6.3.1. Alternativak biztositasa a nem szoveges
tartalomhoz

Cél: a felhasznalénak megjelené 6sszes nem széveges tartalomnak legyen széveges
alternativdja, amely ugyanazt a célt szolgélja. (WCAG 1.1.1)

Nagyon fontos megérteni, hogy a képernydolvasdék csak a szoveges informacidkat
és az elérhet6 metaadatokat tudjak megjeleniteni a felhasznéalénak. Hogy egy példat
mondjunk, amikor egy képerny6olvasé a <a href="#" class="CloselLink"></a>
hivatkozast latja, akkor csak a ,hivatkozast” tudja felolvasni a felhasznalénak, nem
a hivatkozas céljat. Egy apré fejlesztéssel akadalymentessé valhat: <a href="#"
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class="CloseLink" title="Felileti elem bezarasa"></a>. Ebben az esetben a
felhaszndldé a , hivatkozés fellleti elem bezardsa” szoveget hallhatja, ime!

Fontos, hogy a szbveget mindig a leginkabb ,beszédes” mdédon fogalmazza meg.
Egyszerlien képzelje el, hogy csak ennyi informaciéval rendelkezik. Segiteni fog 6nnek?
Képes megérteni a céljat pusztan hallas utan?

Kovesse ezeket a szabalyokat, amikor az OTRS-en dolgozik:

» Szabaly: Ahol csak lehetséges, hasznaljon beszédes szovegeket, és fogalmazzon meg
valddi, érthetd és pontos mondatokat. A ,Fellleti elem bezarasa” sokkal jobb mint a
.Bezaras”, mert az utébbi folosleges.

» Szabdly: A hivatkozdsoknak mindig legyen vagy olyan széveges tartalma, amelyet a
képernybolvasék kimondanak (<a href="#" >A bejegyzés torlése</a>), vagy title
attribGtuma (<a href="#" title="Felileti elem bezarasa"></a>).

» Szabadly: A képeknek mindig legyen alternativ szévege, amely felolvashaté a
felhasznalénak (<img src="house.png" alt="Fénykép egy hazrél" />).

6.3.2. A navigacio konnyivé tétele

Cél: lehetévé tenni a felhaszndlénak, hogy kénnyen navigéljon az aktuélis oldalon és az
egész alkalmazéasban.

A title cimke az elsé dolog, amit a felhasznald hall a képernydolvasétdl, amikor megnyit
egy weboldalt. Az OTRS-nél mindig csak egyetlen hl elem van az oldalon az aktudlis
oldalt jelezve (a title elembdl vett informacié egy részét tartalmazza). Ez a navigacids
informacié segit megérteni a felhasznalénak, hogy éppen hol van, és mi az aktualis oldal
célja.

e Szabdaly: Mindig pontos cimet adjon az oldalnak, amely lehet6vé teszi a felhasznalénak
annak megértését, hogy jelenleg éppen hol van.

A képernydolvasok képesek a HTML beépitett dokumentumszerkezetét haszndlni
(cimsorok hl és h6 kozott) egy dokumentum szerkezetének meghatdrozasahoz, és
lehetévé tenni a felhasznalénak, hogy egyik szakaszrél a mdsik szakaszra ugorjon.
Azonban ez nem elegendé egy dinamikus webalkalmazas szerkezetének kifejezéséhez. Ez
az, amiért az ARIA szamos olyan ,irdnypont” szerepet hatdroz meg, amelyek megadhatdk
az elemeknek, hogy jelezzék a navigacids jelentésiiket.

A HTML dokumentumok érvényességének megtartdasahoz a role attribdtumok (ARIA
iranypont szerepek) nincsenek kozvetlenll a forraskédba beszirva, hanem olyan
osztalyok altal kerlilnek beszurasra, amelyeket kés6bb az OTRS.UI.Accessibility
osztalyban Iévé JavaScript fliggvények fognak hasznalni a megfelelé role attribGtumok
beszUrasahoz a csomépontba.

* Szabadly: Hasznédljon WAI-ARIA iranypont szabalyokat a tartalom szerkezetbe
foglalasdhoz a képernydolvasdék szamara.

» Rekldmcsik: <div class="ARIARoleBanner"></div> helyett <div
class="ARIARoleBanner" role="banner"></div> lesz

* Navigacié: <div class="ARIARoleNavigation"></div> helyett <div
class="ARIARoleNavigation" role="navigation"></div> lesz

* Kereséfunkcié:  <div class="ARIARoleSearch"></div>  helyett <div
class="ARIARoleSearch" role="search"></div> lesz

« F§ alkalmazasterilet: <div class="ARIARoleMain"></div> helyett <div
class="ARIARoleMain" role="main"></div> lesz
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e Labléc: <div class="ARIARoleContentinfo"></div> helyett <div
class="ARIARoleContentinfo" role="contentinfo"></div> lesz

A <form< elemeken bellli navigaciénal szikséges a fogyatékos felhasznalénak tudnia,
hogy mi az egyes beviteli elemek célja. Ezt el lehet érni a szabvanyos HTML <label>
elemek hasznalataval, amelyek kapcsolatot hoznak Iétre a cimke és az lrlap elem kozott.

Amikor egy beviteli elem megkapja a fékuszt, akkor a képernydolvasé altalaban fel fogja
olvasni a hozza kapcsolt cimkét, igy a felhasznalé hallhatja annak pontos céljat. Tovabbi
elénye a laté felhaszndldknak, hogy rdkattinthatnak a cimkére, és a beviteli elem meg
fogja kapni a fékuszt (kilondsen jeldlénégyzeteknél hasznos példaul).

* Szabaly: Adjon meg <label> elemeket az dsszes lrlapelem (input, select, textarea)
mez6éhoz.

Példa: <label for="date">Datum:</label><input type="text" name="date"
id="date"/>

6.3.3. A kolcsonhatas lehetové tétele

Cél: lehetévé tenni a felhasznalénak, hogy az 6sszes kélcsénhatast végrehajtsa pusztan
a billentytizet hasznéalataval.

Mikézben technikailag lehetséges kolcsonhatdsokat |étrehozni JavaScript segitségével
tetszéleges HTML elemen, ezt korldtozni kell azon elemekre, amelyekkel a felhasznald
kélcsonhatasba Iéphet a billentylizet haszndlataval. Kilonésen azt kell lehetévé tenni
szdmukra, hogy fékuszt adjanak az elemnek, és koélcsonhatasba I|épjenek vele.
Példaul egy fellleti elemet ki-be kapcsolé nyomégombot nem egy JavaScript onclick
eseményfigyeldvel Osszekotott span elem hasznalatdval kellene megoldani, hanem
egy a cimkének kellene lennie (vagy tartalmaznia kellene), hogy vildgossa tegye a
képernydolvasdnak, hogy ez az elem kélcsdnhatast okozhat.

* Szabaly: A koélcsOnhatasoknal mindig olyan elemeket hasznaljon, amelyek
megkaphatjak a fokuszt, mint példaul a, input, select és button.

* Rule: Gy6z6djon meg arrél, hogy a felhasznaldé mindig képes-e azonositani a
kolcsdnhatds természetét (nézze meg a szabdlyokat a nem szbéveges tartalommal és
az Urlapelemek cimkézésével kapcsolatban).

Cél: Tudatni a felhasznaloval a dinamikus valtoztatasokat.

Az akaddlymentesitési problémadk egy kilonleges terilete a dinamikus valtoztatdsok
a felhasznaléi fellleten, amelyeket JavaScript vagy AJAX hivdsok okoznak. A
képernybolvasé nem fog beszélni a felhasznalénak a valtoztatdsokrél kilonleges
Ovintézkedések nélkil. Ez egy bonyolult téma, és még nem lehet itt teljesen
elmagyardzni.

» Szabdly: Mindig haszndlja az 0TRS.Validate érvényesité keretrendszert az Urlap
érvényesitéséhez.

Ez biztositani fogja, hogy a hiba buborékstgdkat felolvassa a képernydolvasd. lly médon
a vak felhasznalé a) megtudja azt az elemet, amelynek hibdja van, és b) kap egy
szbveget, amely leirja a hibat.

» Szabdly: Hasznalja az OTRS.UI.Accessibility.AudibleAlert() flggvényt, hogy
értesitse a felhasznalét az egyéb fontos felhasznaléi felliletet érint6 valtoztatasokrol.

» Szabaly: Hasznalja az 0TRS.UI.Dialog keretrendszert a kizarélagos parbeszédablakok
létrehozasahoz. Ezek mar optimalizalva vannak az akadalymentesitéshez.

211



OTRS

Real Services

6.3.4. Altaldnos képernyéolvasé optimalizalasok
Cél: segiteni a képernydolvasdkat a munkajukban.

» Szabaly: Minden egyes oldalnak azonositania kell a sajat f6 nyelvét azért, hogy a
képernydbolvasdk ki tudjdk valasztani a megfelel6 beszédszintetizator motort.

Példa: <html lang="hu">...</html>

7. Egységtesztek

Az OTRS biztosit egy tesztelési alkalmazascsomagot, amely egységtesztek fejlesztéséhez
és futtatdsdhoz hasznalhaté az dsszes rendszerrel kapcsolatos kédnal.

7.1. Egy tesztfajl Iétrehozasa

A tesztfajlok .t fajlokban vannak tarolva a /scripts/test/*.t helyen. Példaul vessink
egy pillantast a scripts/test/Calendar.t fajlra a naptar osztalynal.

Minden tesztfajinak idealis esetben példanyositania kell az egységteszt segité objektumot
az elején, igy részeslilnet néhany beépitett metddusbdl, amelyet az biztosit:

Ho- -

# Copyright (C) 2001-2021 OTRS AG, https://otrs.com/

Ho- -

# This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see

# the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you

# did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.
Ho- -

use strict;

use warnings;

use utf8;

use vars (qw($Self));

$Kernel: :0M->0bjectParamAdd (
'Kernel::System::UnitTest: :Helper' => {
RestoreDatabase => 1,
}I
);
my $Helper = $Kernel::0M->Get('Kernel::System::UnitTest: :Helper');

A RestoreDatabase paraméternek a segité konstruktor szamara torténé atadasaval az
egységteszt kozben végrehajtott barmely adatbazis-utasitds vissza lesz allitva a végén,
ezéltal azt biztositva, hogy ne torténjen végleges valtoztatas.

Mint barmely egyéb tesztelési alkalmazdscsomag, az OTRS is biztosit allitds metddusokat,
amelyek a feltételek teszteléséhez hasznéalhatdk. Példaul it az lathatd, hogy hogyan
hozunk létre egy teszt felhasznalét, és hogyan teszteljiik le, hogy valéban létrejott:

my $UserLogin = $Helper->TestUserCreate();
my $UserID = $UserObject->UserLookup( UserLogin => $UserlLogin );

$Self->True(

$UserID,

"Test user $UserID created"
);

Nézze meg a lenti APl szakaszt az allitas metddusok teljes listajaért.
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Mindig j6 gyakorlat véletlenszer( adatokat |étrehozni az egységtesztekben, ami segithet
megkllonboztetni az el6z6leg hozzadadott adatoktdl. Hasznalja a véletlen metddusokat az
API-bél, hogy megkapja a karakterlancokat, és bedgyazza azokat a paraméterekbe:

my $RandomID = $Helper->GetRandomID();

# teszt csoport létrehozéasa
my $GroupName 'test-calendar-group-' . $RandomID;
my $GroupID $GroupObject->GroupAdd (

Name => $GroupName,

ValidID => 1,

UserID => 1,

)i

$Self->True(

$GroupID,

"Test group $GroupID created"
D3

A j6 fejleszt6k az egységtesztjeiket kdnnyen karbantarthatéva teszik. Fontolja meg
az Osszes teszteset egy tombbe torténd elhelyezését, majd Iépkedjen végig azokon
valamilyen kéddal. Ez egyszerli médot fog biztositani a teszt késébbi bdvitéséhez:

#
# A CalendarCreate() tesztelése
#
my @Tests = (
{
Name => 'CalendarCreate - No params',
Config => {},
Success => 0,
I
{
Name => 'CalendarCreate - All required parameters',
Config => {
CalendarName => "Calendar-$RandomID",
Color => '#3A87AD',
GroupID => $GroupID,
UserID => $UserlID,
s
Success => 1,
I
{
Name => 'CalendarCreate - Same name',
Config => {
CalendarName => "Calendar-$RandomID",
Color => '#3A87AD',
GroupID => $GroupID,
UserID => $UserlID,
s
Success => 0,
Y

for my $Test (@Tests) {

# a hivas elvégzése

my %Calendar = $CalendarObject->CalendarCreate(
%{ $Test->{Config} },

);

# adatok ellendrzése
if ( $Test->{Success} ) {
for my $Key (gw(CalendarID GroupID CalendarName Color CreateTime CreateBy ChangeTime
ChangeBy ValidID)) {
$Self->True(
$Calendar{$Key},
"$Test->{Name} - $Key exists",
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)i
}

KEY:
for my $Key ( sort keys %{ $Test->{Config} } ) {
next KEY if $Key eq 'UserID';

$Self->IsDeeply(
$Test->{Config}->{$Key},
$Calendar{$Key},
"$Test->{Name} - Data for $Key",
);

}
)
else {
$Self->False(
$Calendar{CalendarID},
"$Test->{Name} - No success",
)2
)

7.2. Elofeltételek a teszteléshez

Hogy képes legyen lefuttatni az egységteszteket, arra van sziiksége, hogy az dsszes
valaszthaté Perl-modul telepitve legyen, kivéve azokat, amelyek az On &ltal hasznalt
adatbazis hattérprogramoktdl eltérékhoz valdk. Futtassa a bin/otrs.CheckModules.pl
parancsfdjlt a modultelepités ellen6rzéséhez.

Sziksége van egy teljes képzésli tartomanyneven (FQDN) futé OTRS webes
elététprogram egy példanyara, amely az OTRS helyi Config.pm fajljdban be van
allitva. Ennek az OTRS példanynak ugyanazt az adatbazist kell hasznalnia, amelyek az
egységtesztekhez vannak beallitva.

7.3. Tesztelés

A  tesztek  futtatdsdhoz  egyszerlen haszndlja a bin/otrs.Console.pl
Dev::UnitTest::Run --test Calendar parancsot a scripts/test/Calendar.t f3jl
hasznélatahoz.

shell:/opt/otrs> bin/otrs.Console.pl Dev::UnitTest::Run --test Calendar

e L +
/opt/otrs/scripts/test/Calendar.t:
e L +

yourhost ran tests in 2s for OTRS 6.0.x git
A1l 97 tests passed.
shell:/opt/otrs>

Akar tobb tesztet is lefuttathat egyszerre, csak adjon meg tovabbi --test
argumentumokat a parancsnak:

shell:/opt/otrs> bin/otrs.Console.pl Dev::UnitTest::Run --test Calendar --test Appointment

L T T +
/opt/otrs/scripts/test/Calendar.t:
L T T +
Iy
/opt/otrs/scripts/test/Calendar/Appointment.t:
L T T +
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yourhost ran tests in 5s for OTRS 6.0.x git
ALl 212 tests passed.
shell:/opt/otrs>

Ha argumentumok nélkil hajtja végre a bin/otrs.Console.pl Dev::UnitTest::Run
parancsot, akkor le fogja futtatni a rendszeren talalhaté 6sszes tesztet. Ne feledje, hogy
ez eltarthat egy ideig, amig befejezédik.

Adja meg a --verbose argumentumot annak érdekében, hogy lathassa a sikeres
tesztekkel kapcsolatos Uzeneteket is. A teszt sordn el6forduléd barmilyen hiba
megjelenitésre kerilll figgetlenil ettél a kapcsolétdl, és biztositva lesz, hogy azok
ténylegesen felvételre kerlilnek a tesztbe.

7.4. Egységteszt API

Az OTRS API-t biztosit az egységteszteléshez, amely az el6z6 példaban volt
hasznalva. Itt fel fogjuk sorolni a legfontosabb fliggvényeket, de nézze meg a
Kernel::System: :UnitTest internetes API hivatkozasat is.

True()

Ez a flggvény azt teszteli, hogy a megadott skalar érték igaz érték-e a Perlben.

$Self->True(
15
'Az 1 skalar mindig igazként lesz kiértékelve'

);

False()

Ez a fliggvény azt teszteli, hogy a megadott skalar érték hamis érték-e a Perlben.

$Self->False(
e,
'A 0 skaldr mindig hamisként lesz kiértékelve'

)i

Is()

Ez a fliggvény azt teszteli, hogy a megadott skaldr valtozék egyenlék-e.

$Self->Is(
$AI
$BI
'Tesztnév',
);

IsNot()

Ez a fliggvény azt teszteli, hogy a megadott skalér valtozék nem egyenldk-e.

$Self->IsNot(
$AI
$BI
'Tesztnév'
);
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IsDeeply()

Ez a flggvény Osszetett adatszerkezeteket hasonlit 6ssze az egyenléséghez. $A és $B
hivatkozas kell legyen.

$Self->IsDeeply(
$A,
$B,
'Tesztnév'
DA

IsNotDeeply()

Ez a flggvény Osszetett adatszerkezeteket hasonlit 6ssze a nem egyenléséghez. $A
és $B hivatkozas kell legyen.

$Self->IsNotDeeply(
$AI
$BI
'Tesztnév'

)i

Emellett az egységteszt segitd objektum biztosit néhany hasznos metddust
is a gyakori tesztelési feltételekhez. A teljes hivatkozadsért nézze meg a
Kernel::System::UnitTest: :Helper internetes API hivatkozasat.

GetRandomID()

Ez a flggvény elballit egy véletlenszer(i azonositét, amely egyedi azonositéként
hasznélhato a tesztekben. Garantalt, hogy egy teszten belll ez a fliggvény soha nem
ad vissza kett6zott értéket.

Megjegyzés

Ne feledje, hogy ezek a szamok nem valddi véletlen szamok, és csak
tesztadatok eldallitdsdhoz szabad hasznalni.

my $RandomID = $Helper->GetRandomID();
$RandomID = 'test6326004144100003"';

TestUserCreate()

Ez a fuggvény létrehoz egy teszt felhasznalét, amely hasznalhaté a tesztekben.
Automatikusan érvénytelenre lesz dllitva a destruktor kézben. Visszaadja az Uj
felhasznalé bejelentkezési nevét, a jelszé pedig ugyanaz lesz.

my $TestUserLogin = $Helper->TestUserCreate(

Groups => ['admin', ‘'users'], # elhagyhatd, csoportok listdja, amelyhez a
felhaszndldét hozzd kell adni (irds, olvasas jogokkal)
Language => 'hu', # elhagyhaté, alapértelmezetten 'en', ha

nincs megadva
);

FixedTimeSet ()

Ez a flggveny lehetOvé teszi a rendszeridd felllbiralasat egészen addig, amig az
objektum él. Atadhat egy elhagyhaté idéparamétert, amelyet hasznalni kell. Ha nincs
atadva, akkor az aktudlis rendszeridé lesz hasznalva.
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Megjegyzés

A Kernel::System::Time és a Kernel::System::DateTime metddusainak
0sszes meghivasa a megadott id6t fogja hasznalni ezutan.

$HelperObject->FixedTimeSet (366475757) ; # iddébélyeggel
$HelperObject->FixedTimeSet ($DateTimeObject); # az eldzbleg létrehozott DateTime
objektummal

$HelperObject->FixedTimeSet(); # bedllitds a jelenlegi datumra és iddre

FixedTimeUnset()
Ez a flggvény visszaallitjia a rendes rendszeridd viselkedést.
FixedTimeAddSeconds ()

Ez a figgvény valamennyi masodpercet ad ahhoz a régzitett rendszerid6héz, amelyet
a FixedTimeSet () kordbban bedllitott. Atadhat negativ értéket, hogy visszamenjen
az idében.

ConfigSettingChange()
Ez a flggvény atmenetileg rendszerszinten megvaltoztat egy rendszerbedllitast
egy madsik értékre mind a ConfigObject aktudlis példanydban, mind a

rendszerbeadllitdsokban is a lemezen. Akkor lesz visszadllitva, amikor a Helper
objektum megsemmisdul.

Megjegyzés

Ne feledje, hogy ez jelenleg nem mukodik flirtozott kornyezetekben.

$Helper->ConfigSettingChange (

Valid => 1, # (elhagyhatd) bedllitds engedélyezése vagy letiltdsa
Key => 'MySetting', # bedllitds neve
Value => { ... } , # bedllitds értéke

)i

CustomCodeActivate()

Ez a flggvény adtmenetileg egyéni kédot fog felvenni a rendszerbe. Példaul ezt
hasznédlhatja egy masik osztalybd6l szarmazé szubrutin felildefinidldsdhoz. Ez a
valtoztatds megmarad a teszt emlékeztetbjénél is. Az 6sszes kdd eltavolitdsra kerdl,
amikor a Helper objektum megsemmisdul.

Megjegyzés

Ne feledje, hogy ez jelenleg nem mukddik flrtézott kornyezetekben.

$Helper->CustomCodeActivate(
Code => q°
use Kernel::System: :WebUserAgent;
package Kernel::System::WebUserAgent;
use strict;
use warnings;
{
no warnings 'redefine’;
sub Request {
my $JSONString = '{"Results":{},"ErrorMessage":"",6 "Success":1}"';
return (
Content => \$JSONString,

217




OTRS

Real Services

Status => '200 OK',
)2

1;7,
Identifier => 'News', # (elhagyhatd) kédazonosité a fajlnévbe valé felvételhez
)i

ProvideTestDatabase()

Ez a fliggvény egy atmeneti adatbazist fog biztositani a teszthez. El§sz6r hatarozza
meg a teszt adatbazis bedllitdsait a Kernel/Config.pm fajlban, azaz:

$Self->{TestDatabase} = {
DatabaseDSN => 'DBI:mysql:database=otrs test;host=127.0.0.1;"',
DatabaseUser => 'otrs test',
DatabasePw => 'otrs test',

};

A metddushivés felll fogja birdlni a globalis adatbazis-beallitdst a teszt idétartama
alatt, azaz az dtmeneti adatbazis fogja fogadni az 6sszes olyan hivast, amelyet a
DBObject rendszer kildott at.

Az Osszes adatbdazis-tartalom automatikusan eldobdsra keril, amikor a Helper
objektum megsemmisul.

Ez a metdédus undef értéket ad vissza abban az esetben, ha a teszt adatbazis nincs
beallitva. Ha be van éllitva, de a mellékelt XML nem olvashaté vagy nem hajthaté
végre, akkor a metdédus die() figgvénye lesz meghivva a teszt hibdval torténd
megszakitasahoz.

$Helper->ProvideTestDatabase(

DatabaseXMLString => $XML, # (elhagyhatd) OTRS adatbdzis XML-séma a
végrehajtashoz
# vagy
DatabaseXMLFiles => [ # (elhagyhatd) betdltend6é és végrehajtandd XML-

fajlok listdja
'/opt/otrs/scripts/database/otrs-schema.xml',
'/opt/otrs/scripts/database/otrs-initial insert.xml',
15
)i
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A. fuggelék - Tovabbi
eroforrasok

otrs.com

Az OTRS weboldala a forraskéddal, dokumentaciéval és hirekkel a www.otrs.com
cimen érhet6 el. Itt a hivatalos szakmai szolgdltatdsokkal és az OTRS
adminisztratorképzési szeminariumokkal kapcsolatos informacidkat is megtaldlja az
OTRS csoporttdl, az OTRS készitgjétol.

Internetes API kényvtar

Az OTRS fejleszt8i APl dokumentacié elérhet§ a Perl és a JavaScript
programnyelvekhez.

Fejlesztoi levelezdlista

Az OTRS fejlesztéi levelezélista a https://lists.otrs.org/ cimen érhet6 el.
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