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Beschreibung

Innerhalb des OTOBO-Standardsystems übersteuert die Option Ticket::Frontend::NeedAccountedTime die Option Action::NoteMandatory. Daher ist es nicht möglich, Dialoge ohne obligatorische Eingabe von Artikeln und TimeUnits zu konfigurieren. Dieses Paket ändert das Verhalten, TimeUnits sind nur dann obligatorisch, wenn ein Artikel für sie existiert.



Systemvoraussetzungen


Framework

OTOBO 10.1.x



Pakete

-



Drittanbieter-Software

-




Verwendung


Einrichtung




Über


Kontakt


Rother OSS GmbH

E-Mail: hello@otobo.de

Web: https://otobo.de





Version

Autor: Rother OSS GmbH / Version: 10.1 / Datum der Veröffentlichung: 2026-07-14
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