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FEJEZET 1

Bevezetés

This manual is intended for use by OTOBO agents. The chapters describe the usage of the OTOBO
software as an agent user.

1.1 Bejelentkezés az uUgyintézéi feltletre

Az Ogyintézéi felUlet a kdvetkezd helyen érhetd el.

Megjegyzés: You have to replace <OTOBO_HOST> with your domain.

https://<OTOBO_HOST>/otobo/index.pl

You need an agent account to be able to use OTOBO. If you have no account yet, please contact your
administrator.

Ha elfelejtette ajelszavat, akkor kattintson az Elfelejtette ajelszavat? hivatkozdsra, és kdvesse az ottani
utasitdsokat.

A sikeres bejelentkezés utan az Ogyintézéi vezérldpult jelenik meg.

1.2 Login to Customer Interface

The customer interface is available at the following location.

Megjegyzés: You have to replace <OTOBO_HOST> with your domain.

https://<OTOBO_HOST>/otobo/customer.pl
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1T o8

Logout successful.

Username

Password

11. abra: Ugyintézdi bejelentkezés képernyd

1T o8

Username

Request New Password

1.2. dbra: Uj jelszd kérése képernyd

4 fejezet 1. Bevezetés
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Dashboard Customers Calendar Tickets FAQ  Reporis
Otobo Helpdesk

Reminder Tickets b Settings
My locked tickets (0) 7 Day Stats
TICKET# AGE TITLE
m— 1 @ cCreated @ Closed
Escalated Tickets
All tickets (0)
TICKET# AGE TITLE
none
New Tickets
1]
All tickets (1) Thu  Fri Sat  Sun Mon  Tue Wex
TICKET# YAGE TITLE
2015071510123456 57d22h Welcome to OTOBO!
Upcoming Events
Open Tickets nane
Ll L) Latest updated FAQ articles
TICKET# YAGE TITLE
none
Latest created FAQ articles
Ticket Queue Overview
QUEUE NEW OPEN PENDING REMINDER TOTAL OTOBO News
Raw 1 0 0 1

OTOBO Launch

Chatbot, Testing, neue Features

Rother 0SS vertffentlicht OTOBO 10 beta
Beta-Launch am 30.01.2020

Rother OSS kindigt neues Open Sourc...

TOTAL 1 0 0

1.3. &bra: Ugyintézéi felUlet

1.2. Login to Customer Interface 5
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You need a customer account to be able to use OTOBO. If you have no account yet, please contact
your administrator or signup (if enabled by the administrator).

&
Anmeldung

Benutzername

Passwort

Deine Tickets. Dein OTOBQ.

14. dbra: Customer Login Screen

Ha elfelejtette ajelszavdat, akkor kattintson az Elfelejtette ajelszavat? hivatkozdsra, és kdvesse az ottani
utasitasokat.

After a successful login, the customer dashboard will be displayed.

6 fejezet 1. Bevezetés
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@

+ Zurick

Neues Passwort anfordern

Benutzername

Ubermitteln

Deine Tickets. Dein OTOBQ:

1.5. &bra: Uj jelszo kérése képernyd

© Welcome User, to your OTOBO. Q Ticket Search

This service portal is available to you all day every day.

~

Richtext Infokachel

Diese Infokachel unterstitzt Richtext und wird direkt Gber die Admin-Oberflache konfiguriert.
Unterschiedliche Bereiche kénnen eigene Abschnitte innerhalb der Kachel pflegen. |ss ue
Auerdem gibt es ein zusdtzliches Laufband fur aktuelle das im ich angezeigt

" a ticket +

Your last tickets

Welcome!

You have no tickets yet. Please click here, to create a new one.

That's new in OTOBO 11.0

Highlights: Processes in the service portal,
. $3, modern authentication with OpenID
Connécty enhanced S/MIME functionality

Explore >

¢ 4 y

1.6. abra: Customer Interface

1.2. Login to Customer Interface 7



OTOBO User Manual, Kiadds 11.0

8 fejezet 1. Bevezetés



FEJEZET 2

Agent

In this section you can find information if you are working as an agent in OTOBO.

2.1 Vezérlépult

Az Ogyintézoi felUletre bejelentkezés utdn az Ugyintézéi vezérlépult jelenik meg. Ez a vezérlépult felUleti
elemek gyUjteménye, amelyek fontos személyre szabott informdciokat jelenitenek meg minden egyes
Ogyintézének.

A vezérlépult a rendszer féoldala, ahol dttekintést kaphat a jegyekrdl és a jegytevékenységgel
kapcsolatos egyéb dolgokrol.  Ugy tervezték, hogy ez legyen egy Ugyintézé napi munkdjénak
kezddépontja. Alapértelmezetten azon jegyek gyors dsszegzését jeleniti meg, amelyek figgdben
vannak, eszkaldltak, Ujak vagy nyitottak, valamint egyéb informaciokat is nyujt.

One of the most important features about the dashboard is that is completely customizable. That
means that you can configure each part as you want, showing or hiding elements. It is even possible to
relocate these elements within the same column by clicking on and dragging the header of an element,
and dropping them elsewhere. Each element is named widget. The system has some widgets ready to
use out of the box, but the modular design of the dashboard screen is prepared to integrate custom
widgets easily.

The content of this screen is arranged in two main columns, on the left column you normally can see
information about tickets classified by their states like: reminder, escalated, new, and open. On each of
these widgets you can filter the results to see all of the tickets that you are allowed to access, tickets
you have locked, the ones that are located in agent defined queues, among other filters. There are also
other kind of widgets in this column and they are all described below.

211 Vezérlépult

A vezérl6pult az Ogyintézék fé dttekintéd képernydje. Haszndlja ezt a képernydt, hogy teljes dttekintét
kapjon a legfontosabb dolgokrol: jegylistakrol, idépontokrdl, statisztikakrdl és hirekrél.

A fejléc hdrom részbél all.
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Dashboard Customers Calendar Tickets Reports  Admin

Otobo Helpdesk

Reminder Tickets » Settings
My locked tickets (0) 7 Day Stats
TICKET# AGE TITLE
E— 1 @ cCreated @ Closed
Escalated Tickets
All tickets (0)
TICKET# AGE TITLE
none
New Tickets
0
All tickets (1) Thu Fri Sat  Sun Mon Tue Wec
TICKET# YAGE TITLE
2015071510123456 5Td22h Welcome to OTOBO!
Upcoming Events
Open Tickets nane
el Sl Latest updated FAQ articles
TICKET# ¥ AGE TITLE
none
Latest created FAQ articles
Ticket Queue Overview
QUEUE NEW OPEN PENDING REMINDER TOTAL OTOBO News
Ri 1 0 0 1
aw OTOBO Launch
TOTAL 1 0 0

Chatbot, Testing, neue Features

Rother O3S vertffentlicht OTOBO 10 beta
Beta-Launch am 30.01.2020

Rother 0SS kiindigt neues Open Sourc.

2. &bra: Ugyintézsi vezérlépult

® +~v-.= CT B

Dashboard Customers Calendar Tickets FAQ Reports Admin Q s .
tobo Helpdesk

2.2. dbra: Vezérlépult fejléc

10 fejezet 2. Agent
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Avatdrkép A Személyes menU és a Kilépés lehetdségek.

Eszk&ztdr ikonok Icons with numbers indicating some ticket actions with the number of related tickets.
The icons and search boxes are not activated by default.

Ldsd még:

Az ikonok és a keresédobozok a Frontend — Agent — Toolbar bedllitdsok alatt kapcsolhatdk be.
Az utolso ikon a csevegés elérhetdségének dllapota.

Ldsd még:

A ChatEngine: :Active rendszerbedllitds aktivaldsa szUkséges a funkcié haszndlatdhoz.

A csevegés elérhetdségének dllapota ikon egy hdaromdlldsu kapcsold, amely kattintdssal
vdltoztathatd meg.

+ Ures kér: nem érheté el csevegésekhez.
+ Ures kér egy pipdval: elérhetd belsé (Ugyintézd - Ugyintézé) csevegésekhez.

» Kitoltott kor egy pipdaval: elérhetd belsé (Ugyintézé - Ugyintézd) és kilséd (Ugyfél - Ugyintézd,
nyilvénos felhasznald - Ogyintézd) csevegésekhez.

Megjegyzés: The chat availability status will be changed from external chats to internal chats
each time an agent logs in to OTOBO again.

FémenU Az Ogyintézoi felUlet fémenije.

A vezérl6pult ugynevezett fellleti elemeket jelenit meg. A felUleti elem egy olyan doboz, amely egy
fejlécbdl, egy szUréboél és egy adattdblazatbdl dll. Minden egyes felUleti elem dthelyezhetd fogd és
vidd maodon, valamint sajat bedllitdsokkal rendelkezhet.

Minden egyes jegy fellleti elemnek sajat szUrdje van az aldbbiak megjelenitéséhez:
* Sajdt zdrolt jegyek: azok a jegyek, amelyeket az aktudlis Ugyintézé zarolt.

» Sajdat megfigyelt jegyek: azok a jegyek, amelyek az Ugyintézd megfigyelési listdjan vannak (a
Ticket: :Watcher bedllitds bekapcsoldsat igényli).

» Sajat feleldsségek: azok a jegyek, amelyeknél az Ogyintéz6 felelésként van bedllitva (a
Ticket::Responsible bedllitds bekapcsoldsat igényli).

» Jegyek a vdrdlistdimban: azok a jegyek, amelyek a Személyes bedllitdsok képernyén megadott
varolistadkban vannak.

» Jegyek a szolgdltatdsaimban: azok a jegyek, amelyek a Szemeélyes bedllitdsok képernyén
kivalasztott szolgdltatdsokhoz vannak rendelve.

+ Osszes jegy: ezen tipusu felUleti elem dsszes jegye.
A szdmok a jegyek szamadat jelzik minden egyes szUrékifejezésnél.
Uj felUleti elemek hozzéaddasdhoz:
1. Kattintson a Bedllitdsok feltleti elemre a jobb oldalsdvban a kinyitdsdhoz.
2. Vdlassza ki azokat a felUleti elemeket, amelyeket hozzd szeretne adni.
3. Kattintson a Bedllitdsok mentése gombra.
FelUleti elemek eltavolitdsahoz:

1. Kattintson a Bedllitdsok felUleti elemre a jobb oldalsdvban a kinyitdsdhoz.

2.1. Vezérlbpult 1"
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Reminder Tickets b Settings
My locked tickets (0) | My responsibilities (0) | Tickets in My Queues (0) | Tickets in My Services (0) | Al tickets (0) 7 Day Stats
TICKET# AGE TITLE
none . @cCreated @ Closed
Escalated Tickets
My locked tickets (0) | My responsibilities (0) | Tickets in My Queues (0) | Tickets in My Services (0) | All tickets (0)
TICKET# AGE TIMLE o
none
New Tickets

My locked tickets ({0} | My responsibilities (0) | Tickets in My Queues (0) | Tickets in My Services (0) | All tickets (4) Fri Sat  Sun Mon Tue Wed Thu

TICKET# YAGE

TITLE
2020112449000038 Bd23h Test via Email .
) Upcoming Events
2020112443000029 9d1h Test via Email
2020112443000011 9d2h Willkommen none
2015071510123456 72d21h Welcome to OTOBO!

Latest updated FAQ articles
Open Tickets

How to create a support bundle

My locked tickets (0) | My responsibilities (0) | Tickets in My Queues (0) | Tickets in My Services (0) | All tickets (3) Misc - 11/18/2020 15:51 (Europe/Berlin)

TICKET# Y AGE TITLE Gl R
2020112549000027 7d18h  TestIntemal Helpdesk (Dynamic Field) Netwark Operations ARG 18 20eh 520l Evope/Bern)
2020112548000018 7d21h  Test Internal Helpdesk (Dynamic Field)
2020111949000011 14d0h User cannot login to his mail account Latest created FAQ articles
How to create a support bundle
Ticket Queue Overview Misc - 11/18/2020 15:51 (Europe/Berlin)
QUEUE NEW OPEN PENDING REMINDER TOTAL Eompiteniead
Misc 0 3 o a Misc - 11/18/2020 15:30 (Europe/Berin)
Raw 4 0 (1] 4
TOTAL 4 3 0 OTOBO News

OTOBO Launch

Chatbot, Testing, neue Features

Rother 0SS verdfentlicht OTOBO 10 beta
Beta-Launch am 30.01.2020

Rother 0SS kindigt neues Open Sourc...

2.3. dbra: Vezérlépult felileti elemek

fejezet 2. Agent
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2. SzUntesse meg azoknak a felUleti elemeknek a kijeldlését, amelyeket el szeretne tavolitani.
3. Kattintson a Bedllitdsok mentése gombra.
Ldsd még:

Ugy is eltavolithat egy felUleti elemet, ha a felileti elem fejléce folé huzza az egeret, majd rakattint a
jobb felsé sarokban lévé x ikonra a fellleti elem bezdrdsdhoz.

FelUleti elemek dthelyezéséhez:
1. Kattintson a felUleti elem fejlécére, és tartja lenyomva az egérgombot.
2. HUzza a felUleti elemet a kivant helyre.
3. Ejtse le a felUleti elemet az egérgomb elengedésével.
A felUleti elemek sajat bedllitdsokkal rendelkezhetnek. Egy fellleti elem bedllitdsahoz:
1. Vigye az egeret a felUleti elem fejléce folé.
2. Kattintson a fogaskerék ikonra a jobb felsé sarokban.
3. Vdltoztassa meg a szdmot, és dllitsa be a lathatd oszlopokat fogd és vidd maddon.

4. Kattintson a Vdltoztatdsok mentése gombra.

Mew Tickets

Shown Tickets: | 10

Shown Columns: | AVAILABLE COLUMNS VISIBLE COLUMNS (ORDER BY DRAG & DROP)
1. TicketNumber
Filter available fields...
2. Age
Changed 3. Title
Created

Customer Name
Customer ID
Customer User Mame

Customer User ID

it Fimm e T

Save Changes N«

24. dbra: FelUleti elem bedllitdsok

Megjegyzés: A ldthatd oszlopok sorrendje bedllithatd a Lathatd oszlopok mezében [évé oszlopok
dtrendezésével.

Vezérlépult tartalmi feltleti elemek

2.1. Vezérlbpult 13
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Megjegyzés: A felUleti elemek eltéréek lehetnek a telepitett csomagoktdl és a rendszerbedllitdsoktol
fioggden.

Az Emlékeztetd jegyek fellleti elem a fUggdben 1évé jegyeket sorolja fel. A fuggbben lévé jegyeket
kés6bbi munkavégzéshez dllitotta be az Ugyintézd, és az emlékeztetd idejik hamarosan le fog jdrni.

Reminder Tickets

All tickets (0)

TICKETR AGE TITLE
none

2.5. dbra: Emlékeztetd jegyek felUleti elem

Az Eszkaldlt jegyek felUleti elem az eszkaldlt jegyeket sorolja fel. Az eszkaldlt jegyek a szolgdltatdsi
megdllapoddsban bedllitott idé utdn vannak, és ennélfogva azonnal dolgozni kell velUk.

Escalated Tickets

All tickets (0)

TICKET# AGE TITLE
none

2.6. dbra: Eszkaldlt jegyek felUleti elem

Az Uj jegyek felUleti elem a legutébb létrehozott jegyeket sorolja fel. Az Uj jegyekkel még nem
foglalkozott az Ugyintézé.

New Tickets
All tickets (1)
TICKET# ¥ AGE TITLE
2015071510123456 122d22h Welcome to OTRS!

2.7. &bra: Uj jegyek feltleti elem

A Nuyitott jegyek felUleti elem a nyitott jegyeket sorolja fel. A nyitott jegyek az Ugyintézé dltal végzett
aktudlis munkat jelentik.

A Futoé folyamatjegyek felUleti elem azokat a folyamatjegyeket sorolja fel, amelyek elindultak, de még
nem fejezédtek be.

The Ticket Queue Overview widget gives an overview as a ticket count matrix, where the rows represent
queues and the columns represent the ticket states. Each cell displays the number of tickets in a defined
state that belongs to a particular queue.

Az Események jegynaptdr felUleti elem egy naptdrban sorolja fel a jegyeket, de ez a felUleti elem nem
mUkodik el6zetes bedllitdsok nélkul.

Ahhoz, hogy jegyeket jelenitsen meg ebben a naptdrban, a kdvetkezé bedllitdsokat kell bedllitania egy
adminisztrator felhaszndlénak:

14 fejezet 2. Agent
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Open Tickets

All tickets (0)

TICKET# ¥ AGE TITLE
none

2.8. dbra: Nyitott jegyek fellleti elem

Running Process Tickets

My locked tickets (0) My responsibilities (0) Tickets in My Queues (0) | Tickets in My Services (0) | All tickets (0)

TICKET# PROCESS ACTIMITY YAGE TITLE
none

2.9. dbra: Futd folyamatjegyek felUleti elem

Ticket Queue Overview

QUEUE NEW OPEM PEMDING REMINDER TOTAL
Misc 0 3 0 3

Raw 4 0 0 4
TOTAL 4 3 0

210. dbra: Jegyvdrolista dttekintd felUleti elem

2.1. Vezérlbpult 15
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1. Hozza létre a kdvetkezd dinamikus mezdket:

Objektum | Tipus Név Cimke
Jegy Datum / Idé | TicketCalendarStartTime | Naptdar kezdésiido
Jegy Datum / Idé | TicketCalendarEndTime Naptdr befejezési idé

2. Navigdljon a Frontend — Agent — View dghoz és vdalasszon egy nézetet, amelyhez a dinamikus
mez6t hozza kell adni.

Péld4ul adja hozza ezeket a dinamikus mezéket az Uj telefonos jegy és az Uj e-mail jegy
képernydkhdz, hogy a jegy létrehozdsakor bedllitsa ezeket a dinamikus mezéket, vagy adja
hozzd a Jegy szabad mezdk képernydhdz, hogy bedllitsa a dadtumokat a meglévé jegyeknél a
Jegynagyitdas képernyd Egyebek — Szabad mezék menUpontjaban.

* Ticket::Frontend: :AgentTicketPhone###DynamicField
- TicketCreateStartTime — 1- Engedélyezve
- TicketCreateEndTime — 1- Engedélyezve
* Ticket::Frontend: :AgentTicketEmail###DynamicField
- TicketCreateStartTime — 1- Engedélyezve
- TicketCreateEndTime — 1- Engedélyezve
* Ticket::Frontend: :AgentTicketFreeText###DynamicField
- TicketCreateStartTime — 1- Engedélyezve
- TicketCreateEndTime — 1- Engedélyezve

3. Adjon tobb vdrdlistdt a DashboardEventsTicketCalendar###Queues bedllitdshoz
(alapértelmezetten csak a Raw vdardlista van hozzdadva).

Ha a dinamikus mezo6k tartalmaznak értéket a jegyeknél, akkor a jegyek megjelennek a felUleti elemen.

Vigye az egeret egy bejegyzés folé a jegy részleteinek megtekintéséhez, vagy kattintson rd, hogy
megnyissa a jegyet a Jegynaguyitds képernydn.

Vezérl6épult oldalsdv felUleti elemek
A kovetkezé fellleti elemek a jobb oldalsavban taldlhaték. Van egy Bedllitasok felUleti elem az egyéb
felUleti elemek be- vagy kikapcsoldsdhoz, valamint néhdny informadcids felUleti elem is itt jelenik meg.
A Bedllitdsok felUleti elem sorolja fel a képernyén Iévé az dsszes elérheté felUleti elemet.
Egy felUlet elem be- vagy kikapcsoldasdhoz:

1. Nyissa ki a Bedllitdsok felUleti elemet a jobb oldalsdvban a fejlécsavjdra kattintva.

2. Mdédositsa egy jeldlénégyzet bejeldlési dllapotdat.

3. Kattintson a Bedllitdsok mentése gombra.
A 7 napos statisztika felUleti elem az elmult hét napon létrehozott és lezdrt jegyek szamat jeleniti meg.
A Kozelgd események fellleti elem a Naptdr bejegyzéseit jeleniti meg.

Az Irodan kivil felUleti elem azokat az Ugyintézéket jeleniti meg, akik jelenleg iroddn kivil vannak. Ezt
az informadciot a Személyes bedllitdsok képernyd Felhasznaloi profil moduljaban lehet bedllitani.

16 fejezet 2. Agent
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Events Ticket Calendar

month | week day Mar 2019
Mo Tu We Th Fr
1
4 5 B 7 8
11 12 13 14 15
= 19 20 21 2

Ta TODOs for the next week

211. dbra: Események jegynaptdr fellleti elem

S5a

16

>

Today
su
3
10
7
24
3l

2.1. Vezérlbpult

17
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w Settings

Reminder Tickets
Escalated Tickets

Mew Tickets

Open Tickets

Running Process Tickets

7 Day Stats

Upcoming Events

Ticket Queue Overview

_| Events Ticket Calendar
Out Of Office

L atest updated FAQ articles
Latest created FAQ articles
_| Logged-In Users

OTOBO MNews

| Appointments

Save settings

212. dbra: Bedllitasok fellleti elem

18 fejezet 2. Agent
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7 Day Stats
@ Created @ Closed
1
04 = : : = = -
-

Fri SGat Sun Mon Tue Wed Thu

213. dbra: 7 napos statisztika felUleti elem

Upcoming Events

none

214. dbra: Kozelgd események felUleti elem

2.1. Vezérlbpult

19
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Megjegyzés: Ha jelenleg egyetlen Ugyintézé sincs iroddn kivil, akkor ez a felleti nem jelenik meg.

Out Of Office

Jane Doe until 12/04/2020

215. dbra: Iroddn kivil felUleti elem

A Legutébb frissitett GylK bejegyzések felUleti elem azokat a GylK bejegyzéseket jeleniti meg,
amelyeket nemrég frissitettek.

Latest updated FAQ articles

How to create a support bundle

Misc - 11182020 15:51 (Europe/Berlin)
Computer is dead

Misc - 11/18/2020 15:30 (Europe/Berlin)

2.16. abra: Legutdbb frissitett GylK bejegyzések felUleti elem

A Legutdbb létrehozott GYIK bejegyzések fellleti elem azokat a GylIK bejegyzéseket jeleniti meg,
amelyeket nemrég hoztak létre.

Latest created FAQ articles

How to create a support bundle

Misc - 11/18/2020 15:51 (Europe/Berlin)
Computer is dead

Misc - 11/18/2020 15:30 (Europe/Berlin)

217. abra: Legutobb létrehozott GYIK bejegyzések fellleti elem
A Bejelentkezett felhaszndlok fellleti elem a jelenleg elérhetd Ugyintézéket és Ugyfél-felhaszndlokat
jeleniti meg.
The OTOBO News widget displays news from an RSS feed.

Ldasd még:
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Logged-In Users

Agents (1)

® Admin OTOBO

218. dbra: Bejelentkezett felhaszndlok felUleti elem

Az RSS hirforrds megvdltoztatdsdhoz nézze meg a DashboardBackend###0410-RSS bedllitdst.

OTOBO News!

OTOBO 10.0.21

OTOBO 10.1.10

OTOBO 10.1.9

OTOBO 10.0.20

OTOBO 11 Beta

OTOBO Add-On: Rocket.Chat Integration

219. dbra: OTOBO News Widget

Az Idépontok felUleti elem a mai, a holnapi és az erre a hétre megadott idépontokat jeleniti meg.

Kattintson az Idépont hozzaaddsa gombra az Uj idépont parbeszédablak megnyitdsahoz.

2.2 Személyes menu

Use this menu to customize your profile in OTOBO. The personal menu is available via your avatar in
the top left corner.

All settings changed in this menu affect only your profile, and does not affect the behavior of OTOBO
for other agents.

2.2.1 Ertesitések
Haszndlja ezt a képernyét, hogy dttekintést kapjon az értesitésekrédl. Az értesités dttekintd képernyéd
az Avatdr mend Ertesitések menUpontjdban érheté el.

Ha olvasatlan értesitések vannak ezen a képernyén, akkor egy szdmot tartalmazé zdszlé ikon is jelezni
fogja az olvasatlan értesitések szamdat az eszkdztdron.
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Appointments

4| New Appointment

Today (0)

START = TITLE
nane

2.20. dbra: Idépontok felUleti elem

Notification Web View: All Notifications

All Notifications 0 Seen Notifications 0 Unseen Notifications 0 Ticket Notifications 0 Appointment Netifications 0 Calendar Notifications 0 E+]

EIN s |

Mo notification data found.

2.21. dbra: Ertesitési webnézet képernyd

Notifications can be filtered by clicking on a state name in the header of the overview widget. There
is an option All Notifications to see all notifications. The numbers after the state names indicate how
many notifications are in each state.

Az oldalanként megjelenitett értesitések szamdanak korldtozdsdhoz és a lathatd oszlopok bedllitdsdhoz:
1. Kattintson a fogaskerék ikonra az attekinté fejlécének jobb felsé sarkdaban.

2. Vdlassza ki az oldalanként megjelenitett értesitések legnagyobb szamdat, és dllitsa be a ldthatd
oszlopokat fogd és vidd modon.

3. Kattintson az Elkildés gombra.

Megjegyzés: A ldthatd oszlopok sorrendje bedllithatd a Lathatd oszlopok mezében [évé oszlopok
dtrendezésével.

2.2.2 Személyes bedllitdsok
Use this screen to set personal preferences in OTOBO. The personal preferences screen is available in
the Personal Preferences menu item of the Avatar menu.
This overview screen consists of three modules.
* Felhaszndldi profil
* Ertesitési bedllitasok

» Egyebek
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Preferences
]
- [
User Profile Notification Settings
Change your password and maore. Choose which notifications you'd...

Miscellaneous
Tweak the system as you wish.

2.22. dbra: Bedllitdsok moduljai

Minden modul felUleti elemekbdl dll, amelyeknek két oszlopa van. Az elsé oszlopban a bedllitds, a
masodik oszlopban a bedllitds leirdsa van.

Megjegyzés: Ne felejtse el alkalmazni a vdltoztatdsokat a felUleti elem jobb oldaldan taldlhatd pipa
ikonra kattintva.

Felhaszndléi profil

Ez az Ugyintézéi profil, ahol a fiokra vonatkozo bedllitdsok valtoztathatdk meg.

Jelszé megvdltoztatdsa

Ezen a felUleti elemen a jelenlegi jelszd vdltoztathatd meg. A jelszd megvdltoztatdsdhoz az dsszes
mezét ki kell tolteni.

Change password

vord by filling in v

ord and a new

Current password: Setanewp
your current p

New password: ane.

Verify password:

2.23. dbra: Jelszd megvdaltoztatdsa fellleti elem

Jelenlegi jelszd Biztonsdagi okokbdl gépelje be a jelenlegi jelszavat, ha meg szeretné vdltoztatni azt.
Uj jelszé Gépelje be az uj jelszavat ide.

Jelszd ellendrzése Gépelje be ismét az Uj jelszavdt, hogy elkerilje az Uj jelszd elirdsat.
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Google hitelesité

Ldsd még:

A  PreferencesGroups###GoogleAuthenticatorSecretKey rendszerbedllitds  aktivdldsa
szUkséges a funkcié haszndalatdhoz.

Ez egy kétlépcsds hitelesitési token, amit az RFC6238 ir le a fidk biztonsdgdnak ndvelése érdekében. A
Google hitelesité egy mobil alkalmazds tokenek elédllitdsdhoz, de barmilyen egyéb elédllitd alkalmazas
is hasznalhato.

Google Authenticator

Shared Secret: Cenerake

2.24. abra: Google hitelesité felUleti elem

Megosztott titok Ez egy token elédllitdsdhoz hasznalt karakterldnc. Kizdrélag nagybettket (A-2) és
szadmokat (2-7) tartalmazhat. Kattintson az Elédllitds gombra egy titok elédllitdsdhoz.

Figyelem: Gybézédjon meg arrdl, hogy hozzdadta-e a megosztott titkot az elddllitd
alkalmazasdhoz és az alkalmazds helyesen mikddik-e. Egyébként nem lesz képes tébbé
bejelentkezni a kétlépcsds token nélkul.

Avatdr

Itt valtoztathatd meg a Jegynagyitds képernydn és a fémeniben avatdrképként haszndlt kép.

Avatar

You can change your avatar image by registering with your Change your avatar image.
email address jado@trash-mail.net at (' gravatar.com. Please
note that it can take some time until your new avatar becomes available

because of caching.

2.25. dbra: Avatar felUleti elem

It is not possible to upload an avatar image directly in OTOBO. You have to register your email address
on Gravatar to use this feature. Otherwise the first letters of first name and last name will be displayed.

Nyelv

Use this widget to set the language for the OTOBO user interface.

Only those languages are listed by default, in which OTOBO is translated more than 95%. To see all
available languages, click on the refresh icon next to the drop-down list.

Ldsd még:
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Language

English (United States) Select the main interface °
lamguage.

2.26. abra: Nyelv felUleti elem

Translation status of incomplete languages are low, but you can help to improve the translation. See
the developer manual for more information about translating OTOBO.

Idézéna

Each agent has to set the timezone of the current location to get proper date and time calculation in
OTOBO.

Time Zone

Europe/Berin Select your personal time zone. °
All times will be displayed

relative to this time zone.

2.27. dbra: [d6zdéna fellleti elem

Vdlassza ki a foldrajzi helyet, ahol jelenleg tartézkodik.

Iroddn kivoli idé

Ezzel a felUleti elemmel az Ggyintézék tajékoztathatjdk a tobbi Ugyintézét a tavollétikrél. Ez hasznos
az eréforrds-tervezésnél és a munkaterhelés kiegyenlitésénél.

Out Of Office Time

. If you're going to be out of
Active: On Off °
o office, you may wish to let other
Start: I 12 3’1 03 JIII 2020 ;l E users know by setting the exact

dates of your absence.

End: (12 ~J/f0sa ~]{z020 =] (D)

2.28. dbra: Irodan kivali idé felUleti elem
Aktiv A funkcié be- vagy kikapcsolhato.
Inditds A tavollét els6 napja.
Befejezés A tdvollét utolsé napja.
Ertesitési bedllitasok

Ezek a bedllitdsok a személyes értesitések személyre szabdsdhoz vannak.
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Sajat vardlistak

Ezen a felUleti elemen kivdlaszthatd néhdny vardlista elényben részesitett varolistakként. Az ezekben
a vardlistakban lévé jegyek a jegy fellleti elemek Jegyek a vdrdlistdimban szUréje alatt lesznek
megjelenitve, valamint értesitések lesznek kildve, ha Uj jegyek érhetdk el a kivalasztott vdarolistak
egyikében.

A Vdarolista nézet csak azokat a vardlistakat jeleniti meg a Sajat vardlistaim sziré alatt, amelyek ezen
a felUleti elemen ki vannak jeldlve.

Tulajdonos vagy felelés kivdalasztdsa esetén csak azok az Ugyintézék vannak alapértelmezetten
felsorolva lehetséges tulajdonosként vagy felelésként, akik bedllitottak a vardlistat elényben részesitett
varolistaként ezen a felUleti elemen.

My Queues

Your queue selection of your °

preferred queues. You also get
notified about those queues via
email if enabled.

2.29. dbra: Sajat varolistdak felleti elem

Vdlasszon egy vagy tébb vardlistdt a legdrdild listdbol.

Sajdt szolgdltatdsok

Lasd még:
A Ticket::Service rendszerbedllitds aktivaldsa szikséges a funkcié haszndlatdhoz.
Ezen a felUleti elemen néhdny szolgdltatds vdalaszthatd ki elényben részesitett szolgdltatdsokként.

A Szolgdltatas nézet csak azokat a szolgdltatdsokat jeleniti meg a Sajat szolgdltatdsaim sziré alatt,
amelyek ezen a felUleti elemen ki vannak jeldlve.

My Services

Your service selection of your °

preferred services. You also get
notified about those services via
email if enabled.

2.30. dbra: Sajat szolgdltatasok fellleti elem
Vdlasszon egy vagy tébb szolgdltatast a legdrdulé listabol.

Jegyértesitések

Ezen a felUleti elemen valaszthatok ki a barmilyen tipusu jegyértesitéshez haszndlt médszerek.

A lehetséges modszerek: E-mail, Webnézet vagy SMS.
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Ticket notifications

NOTIFICATION = Choose for which kind of ticket °
changes you want to receive

Ticket create notification notifications. Please note that

Ticket follow-up notification (locked) you can't completely disable

Ticket follow-up nofification (unlocked) nolifications marked se

X : I mandatory.

Ticket lock timeout notification

Ticket gueue update notification

Ticket service update notification

2.31. dbra: Jegyértesitések felUleti elem
Id6pont-értesitések
Ezen a felUleti elemen vdlaszthatdk ki az idépont-értesitéshez haszndlt modszerek.

Appointment notifications

NOTIFICATION = Choose for which kind of o
appointment changes you want

Appointment reminder notification to receive notifications.

<)

2.32. dbra: Idépont-értesitések felUleti elem

A lehetséges modszerek: E-mail, Webnézet vagy SMS.

Sajdt csevegdbesatorndk

Ldsd még:
A ChatEngine: :Active rendszerbedllitds aktivaldsa szUkséges a funkcid haszndlatdhoz.

Ezen a felUleti elemen néhdny csevegdcsatorna vdlaszthatd ki elényben részesitett
csevegdéesatorndkként.  Ertesitést fog kapni az ezekben a csevegécsatorndkban létrejdtt kilsd
csevegéskérésekrol.

A Csevegések kezelése csak azokat a csevegdcsatorndkat jelenitimeg a Sajdt csevegdcesatorndk sziréd
alatt, amelyek ezen a feltleti elemen ki vannak jeldlve.

My Chat Channels

Your selection of your preferred v
external chat channels. Youwill

be notified about external chat

requests inthese chat channels.

2.33. dbra: Sajat csevegdcsatorndk fellleti elem

Vdlasszon egy vagy tébb csevegdcsatorndt a legdrdild listabdl. Egy Ugyintézének ki kell valasztania,
hogy mely csevegdécsatorndkban szeretne elérhetd lenni. Az Ugyfelek csak akkor lesznek képesek
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Uj csevegéskérést létrehozni egy bizonyos csatorndn, ha legaldbb egy tulajdonos jogosultsdgokkal
rendelkez® Ugyintézé kivalasztotta ezt a csatorndt a bedllitdsaiban, és elérhetéként van bedllitva a
kUlsé csevegésekhez a Vezérldpult fejléceszkdztdrdan lévé csevegés-elérhetdségi ikonnal.

Egyebek

These settings are for change of visual appearance of OTOBO.

Felszin

In this widget can be selected the skin, that OTOBO should wear.

Skin
Default Select your preferred layout for °
the software.
2.34. dbra: Felszin felUleti elem

Vdlasszon egy felszint a legodrdUlé listabal.
Attekinté frissitési ideje
Lehetdség van az dttekinté képernydk automatikus frissitésére egy bizonyos idétartam utdn.

Overview Refresh Time

off If enabled, the different °

overviews (Dashboard,
LockedView, QueueView) will
automatically refresh after the
specified time.

2.35. dbra: Attekinté frissitési ideje felUleti elem

Vdlasszon egy frissitési idékozt a legdrduld listabadl.

Figyelem: Az attekintd képernyodk tul gyakran térténd frissitése teljesitményproblémdkat okozhat
a sok Ugyintézével rendelkezd nagy rendszereknél.

Uj jegy utdni képernyé

Annak kivdlasztdsa, hogy mely képernyd legyen megjelenitve, miutdn egy Uj jegyet Iétrehoztak.

Vdlasszon egy képernydt a legordild listabol.
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Screen after new ticket

Create Ticket Configure which screen should °
be shown after a new ticket has

been created.

2.36. abra: Uj jegy utdni képernyé felileti elem

Specidlis
Ebben a modulban dllithaté be néhdny rendszerbedllitdsi lehetdség.

[ Personal Preferences Advanced

Preferences

4

X Mavigate through the available settings
¥ Navigation by usingthe tree in the navigation box
on the left side.

» Frontend

2.37. dbra: Specidlis bedllitasok képernyd

Egy bedllitds modositasdahoz:
1. Haszndlja a navigdcios fat a bal oldalsdvban, hogy megtaldlja a kivant bedllitast.
2. Moédositsa az értéket.

3. Kattintson a pipa gombra a bedllitdsi felUleti elem jobb oldaldn.

*« Personal Preferences Advanced Frontend Agent

Preferences Ticket:Frontend::PendingDiff Time

86401 v

) Ticket:Frontend::RedirectAfterCloseDisabled
¥ Navigation
oblad v
~ Frontend Enabled
» Agent(2)

2.38. abra: Specidlis bedllitasok - fa navigdcios képernyéd

A modositott bedllitdsok szUrke szegélyt kapnak a bal oldalon.
Egy bedllitas visszadllitdsahoz:

1. Kattintson a visszadllitas ikonra a bedllitdasi felUleti elem jobb felsé sarkdban.
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2.2.3 Kilépés

Use this menu item to leave OTOBO and go to the login screen.

Megjegyzés: Erre a menUpontra kattintva az Ugyintézé ki fog lépni megerdsités nélkil.

2.3 Ugyfelek

Haszndlja ezt a menUt, hogy dattekint® képernydket kapjon az UOgyfelekhez és az Ogyfél-
felhaszndlokhoz. Mind az Ogyfelek, mind az Ggyfél-felhaszndaldk kezelhetdk itt.

2.3.1 Ugyfélinformdacidés-kézpont

Customer information center is a dashboard, which displays all relevant tickets and customer users
of a customer. This dashboard has the same purpose as the agent dashboard: to see all relevant
information at a glance.

Haszndlja ezt a képernyét, hogy hozzdférjen az tgyfél vezérldpulthoz. A vezérldpult az Ugyfelek mens
Ugyfélinformdcids-kézpont menipontjdban érheté el.

Uguféljegyek kezelése

Clicking on the Customer Information Center menu item will open a search dialog to search for a
customer or a customer user. At least two characters need to be entered here.

r A
Search ®

Customer:

Customer User:

2.39. abra: Ugyfél vagy tgyfél-felhaszndld keresése pdrbeszédablak

Megjegyzés: Helyettesité karakterek (*) haszndlata is lehetséges. Irjon be két csillagot (*) az dsszes
Ogyfél vagy ugyfél-felhasznald felsoroldsdhoz.

Miutan egy Ogyfél vagy eqgy Ugyfél-felhaszndld kivalasztasra kerilt, az Ugyfélinformacids-kdzpont
vezérlépult nyilik meg. A vezérldpult tdbb felUleti elemet is tartalmaz.

Megjegyzés: A fellleti elemek sorrendje dtrendezhetd fogd és vidd mddon, és a felUleti elemek
eltavolithatok az egyes felUleti elemek jobb felsé sarkdban lévé bezdrds ikonnal.

Ldsd még:

Nézze meg a Vezérlépult fejezetet a felUleti elemek kezelésének részletesebb magyardzatdért.
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Customer Information Center — Acme Inc. (acme.co)

Customer Users » Settings
3 Add Customer User
Company Status
CUSTOMER USER ID CUSTOMER USER INFORMATION OPEN CLOSED PHONE TICKET EMAIL TICKET EDIT
“Wyle Goyote" Escalated tickets: 0
we Wyle Goy 3 1 Create Create =

<we@acme.example.com:> .
i Open tickets: 3

Closed tickets: 1

Reminder Tickets
All tickets: 4
My locked tickets (D) | My responsibilities (0} | Tickets in My Queues (0) | Tickets in My Services (0) | Al tickets (0)
TICKET# AGE TITLE 3
Customer Information
none
Customer: Acme Inc.
Escalated Tickets

Gomment: A great company
My locked tickets (0) | My responsibilities (0) | Tickets in My Queues (0) | Tickets in My Services (0) | All ticksts (0)

TICKET# AGE TITLE
none

New Tickets

My locked tickets ({0} | My responsibilities (0) | Tickets in My Queues (0) | Tickets in My Services (0) | All tickets (0)

TICKET# TAGE TITLE
none

Open Tickets

My locked tickets (2) | My responsibilities (3) | Tickets in My Queues (3) | Tickets in My Services (0) | All tickets (3)

TICKET# Y AGE TITLE

2020112549000027 7d20h Test Internal Helpdesk (Dynamic Field) Network Operations
2020112549000018 7d22n Test Internal Helpdesk (Dynamic Field)

2020111949000011 14d1h User cannot login to his mail account

240. dbra: Ugyfélinformacios-kdzpont vezérldpult
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Ugyfélinformdciés-kdzpont tartalmi felileti elemek

The Customer Users widget is used to list all customer users belong to the customer. It is possible to
add or edit customer users, see the details and create tickets directly from the widget.

Customer Users

3 Add Customer User

CUSTOMER USER ID = CUSTOMER USER INFORMATION OPEM  CLOSED PHOME TICKET = EMAILTICKET = EDIT

“Wyle Coyote"
we 3 1 Create Create [
<we@acme.example.com:

241. &bra: Ugyfél-felhasznalok felUleti elem

Egy Uj Ogyfél-felhasznald hozzaaddsdhoz:
1. Kattintson az Ugyfél-felhaszndld hozzaaddsa gombra a feltleti elem tetején.
2. Toltse ki a szUkséges mezdket.
3. Kattintson a Mentés gombra.
Egy Ugyfél-felhaszndlod szerkesztéséhez:
1. Kattintson a ceruza ikonra a tabldzat utolsd oszlopdban.
2. Mdédositsa a mezdket.
3. Kattintson a Mentés vagy Mentés és befejezés gombra.
Egy Ugyfél-felhaszndlo részleteinek megtekintéséhez:
1. Kattintson egy Ugyfél-felhaszndld nevére.

2. Nézze meg az Ugyfelet és az dsszes fontos jegyet az Ugyfél-felhaszndald informdcios-kdzpont
vezérlépulton.

Uj jegy létrehozasdhoz egy Ggyfél-felhasznald szémara:
1. Kattintson a Létrehozds hivatkozdsra a Telefonos jegy vagy az E-mail jegy oszlopban.
2. Kévesse az Uj telefonos jegy vagy az Uj e-mail jegy képernyén 1évé utasitésokat.
Egy Ugyfél-felhaszndld jegyeinek kereséséhez:
1. Kattintson a szdmokra a Nyitott vagy Lezdrt oszlopban.
2. Keresse meg a szUkséges jegyet az Uj képernydn.
The following widgets display tickets related to a customer.
Each ticket widget has an own filter for displaying:
» Sajdt zdrolt jegyek: azok a jegyek, amelyeket az aktudlis Ugyintézé zarolt.

» Jegyek a vdardlistdimban: azok a jegyek, amelyek a Személyes bedllitdsok képernyén megadott
varolistadkban vannak.

+ Osszes jegy: ezen tipusu felUleti elem dsszes jegye.

Az Emlékeztetd jegyek fellleti elem a fUggdben 1évé jegyeket sorolja fel. A fuggdben lévd jegyeket
kés6bbi munkavégzéshez dllitotta be az Ugyintézd, és az emlékeztetd idejik hamarosan le fog jarni.
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Reminder Tickets

All tickets (0)

TICKET# AGE TITLE
none

242. abra: Emlékeztetd jegyek fellleti elem

The Escalated Tickets widget lists the escalated tickets. Escalated tickets are after the time set in service
level agreement, and therefore need to be worked on them immediately.

Escalated Tickets

All tickets (0)

TICKET# AGE TITLE
none

243. dbra: Eszkaldlt jegyek felUleti elem

Az Uj jegyek feltleti elem a legutdbb létrehozott jegyeket sorolja fel. Az Uj jegyekkel még nem
foglalkozott az Ugyintézé.

New Tickets
Al tickets (1)
TICKET# ¥ AGE TITLE
2015071510123456 122d22h Welcome to OTRS!

244. abra: Uj jegyek felUleti elem

A Nuyitott jegyek felUleti elem a nyitott jegyeket sorolja fel. A nyitott jegyek az Ugyintézé dltal végzett
aktudlis munkat jelentik.

Ugyfélinformdcidés-kdzpont oldalsdv felileti elemek

The following widgets are located on the right sidebar. There is a Settings widget to turn other widgets
on or off, and some information widgets are also displayed here.

A Bedllitdsok felUleti elem sorolja fel a képernydn 1évé az dsszes elérheté felUleti elemet.
Egy felUlet elem be- vagy kikapcsoldsdhoz:
1. Nyissa ki a Bedllitdsok felUleti elemet a jobb oldalsavban a fejlécsavjdra kattintva.
2. Mdédositsa egy jeldlénégyzet bejeldlési dllapotdat.
3. Kattintson a Bedllitdsok mentése gombra.

A Vdllalat dllapot felileti elem az aktudlis Ugyfél jegyeinek szamdat jeleniti meg dllapot szerint
osztdalyozva.

Az Ugyfél-informdciok felUleti elem informdcidkat jelenit meg az aktudlis Ugyfélrél.
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Open Tickets
All tickets (0)
TICKET# ¥ AGE TITLE
none
245. dbra: Nyitott jegyek felUleti elem
* Settings
Customer Users
Reminder Tickets
Escalated Tickets
MNew Tickets
Open Tickets
Company Status
Customer Information
246. dbra: Bedllitasok fellleti elem
Company Status
Escalated tickets: 0
Open tickets: 3
Closed tickets: 1
All tickets: 4
247. dbra: Vdllalat dllapot felUleti elem
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Custormer Information

Customer: Acme Inc.

Comment: A great company

248. abra: Ugyfél-informaciok feluleti elem

Ldsd még:

Az Ugyfél-informaciok az Ugyfél adminisztrécié menipontban valtoztathaték meg.

2.3.2 Ugyfél-felhaszndlé informdcids-kézpont

Customer user information center is a dashboard, which displays all relevant tickets and customers of
a customer user. This dashboard has the same purpose as the agent dashboard: to see all relevant
information at a glance.

Haszndlja ezt a képernydt, hogy hozzaférjen az Ogyfél-felhaszndald vezérlépulthoz. A vezérlépult az
Ugyfelek mens Ugyfél-felhasznalod informdcios-kdzpont menipontjdban érheté el.

Ugyfél-felhaszndlé jegyek kezelése

Clicking on the Customer User Information Center menu item will open a search dialog to search a
customer user. At least two characters need to be entered here.

r A
Search ®

Customer User:

249. abra: Ugyfél-felhaszndlé keresés parbeszédablak

Megjegyzés: Helyettesitd karakterek (*) haszndlata is lehetséges. Irjon be két csillagot (*) az dsszes
Ogyfél-felhasznald felsoroldsahoz.

Miutdn egy Ugyfél-felhaszndld  kivalasztasra kerdlt, az Ugyfél-felhaszndald informacios-kdzpont
vezérlépult nyilik meg. A vezérlépult toébb fellleti elemet is tartalmaz.

Megjegyzés: A fellleti elemek sorrendje dtrendezhetd fogd és vidd maddon, és a felUleti elemek
eltdvolithatok az egyes felUleti elemek jobb felsé sarkdban l1évé bezdrds ikonnal.

Lasd még:

Nézze meg a Vezérlépult fejezetet a felUleti elemek kezelésének részletesebb magyardazatdért.
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Customer User Information Center — "Wyle Coyote" <we@acme.example.com>

Customer IDs

3 Change Customer Relations

b Settings

Customer User Information

CUSTOMER ID MNAME OPEN CLOSED EDIT
acme.co Acme Inc. 3 1 @ Firstname: Wyle
Lasiname: Coyote
Reminder Tickets
Usemame: we
Assigned to customer user | Accessible for customer user | My locked tickets (0) = My responsibilities (0) Emall: we@acme.example.com
Tickets in My Queues (0) | Tickets in My Services (0} | All tickets (0)
TICKET# AGE TITLE Customer Information
none
Customer: Acme Inc.
Escalated Tickets Comment: A great company
Asgignad to customer user | Accessible for customer user | My locked tickets (0) My responsibilities (0)
Tickets in My Queues (0} | Tickets in My Services (0) | All tickets {0)
TICKET# AGE TITLE
none
New Tickets
Assignad to customer user | Accessible for customer user | My locked tickets (0) My responsibilities (0)
Tickets in My Queues (0} | Tickets in My Services (0) | All tickets {0)
TICKET# YAGE TITLE
none
Open Tickets
Assigned to customer user | Accessible for customer user | My locked tickets (2) My responsibilities (3)
Tickets in My Queues (3) | Tickets in My Services (0) | All tickets {3)
TICKET# YAGE TITLE
2020112549000027 7d20h Test Internal Helpdesk (Dynamic Field) Network Operations
2020112549000018 7d22h Test Internal Helpdesk (Dynamic Field)
2020111948000011 14d1h User cannot login to his mail account

2.50. dbra: Ugyfél-felhaszndld informacids-kdzpont vezérlépult
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Uguyfél-felhaszndlé informdcids-kdzpont tartalmi felileti elemek

Az Ugyfél-azonositék felileti elem hasznalhaté az dsszes olyan Ogyfél felsoroldsahoz, akikhez az
Ogyfél-felhaszndld tartozik. Lehet6ség van az Ugyfél szerkesztésére és a részletek megtekintésére
kodzvetlendl a felUleti elembdl.

Customer IDs

CUSTOMERID NAME OPEN CLOSED EDIT
stark-industries Stark Industries 0 ]

2.51. dbra: Ugyfél-azonositok feltleti elem

Egy Ugyfél szerkesztéséhez:
1. Kattintson a ceruza ikonra a tabldazat utolsé oszlopdban.
2. Modositsa a mezdket.
3. Kattintson a Mentés vagy Mentés és befejezés gombra.
Egy Ugyfél részleteinek megtekintéséhez:
1. Kattintson egy tgyfél nevére.

2. Nézze meg az Ugyfél-felhaszndalokat és az dsszes fontos jegyet az Ugyfélinformacios-kézpont
vezérlépulton.

Egy Ugyfél jegyeinek kereséséhez:

1. Kattintson a szdmokra a Nyitott vagy Lezdrt oszlopban.

2. Keresse meg a szUkséges jegyet az Uj képernydn.
The following widgets display tickets related to a customer user.
Each ticket widget has an own filter for displaying:

* Hozzdrendelve az udgyfél-felhaszndlohoz: azok a jegyek, amelyek hozzd vannak rendelve az
Ogyfél-felhaszndldhoz.

* Hozzdférhetd az Ogyfél-felhaszndlonak: azok a jegyek, amelyek hozzaférheték az Ogyfél-
felhaszndld szamara.

» Sajdt zdrolt jegyek: azok a jegyek, amelyeket az aktudlis Ugyintézé zarolt.

» Jegyek a varodlistagimban: azok a jegyek, amelyek a Személyes bedllitasok képernydén megadott
varolistdkban vannak.

+ Osszes jegy: ezen tipusu felUleti elem 6sszes jegye.

Az Emlékeztetd jegyek fellleti elem a fuggdben 1évd jegyeket sorolja fel. A fuggdben 1évé jegyeket
késdbbi munkavégzéshez dllitotta be az Ugyintézd, és az emlékeztetd idejuk hamarosan le fog jarni.

Az Eszkaldlt jegyek felUleti elem az eszkaldlt jegyeket sorolja fel. Az eszkaldlt jegyek a szolgdltatdsi
megdllapoddsban bedllitott idé utdn vannak, és ennélfogva azonnal dolgozni kell velUk.

Az Uj jegyek fellleti elem a legutobb létrehozott jegyeket sorolja fel. Az U jegyekkel még nem
foglalkozott az Ggyintézé.

A Nuyitott jegyek felUleti elem a nyitott jegyeket sorolja fel. A nyitott jegyek az Ugyintézé dltal végzett
aktudlis munkat jelentik.
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Reminder Tickets
Assigned to customer user | Accessible for customer user = My locked tickets (0) My responsibilities (0)

Tickets in My Queues (0} | Tickets in My Services (0) | All tickets (0)

TICKET# AGE TITLE
none

2.52. dbra: Emlékeztetd jegyek felUleti elem

Escalated Tickets
Asgigned to customer user | Accessible for customer user | My locked tickets (D) My responsibilities (0)

Tickets in My Queues (0) | Tickets in My Services (0) | All tickets {0)

TICKET# AGE TITLE
none

2.53. dbra: Eszkaldlt jegyek fellleti elem

Mew Tickets
Assigned to customer user | Accessible for customer user | My locked tickets (0) My responsibilities (0)

Tickets in My Queues (0} | Tickets in My Services () | All tickets {0)

TICKET# YAGE TITLE
none

2.54. 4bra: Uj jegyek feltleti elem

Open Tickets
Assigned to customer user | Accessible for customer user | My locked tickets (2) My responsibilities (3)

Tickets in My Queues (3) | Tickets in My Services (0) | All tickets {3)

TICKET# YAGE TITLE

2020112549000027 7d20h Test Internal Helpdesk (Dynamic Field) Network Operations
2020112549000018 7d22h Test Internal Helpdesk (Dynamic Field)

2020111949000011 14d1h User cannot login to his mail account

2.55. abra: Nyitott jegyek felUleti elem
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Ugyfél-felhaszndlé informdciés-kdzpont oldalsdv fellleti elemek

A kdvetkezd felUleti elemek a jobb oldalsévban taldlhatdk. Van egy Bedllitdsok feltleti elem az egyéb
felUleti elemek be- vagy kikapcsoldsdhoz, valamint néhdny informadcids felUleti elem is itt jelenik meg.

A Bedllitasok felUleti elem sorolja fel a képernydn 1évé az dsszes elérheté felUleti elemet.

w Settings

Customer IDs

Customer User Information
Reminder Tickets
Escalated Tickets

Mew Tickets

Open Tickets

Customer Information

Save settings

2.56. dbra: Bedllitdsok felUleti elem

Egy felUlet elem be- vagy kikapcsoldsahoz:
1. Nyissa ki a Bedllitdsok felUleti elemet a jobb oldalsavban a fejlécsavjdra kattintva.
2. Mdédositsa egy jeldlénégyzet bejeldlési dllapotdat.
3. Kattintson a Bedllitdsok mentése gombra.

Az Ugyfélfelhaszndlé-informaciok felileti elem informaciokat jelenit meg az aktudlis Ggyfél-
felhasznaloral.

Az Ugyfél-informdciok felUleti elem informdcidkat jelenit meg az aktudlis Ugyfélrél.
Ldsd még:

Az Ugyfélfelhaszndlé-informaciok az Ugyfél-felhasznald adminisztracio menipontban valtoztathatdk
meg.

2.3.3 Ugyfél-felhaszndlé adminisztrdcidé

Annak a személynek az aktdja, akivel a vdllalat foglalkozik, tdbb informacidt igényel az adott
személyroél: fizikai hely szdallitdsi és szamldazdasi célok miatt, valamint az e-mail és a telefonos kapcsolati
elérhetéségei.

OTOBO offers a great way to save individual information about contacts within organizations which
your company serves. You can add as many personal connections into OTOBO as needed.
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Customer User Information

Firstname: Wyle
Lastname: Coyote
Usemame: we

Emall: we@acme.example.com

2.57. abra: Ugyfélfelhasznalo-informaciok felleti elem

Custormer Information

Customer: Acme Inc.

Comment: A great company

2.58. &bra: Ugyfél-informaciok feltleti elem
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Use this screen to add a customer user to the system. A fresh OTOBO installation contains no
customer users by default. The customer user management screen is available in the Customer User
Administration menu item of the Customers menu.

L. Gustomer User Management
Actions List (1 total)
@ USERNAME NAME EMAIL CUSTOMER ID LAST LOGIN VALIDITY
Wikdeards like ** are allowad we Wyle Coyote ~ we@acme.example.com  acme.co 11/19/2020 13:03 (Europe/Berlin) valid
Add Customer User

Database Backend

Hint

Gustomer user are needed to have a customer
history and to login via customer panel.

2.59. &bra: Ugyfél-felhasznald kezelésének képernydje

Ugyfél-felhaszndldk kezelése

Figyelem: Egy Ggyfél-felhasznaldt csak akkor lehet hozzaadni a rendszerhez, ha legalabb egy
Ogyfél mar létezik. El6szor hozzon létre egy Ugyfelet az Ugyfél adminisztracié mendpontban.

Megjegyzés: Egy Ugyfél-felhaszndld hozzdaddsa vagy szerkesztése csak az adatbdzis hattérprogram
haszndlatdval lehetséges. A kilsé kdnyvtdrszolgdltatdsok haszndlata (mint példdul az LDAP) letiltja az
Ogyfél-felhaszndld kezelésének funkcionalitdsat.

Egy Ugyfél-felhaszndld hozzaaddsdahoz:
1. Kattintson az Ugyfél-felhasznald hozzéaddsa gombra a bal oldalsavban.
2. Toltse ki a szikséges mezdket.

3. Kattintson a Mentés gombra.

Figyelem: Az Ugyfél-felhaszndldk nem térdlhetdk a rendszerrél. Azonban kikapcsolhatok az
Ervényesség bedllitds érvénytelen vagy dtmenetileg érvénytelen értékre dllitasaval.

Egy Ugyfél-felhaszndlod szerkesztéséhez:
1. Kattintson egy Ugyfél-felhaszndaléra az Ggyfél-felhasznalok listajaban.
2. Mdédositsa a mezdket.
3. Kattintson a Mentés vagy Mentés és befejezés gombra.
Egy Ugyfél-felhaszndld megkereséséhez:
1. Irjon be egy keresési kifejezést a keresédobozba a bal oldalsdvban.

2. Kattintson a nagyité ikonra a mezé jobb oldaldn, vagy nyomja meg az Enter billentyt.
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Add Customer User

Title or salutation:
#* Firstname:
# Lastname:
* Lsername:

Password:
+ Email:
# CustomerlD:
Phone:
Fax:
Mobile:
Streat:
Zipe

City:
Country:
Comment:
= \alid:

Google Authenticator:

Interface language:

Time Zone:

Ticket overview:

Number of displayed tickets:

PGP Key:

valid

Enter your shared secret to enable two factor authentication. WARNING: Make sure that
you add the shared secret to your generator application and the application works well.
Otherwise you will be not able to login anymore without the two factor token.Shared
Secret

English (United States)
Select the main interface language.Language

uTtc

Select your personal time zone. All times will be displayed relative to this time zone.Time
Zone

off
Select after which period ticket overviews should refresh automatically.Refresh interval
25

Select how many tickets should be shown in overviews by default. Tickets per page

Durchsuchen...  Keine Datei ausgewshit.

Upload your PGP key.PGP Key

@ or Gancel
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Edit Customer User

Title or salutation:
# Firstname:
% Lastname:
# Username:

Password:
* Email:
* CustomeriD:
Phone:
Fax:
Maobile:
Strest:
Zip:

City:
Country:
Comment:
# Valid:

Google Authenticator:

Interface language:

Time Zone:

Ticket overview:

Wyle

Coyote

we
we@acme.example.com

acme.co

valid

Enter your shared secret to enable two factor authentication. WARNING: Make sure that
you add the shared secret to your generator application and the application works well.
Otherwise you will be not able to login anymore without the two factor token.Shared
Secret

English (United States)
Select the main interface language.Language

UTG

Select your personal time zone. All times will be displayed relative to this time zone.Time
Zone

off

Select after which period ticket overviews should refresh automatically.Refresh interval

MNumber of displayed tickets: | 25
Select how many tickets should be shown in overviews by default. Tickets per page
PGP Key: Durchsuchen..  Keine Datei ausgewdhlt.
Upload your PGP key.PGP Key
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Megjegyzés: Ha tébb Ugyfél-felhaszndald van hozzdadva a rendszerhez, akkor haszndlja a
keresédobozt egy bizonyos Ugyfél-felhasznald megkereséséhez. Csak az elsé 1000 Ugyfél-felhasznald
van felsorolva alapértelmezetten.

Az Ogyfél-felhaszndalo jogosultsagai ugy szabdlyozhatok, ha egy Ugyfelet vagy egy Ugyfél-felhaszndalot
csoportok tagjava teszink. Ez egy Osszetett jogosultsagi matrixot eredmeényezhet.  Egy ugyfel-
felhaszndlo tényleges jogosultsagai az Ugyfél-felhaszndld szerkesztése képernyd aljdn ellenérizhetd.

Effective Permissions for Customer User

Group Permissions
GROUP RO RW
users v v

Table above shows effective group permissions for the customer user. The matrix takes into account all inherited permissions
(e.q. via customer groups). Note: The table does not consider changes made to this form without submitting it.

Customer Access

CUSTOMER DIRECT
acme.co Acme Inc. '

Table above shows granted customer access for the customer user by permission context. The matrix takes into account all
inherited access (e.g. via customer groups). Note: The table does not consider changes made to this form without submitting it.

2.62. dbra: Tényleges jogosultsdgok az Ugyfél-felhaszndalonadl felUleti elem

Lasd még:

Az Ugyfélcsoport tdmogatds engedélyezése szUkséges a funkcid haszndlatdhoz.  Vegye fel a
kapcsolatot a rendszergazddaval.

Megjegyzés: Csak adminisztratorok tudnak Ugyfél-felhaszndldkat hozzdadni a csoportokhoz.

Ugyfél-felhasznalé bedllitdsai

A kovetkezd bedllitdsok akkor érhetédk el, ha hozzdadja vagy szerkeszti ezt az eréforrdst. A csillaggal
jelolt mezok kitdltése kotelezd.

Megjegyzés: Ezek a belsé adatbdzistablandl elérhetd alapértelmezett mezék.

Titulus vagy megszélitads Valamilyen név elétag adhaté meg itt, mint példdul Mr,, Dr, Ifj,, stb.
Keresztnév * Az Ggyfél-felhaszndld keresztneve.

Vezetéknév * Az Ugyfél-felhaszndald vezetékneve.

Felhaszndlénév * Az Ggyfél-felhaszndald felhaszndldneve a rendszerre torténd bejelentkezéshez.
Jelszd Az Ogyfél-felhaszndld jelszava. Automatikusan lesz elédllitva, ha Gresen marad.

E-mail * Az Ugyfél-felhaszndld e-mail cime.
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Ugyfél * Az Ugyfel-vallalat, amelyhez az ugyfel-felhaszndlo tartozik. Valasszon egy Ugyfelet a listabol.
Az Ugyfelek az Ugyfél adminisztrdcio mentpontban adhatéok hozzd.

Telefon Az Ugyfél-felhaszndald telefonszama.

Fax Az Ugyfél-felhasznald faxszama.

Mobiltelefon Az Ugyfél-felhaszndld mobiltelefonszama.
Utca Az Ogyfél utcaneve.

Irdnyitészdm Az Ogyfél postai irdnyitdszama.

Vdros Az Ugyfél székhelyének telepUlése.

Orszdg Az Ugyfél-felhaszndld orszdaga.

Megjegyzés Adjon tovdbbi informdciokat ehhez az eréforrdshoz. Mindig ajdnlott egy teljes mondattal
kitdlteni ezt a mez6ét az erdforrds leirdsaként a jobb érthetéségért, mert a megjegyzés is
megjelenik az attekinté tabldzatban.

Ervényesség * Set the validity of this resource. Each resource can be used in OTOBO only, if this field
is set to valid. Setting this field to invalid or invalid-temporarily will disable the use of the resource.

2.3.4 Ugyfél adminisztrécioé

Use this screen to add customer companies to the system. A fresh OTOBO installation contains no
customers by default. The customer management screen is available in the Customer Administration
menu item of the Customers menu.

L. Customer Management
Actions (1 total)
lE‘ CUSTOMER ID MNAME COMMENT VALIDITY CHANGED CREATED
Wildcards like ** are allowed. 11A2/2020 11/02/2020
acme.co Acme Inc. A great company valid 13:35 13:35
EwropeiBern)  (Europe/Berin

Database Backend

2.63. Gbra: Ugyfélkezelés képernyd

Ugyfelek kezelése

Megjegyzés: Egy UOgyfél hozzdaddsa vagy szerkesztése csak az adatbdzis hattérprogram
haszndlataval lehetséges. A kUlsé konyvtdrszolgdltatasok haszndlata (mint példdul az LDAP) letiltja
az Ugyfél kezelésének funkcionalitdsat.

Egy Ugyfél hozzdaddsahoz:
1. Kattintson az Ugyfél hozzédaddasa gombra a bal oldalsavban.
2. Toltse ki a szikséges mezdket.

3. Kattintson a Mentés gombra.
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Add Customer

* CustomerlD:

* Customer:

+ Walid: valid

@ or Cancel

2.64. abra: Ugyfél hozzdaddsa képernyd

Figyelem: Az Ugyfelek nem tordlheték a rendszerrél. Azonban kikapcsolhaték az Ervényesség
bedllitas érvénytelen vagy dtmenetileg érvénytelen értékre dllitdsaval.

Egy Ugyfél szerkesztéséhez:
1. Kattintson egy Ugyfélre az Ugyfelek listajaban.
2. Mdédositsa a mezdket.
3. Kattintson a Mentés vagy Mentés és befejezés gombra.
Egy Ugyfél megkereséséhez:
1. Irjon be egy keresési kifejezést a keresédobozba a bal oldalsavban.

2. Kattintson a nagyitd ikonra a mezé jobb oldaldn, vagy nyomja meg az Enter billentydt.

Megjegyzés: Ha tdbb Ugyfél van hozzdadva a rendszerhez, akkor haszndlja a keresédobozt egy
bizonyos Ugyfél megkereséséhez. Csak az elsé 1000 Ggyfél van felsorolva alapértelmezetten.

Ugyfél bedllitasai
A kovetkezd bedllitdsok akkor érhetédk el, ha hozzdadja vagy szerkeszti ezt az eréforrdast. A csillaggal
jelolt mezoék kitdltése kotelezd.

Uguyfél-azonositd * Az Ugyfél belsd neve. Csak betUket, szamokat és néhdny kildénleges karaktert
tartalmazhat.

Ugufél * Ennek az eréforrasnak a neve. Barmilyen tipusu karakter beirhaté ebbe a mezébe, beleértve
a nagybetlket és a szokozt is. A név megjelenik az attekintd tablazatban.

46 fejezet 2. Agent



OTOBO User Manual, Kiadds 11.0

Edit Customer

# CustomerlD: acme.co
* Customer: Acme Inc.
123 Anywhere St.
12346
Somevillage
United States of America
hitps://acme.example.com
A great company

# Valid:  walid

2.65. &bra: Ugyfél szerkesztése képernyd

Utca Az Ogyfél utcaneve.

Irdnyitészdm Az Ogyfél postai irdnyitészama.

Vdros Az Ogyfél székhelyének telepulése.

Orszdg Az Ugyfél orszdga. Vdalasszon egy orszdagot a listdbdl.
URL Az Ggyfél weboldala vagy egyéb URL-e.

Megjegyzés Adjon tovdbbiinformdciokat ehhez az eréforrdshoz. Mindig ajdnlott egy teljes mondattal
kitolteni ezt a mez6ét az erdforrds leirdsaként a jobb érthetdségért, mert a megjegyzés is
megjelenik az attekintd tabldzatban.

Ervényesség * Set the validity of this resource. Each resource can be used in OTOBO only, if this field
is set to valid. Setting this field to invalid or invalid-temporarily will disable the use of the resource.

2.4 Naptar

Az Ogyfelekkel torténé munkavégzéskor az eré6forrds-tervezés és Utemezés bonyolult feladat lehet. Az
idépontok lehetéveé teszik, hogy az Ugyfelekkel ott és akkor taldlkozzon, ahol és amikor szikséges.

OTOBO supports this requirement with calendars. Calendars allow management of appointments and
resources inside the ticket system. You can connect your tickets to scheduled tasks and make them
available to all users to see. This feature adds transparency to show your team’s workload and prevent
users from promising resources which are not available.

241 Naptdr dattekintd

Haszndlja ezt a képernydt, hogy dttekintést kapjon a hozzdadott naptdrakroél. Az attekintd képernyéd a
Naptdar menU Naptdr attekinté menipontjdban érheté el.
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Megjegyzés: Alapértelmezetten nincsenek naptdrak hozzdadva. Vegye fel a kapcsolatot a
rendszergazddval egy vagy tébb naptdr hozzdaddsdhoz.

Calendar Overview

Actions Calendar

No calendars found. Please add a calendar first by using Manage Calendars page.

2.66. dbra: Nem talalhatok naptdrak

Ez az attekintd ugyanugy muokodik mint a szokdsos naptdarak. Kildnbdzé idészakok és idévonalak
vdlaszthatok ki az idépontok megtekintéséhez, valamint lehetéség van a kilénb6zé idészakok kdzti
valtasra.

Jeldlje be vagy hagyja Uresen a Naptdarak felUleti elemen 1évé jeldlénégyzeteket, hogy megjelenitse
vagy elrejtse az idépontokat egy bizonyos naptdrban.

Az idépontok kilsé naptaralkalmazdsokban vald megtekintéséhez:

1. Kattintson a Nyilvanos naptar URL mdsoldsa ikonra a Naptdrak felUleti elem utolsd oszlopdban
az URL vagolapra térténd masoldsdhoz.

2. Nyissa meg a kilsé naptdralkalmazdasat.

3. Szurja be az URL-t a kUIs6 naptdralkalmazdsdba.

Megjegyzés: Ha tdbb naptdr van hozzdadva a rendszerhez, akkor haszndlja a szirédobozt egy
bizonyos naptdr megkereséséhez azdltal, hogy egyszerlen begépeli a nevét a szlrébe.

A naptar dttekintén belUl egy Ugyintézd képes megjeleniteni, létrehozni, szerkeszteni és/vagy térélni a
kUlonb6z6 naptarak idépontjait a kapcsolddd naptarakhoz tartozd jogosultsagi szintjétdl fuggden. Az
ilyen idépontok fogd és vidd modon is létrehozhatdk vagy szerkeszthetdk a képernydn belvl.

Egy Uj idépont hozzaaddsdahoz:
1. Kattintson az Idépont hozzdaddsa gombra a bal oldalsavban.
2. Toltse ki a szikséges mezdket.
3. Kattintson a Mentés gombra.
Ldasd még:
Az Idépont parbeszédablak az Uj idépont fejezetben kerilt bemutatdsra.
Egy idépont szerkesztéséhez:
1. Kattintson egy idépontra a naptdr attekintédben.
2. Modositsa a mezdket.
3. Kattintson a Mentés gombra.
Egy idépont mdsolasdhoz:
1. Kattintson egy idépontra a naptdr attekintédben.

2. Kattintson a Mdsolds gombra.
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Calendar

Month = Week Day Timeling Month | Timeline Week | Timeline Day Jump | Today £ >

30 Nov - 6 Dec 2020

MON, 30 NOV TUE, 1 DEC WED, 2 DEC
o 08,1042 .14 16 .18 .20 .22 00 02 04 06 08 10 12 14 16 18 20 22 00 02 04 06 08 10

2.67. dbra: Naptdr attekintd képernyd

Calendars

Just start typing to filter...

NAME URL
B admin-calender |

2.68. abra: Naptdarak felUleti elem
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Appointment x
Basic information

* Title:

Description:

Location:

* Calendar:

Resource

This feature is currently not available.

Date/Time

startdate: [12 +)/ 03 =) 2020 =] [F-[18 ~J{00 =]
End date: [12 +|{03 =|{2020 =] [)-[19 ~]{00 ~]

All-day:

Repeat: = MNever

MNotification

Motification: Mo notification

Link

Ticket:

[+ Save J Cancel

2.69. abra: Idépont pdarbeszédablak
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F 3
Appointment x
Basic information
% Title: Customer Meeting
Description:
i
Location:
* Calendar:  admin-calender
Resource
This feature is currently not available.
Date/Time
startdate: [12 +)/ 03 =) 2020 = [F-[18 ~J{00 =]
End date: [12 +|{03 =|{2020 =] [-[19 ~]{00 ~]
All-day: [
Repeat: = MNever
MNotification
Motification: | No notification
Link
Ticket:
L 4
2.70. dbra: Idépont szerkesztése pdarbeszédablak
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Egy idépont torléséhez:
1. Kattintson egy idépontra a naptdr dttekintében.
2. Kattintson a Torlés gombra.

3. Kattintson az OK gombra a megerésitd pdrbeszédablakban.

2.4.2 Napirend dattekinté

A napirend dttekintén belUl egy Ugyintézd képes megjeleniteni az dsszes elérhetd (hozzdférhetd)
naptdr idépontjait egy tabldzatszer( attekintdben. Ezt az attekintdt ugy tervezték, hogy a kozelgd
idépontok részletes listajat adja egy strukturdlt tablazatban. Akdrcsak a Naptdr dattekintd képernyén,
az idépontok is létrehozhatok, szerkesztheték vagy torolhetdk.

Megjegyzés: Alapértelmezetten nincsenek naptdrak hozzdadva. Vegye fel a kapcsolatot a
rendszergazddval egy vagy tdbb naptdar hozzdaddsdhoz.

Agenda Overview

Month Week Day

f Manage Calendars Add Appointment 11/23/2020 - 11/29/2020 . .
CALENDAR TITLE START DATE END DATE ALL-DAY REPEAT NOTIFICATION

No data found.

2.71. dbra: Nem taldlhaték naptarak

Ez az dttekintd tdmogatja az elérhetd idépontok havi, heti és napi nézdpontjait.

Agenda Overview

Month Weaek Day

f Manage Calendars Add Appointment 11/30/2020 - 12/06/2020 . .
GALENDAR TITLE START DATE END DATE ALL-DAY REPEAT NOTIFICATION
12/03/2020
admin- Customer 12/03/2020 18:00:00 12/03/2020 19:00:00 No No No
calender Meeting (Europe/Berlin) (Europe/Berlin}

2.72. abra: Napirend dattekinté képernyé

2.4.3 Er6forrds dttekintéd

Megjegyzés: Rother OSS TODO: This feature will be included in one of the next OTOBO releases. If you
need it beforehand, please contact sales@otobo.de, we will find a solution.

2.4.4 Ujidépont

Use this menu item to add new appointments to calendars. New appointments can be also added by
clicking on the Add Appointment button either in Naptdr dattekinté or in Napirend dattekintd screens. It is
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>4< OTRS

Upgrade to OTRS service package. Please contact us at sales@@otrs.com for an upgrade.

Find out more

2.73. &bra: Frissités parbeszédablak

also possible to drag over a range of the calendar widget to setup a rough time span. Right after that,
a dialog appears where the data can be inserted.

Idépont bedllitdsai
A kovetkezd bedllitdsok akkor érhetédk el, ha hozzdadja vagy szerkeszti ezt az eréforrdst. A csillaggal
jelolt mezoék kitdltése kotelezd.

Cim * Ennek az er&forrasnak a neve. Barmilyen tipusy karakter beirhaté ebbe a mezdbe, beleértve a
nagybetUket és a szokodzt is. A név megjelenik az dttekintd tablazatban.

Leirds Adjon tovdbbi informdciokat ehhez az eréforrdshoz. Mindig ajdanlott egy teljes mondattal
kitolteni ezt a mezét az eréforrds leirdsaként a jobb érthetéségért.

Hely Ha a hely tartalmaz értéket, akkor az annak megfeleld hivatkozdsikon jelenik meg a mezé mellett,
amely alapértelmezetten a Google térképre mutat, hogy jobb képet kapjon a helyrél.

Ldsd még:

Ez a hivatkozds az AgentAppointmentEdit: :Location: : Link rendszerbedllitdsi lehetéségen
keresztUl dllithato be.

Naptdr * Annak a naptdrnak a kivalasztdsa, amelyhez az idépontot hozza kell adni.

Er6forras

Megjegyzés: Rother OSS TODO: This feature will be included in one of the next OTOBO releases. If you
need it beforehand, please contact sales@otobo.de, we will find a solution.

Kezdéddatum Az idépont kezddédddatuma.
Befejezési datum Az id6pont befejezési dadtuma.

Egész nap Ez a jeldlédnégyzet azt jelzi, hogy az idépont egész napra vonatkozik. Ha be van jeldlve,
akkor a kezdéddatum és a befejezési datum ideje le lesz tiltva és 00:00 értékre lesz dllitva.

Ismétlés Idépontismétlések meghatdrozdsa, amely kildndlldan kerUl bemutatdsra. Nézze meg a lenti
Ilsmeétléds idépontok fejezetet.
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Appointment x
Basic information

* Title:

Description:

Location:

* Calendar:

Resource

This feature is currently not available.

Date/Time

startdate: [12 +)/ 03 =) 2020 =] [F-[18 ~J{00 =]
End date: [12 +|{03 =|{2020 =] [)-[19 ~]{00 ~]

All-day:

Repeat: = MNever

MNotification

Motification: Mo notification

Link

Ticket:

[+ Save J Cancel

2.74. dbra: Idépont pdarbeszédablak
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Ertesités Iddszakok meghatdrozdsa, ha idépont-értesitést kell kildeni az idépont kezdete el6tt.
Lasd még:

Az id6pont-értesitések az adminisztratori felUleten dllithatok be. Vegye fel a kapcsolatot a
rendszergazddval.

Jegy Jegyek és egyéb objektumok kapcsolhatok az idéponthoz ezzel a keresémezédvel.

Megjegyzés: Helyettesitd karakterek (*) haszndlata is lehetséges. Irjon be két csillagot (*) az
6sszes jegy felsoroldsdhoz.

Ismétlédd idépontok

If appointments need to be created in a recurring manner, it is possible to setup detailed information
about the occurrences of an appointment.

Ismétléds idépontok létrehozdsdhoz:
1. Vdlassza ki a Kezddédddatumot és a Befejezési datumot (vagy jeldlje be az Egész nap négyzetet).

2. Vdlasszon az eléforduldsok elére meghatdrozott gyakorisdgai kdzul, vagy vdlassza az egyéni
bedllitasokat.

3. Vdlasszon egy végddtumot az ismétléshez, vagy vdalassza ki az ismétlések szamat.

Date/Time

Start date: [12 [»|{ 01 [~|{ 2020 ~| E-[na ~|{o0 ~|
End date: [12 +]{01 =){2020 =] [F)-[16 =] 00 =]

Repeat: | Every Day
until

(72 =)/o6 =) 2020 ] ()

2.75. dbra: Ismétléds idépontok

Miutdn minden déntést meghozott, és a bedllitdsok sikeresen mentésre keriltek, az idépont ismétlédd
idépontként lesz megjeldlve. A sziléidépont egy korkords nyil szimbolummal, a gyermekidépontok
egy lanc szimbdlummal lesznek megjeldlve.

A szUl6id6ponton végzett késébbi valtoztatdsok automatikusan hatdssal lesznek a gyermekekre s,
tovdbbi figyelmeztetés nélkil. Ha egy Ugyintézé a gyermekidédpontok egyikének megvdltoztatdsara
készul, akkor egy Uzenetablak meg fogja kérdezni, hogy mit szeretne frissiteni.

Ha az Osszes eléfordulds frissitésére készUl, akkor a mikddés megegyezik a szildidépont frissitésével.
Az &sszes bedllitds (beleértve az ismétlédés bedllitasait) megvdaltoztathatd.

Ha Csak ez az el6fordulds lesz frissitve, akkor nincs lehetdség megvdltoztatni az ismétlédés bedllitdsit,
de egy kapcsolodo Uzenet és a szUléidépontra mutatd hivatkozds lesz megjelenitve.
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Calendar

Month = Week Day Timeline Menth | Timeline Week | Timeline Day Jump | Today £ >
30 Nov - 6 Dec 2020

TUE, 1 DEC WED, 2 DEC THU, 3 DEC
6 08 10 12 14 16 18,2022 .00..02 .04 . 06..08 10 12 14 16 18 20 22 00 02 04 06 08 10 1

Regular Meating Regular Meeating Regular Meet

2.76. dbra: Ismétlédéd iddépontok attekintd

This is a repeating appointment x

Would you like to edit just this occurrence or all occurrences?

Just this occurrence Close this dialog
ke I

2.77. dbra: Ismétlédd idépont szerkesztése

Az engedélyezett ismétlddési lehetéség is megjelenik tovabbd a kapcsolddd idépontok
buboréksugoiban.

2.5 Jegyek

Egy jegy hasonld a kérhdzi betegnek |étrehozott orvosi jelentéshez. Ha egy beteg elészor ldtogatja
meg a korhdzat, akkor egy orvosi jelentést hoznak létre az 6sszes szUkséges személyes és orvosi
informdcidé taroldsdra a betegrél. Tobb latogatdas alkalmaval, amint ugyanaz vagy tovdbbi orvosok
latjak el, az ellatd orvos frissiti a jelentést a beteg egészségi dllapotdrdl és a folyamatos kezelésrédl szold
Uj informaciok hozzaaddasdval. Ez teszi lehetdveé barmely mds orvosnak vagy az dpoldészemélyzetnek,
hogy teljes képet kapjanak a széban forgd Ugyben. Ha a beteg meggydgyul és elhagyja a kérhdzat,
akkor az orvosi jelentés minden informaciojat archivaljak, és a jelentést lezarjak.

Ticket systems such as OTOBO handle tickets like normal emails. The messages are saved in the system.
When a customer sends a request, a new ticket is generated by the system which is comparable to a
new medical report being created. The response to this new ticket is comparable to a doctor’s entry
in the medical report. A ticket is closed if an answer is sent back to the customer, or if the ticket is
separately closed by the system. If a customer responds again on an already closed ticket, the ticket
is reopened with the new information added.

Minden jegy a teljes informdcioval kerUl tdaroldsra és archivdldsra. Mivel a jegyeket Ugy kezelik mint
a normdl leveleket, a mellékletek és a szbvegre vonatkozd jegyzetek is el lesznek tdrolva minden
egyes levéllel. Tovabbd a fontos datumok, résztvevéd alkalmazottak, a jegy megolddsdhoz szUkséges
munkaid®, stb. informadcidk is mentésre kertlnek. Barmely késébbi dllapotban ajegyek rendezheték, és
lehetséges a keresés bennik, valamint minden informdcié elemzése kildnb6zé szUrési mechanizmus
haszndlataval.
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Ticket#2020111949000011 — User cannot login to his mail account

Back | Lock | Priority | Change Ticket = Pecple~ | Communication = | Pending Close  Quick Close | Miscellaneous =  Ticket Information
- Move - Age: 14d21h
Created: 11/19/2020 13:07

Europe/Berlin

w Article Overview - 1 Article(s) { )

Created by: Super Admin
NO. =  SENDER VIA SUBJECT CREATED % State: open
Wyle . .
1 — Coyote Phone  User cannot login to his mail 11/19/2020 13:07 Locked: unlock

Priority: 3 normal
Queue: Misc
i . . ; _ _ i -
#1 - User cannot login to his mail account - Wyle Coyote — 11/19/2020 13:07 (Europe/Berlin) vi... Gustomer ID: acme.co
Accounted time: o
To open links in the following article, you might need to press Ctrl or Cmd or Shift key while clicking the link ([depending on your 3
browser and OS). Owner: Super Admin

FResponsible: Admin OTOBO
Mark  Print | Split | Forward | Reply

The user reports outlook will not accept his password. ¥ Customer Information

Firstname: Wyle
Lastname: Coyote
Usemame: we
Emall: we@acme.example.com
Customer: Acme Inc.
Street: 123 Anywhere St.
Zip: 123486
City: somevillage
Country: United States of [...]
URL: https://acme.exam]...]
Gomment: A great company
© Open tickets (customer) (3)

2.78. abra: Jegynagyitdas képernyd
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2.5.1 Vdrdlista nézet
Haszndlja ezt a képernyét a bizonyos vardlistakban 1évé jegyek megtekintéséhez. A Vardlista nézet
képernyd a Jegyek meni Vdrdlista nézet menUpontjdban érhetd el.

Ez a képernyé hdrom kilonbdzé nézettel rendelkezik: kicsi, kbzepes és nagy. A fellletielem jobb oldaldan
lévé gombokkal valtoztathatja meg a nézeteket: a S a kicsi, az M a kdzepes és az L a nagy nézetet
jelenti.

QueueView: Raw

My Queues (0) Misc (3/1) Raw (4/3)

All tickets 4 Available tickets 3 &
-4ata B m L

2.79. &bra: Varodlista nézet fellleti elem fejléce

Minden nézetnek van egy szUréje a fellleti elem tetején, hogy csak egy adott vdrdlistdban vagy a
Személyes bedllitasok képernyédn megadott Sajdt vardlistakban 1évé jegyeket sorolja fel.

Vannak szirék az Osszes jegy vagy csak az Elérhetd jegyek megtekintéséhez is.

Osszes jegy Ez a lehetdség a kivdlasztott varodlistaban 1évé dsszes jegyet felsorolja.

Elérhetd jegyek Ez a lehetéség csak azokat a nyitott jegyeket sorolja fel, amelyek elérheték a veldk
térténd munkavégzéshez.

Kis vdardlista nézet

Ez a nézet tdbldzatos formdatumban sorolja fel a jegyeket.

QueueView: Misc

My Queues (0) Misc (3/1) Raw (4/3)

m Available tickats 1 &

130t [ m L
» TICKET# AAGE SENDER TITLE STATE LOGK QUEUE OWNER CUSTOMER ID
_ 14d21 le User cannot login to his Super
2020111949000011 P ) g open unlock Misc pe acme.co
Coyote mail account Admin
— Wyle Test Internal Helpdesk . Admin
2020112549000018 Ed18h lock M X
Coyote (Dynamic Field) open oc e OTOBO acme.co
Test Internal Helpdesk
o 2020112549000027 8d15h UTe (Dynamic Field) r?letwom open lock Misc LBl acme.co
Coyote yn ) P OTOBO .
Operations

2.80. dbra: Kis vardlista nézet képernyd

Az oldalanként megjelenitett jegyek szadmdanak korldtozasdhoz:
1. Kattintson a fogaskerék ikonra az attekinté fejlécének jobb felsé sarkdaban.
2. Vdlassza ki az oldalanként megjelenitett jegyek legnagyobb szamdt.

3. Kattintson a Mentés gombra.
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A megjelenitett oszlopok bedllitdsdhoz és az oszlopsorrend meghatdrozasdhoz:
1. Kattintson a fogaskerék ikonra az dttekinté fejlécének jobb felsé sarkdban.
2. Helyezze &t az oszlopokat az Elérhet6 oszlopokbdl a Lathatd oszlopokba vagy forditva.
3. Rendezze &t a Lathatd oszlopokban Iévé oszlopokat fog és vidd maédon.

4. Kattintson a Mentés gombra.

Megjegyzés: Haszndlja a szUrédobozt egy bizonyos oszlop megkereséséhez az Elérhet6 oszlopokban
azaltal, hogy egyszerien begépeli a nevét a szUrébe.

It is possible to sort tickets by a specific attribute, but not all attributes can be used for sort.
To sort tickets:
1. Kattintson egy oszlopfejlécre a jegyek rendezéséhez a kivalasztott attributum szerint.
2. Kattintson ismét az oszlopfejlécre a rendezési sorrend megvdltoztatdsahoz.

Lehet6ség van a jegyek szUrésére egy bizonyos attributum szerint, de nem minden attribUtum
haszndalhatd sziréként. A szUrhetd attributumok egy szUré ikonnal vannak jeldlve az oszlopfejlécben.

Jegyek szUréséhez:
1. Kattintson a szUr¢ ikonra az oszlopfejlécben.

2. Vdlasszon egy értéket a sz0réhdz.

Megjegyzés: Tobb szUré is bedllithatd. Az aktiv sz0rék egy félkdvér szird ikonnal vannak jeldlve az
oszlopfejlécben, és egy kuka ikon van megjelenitve a fellleti elem fejlécében. Kattintson erre a kuka
ikonra az &sszes aktiv szUré eltdvolitdsdhoz.

Ez a nézet sajat menUvel rendelkezik a jegyek kezeléséhez. Jeldljon be egy jeldlénégyzetet egy jegy
sordban, hogy ldthaté legyen ez a mend.
QueueView: Misc

My Queues (0) Misc (3/1) Raw (4/3)

All tickets 3 Awvailable tickets 1 &

Bulk Lock | Zoom | History Priority MNote Close  Quick Close = - Move - o 130i3 B m L

Témeges Tdmeges mivelet a jegyekhez, tdbb attribdtum is megvdaltoztathatd (Iasd lentebb).
Feloldds Unlock a ticket to give it back to the queue.

Részletek A Jegynagyitds képernyé megnyitdsa a jegy 6sszes részletének megtekintéséhez.
El6zmények Egy Uj ablak fog megnuyilni, amely megjeleniti a jegy elézményeit.

Jegyzet Ujjegyzet adhaté hozzd a jegyhez.

Lezdrds Close this ticket.

Quick Close Close this ticket by one click.

Athelyezés A jegy dthelyezhetd egy mdsik vdrdlistaba.
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Kbzepes vardlista nézet

Ez a nézet listanézet formdatumban sorolja fel a jegyeket.

QueueView: Misc

My Queues (0) Misc (3/1) Raw (4/3)

All tickets 3 Awailable tickets 1 o

Bulk Order by "Age” (descending) 1303 s L

Ticket#2020111949000011 - User cannot login to his mail account

Sender Age Queue Customer ID First Response Time
Wyle Coyote 14d21h Misc acme.co

Created State Update Time

11/19/2020 13:07:51 (Europe/...  open

Subject Owner / Responsible Lock Solution Time

User cannot login to his mail a...  Super Admin / Admin OTOBO unlock

2.81. dbra: Kozepes vardlista nézet képernyd

Az oldalanként megjelenitett jegyek szadmdanak korldtozdsdahoz:
1. Kattintson a fogaskerék ikonra az attekinté fejlécének jobb felsé sarkdban.
2. Vdlassza ki az oldalanként megjelenitett jegyek legnagyobb szdmat.

3. Kattintson a Mentés gombra.

Vigye az egeret a jegy sora folé, és egy lebegd ment fog megjelenni. A lebegd menU ugyanazokkal a
menuUpontokkal rendelkezik, mint amelyek a Kis varodlista nézet szakaszban kertltek bemutatdsra.

QueueView: Misc

My Queues (0) Misc (3/1) Raw (4/3)

m Available tickets 1 &

Bulk | | Order by "Age” (descending) 1303 |8 ML
. Ticket#2020111949000011 - User cannot login to his mail a =S-SR EEE LR TEETEIEER e LSS e U LRS- Move - I
Sender Age Queue Customer ID First Response Time
Wyle Coyote 14d21h Misc acme.co
Created State Update Time
11/19/2020 13:07:51 (Europe/... open
Subject Owner / Responsible Lock Solution Time
User cannot login to his mail a...  Super Admin / Admin OTOBO unlock

2.82. dbra: Kézepes vardlista nézet lebegd menuje

Nagy vdrdlista nézet

Ez a nézet részletes formdatumban sorolja fel a jegyeket.

Az oldalanként megjelenitett jegyek szadmdanak korldtozasdhoz:
1. Kattintson a fogaskerék ikonra az dttekintd fejlécének jobb felsé sarkdban.
2. Vdlassza ki az oldalanként megjelenitett jegyek legnagyobb szamat.

3. Kattintson a Mentés gombra.
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QueueView: Misc

My Queues (0) Misc (3/1)

m Available tickets 1

Raw (4/3)

Bulk Order by "Age" (descending)

Ticket#2020111949000011 — User cannot login to hi...

Age
14d21h

Created

11/19/2020 13:07:51 (E...

Owner / Responsible

Super Admin / Admin O...

Customer ID
acme.co

Queue
Misc

State
open

Lock
unlock

1-30f 3

s v

“Wyle Coyote" <we@acme.example.com:= — User cannot login to his mail account
Print | Split | Forward | Reply

The user reports cutlook will not accept his password.

2.83. abra: Nagy vdardlista nézet képernyé

Vigye az egeret a jegy sora félé, és egy lebegd menU fog megjelenni. A lebegd menU ugyanazokkal a
menUpontokkal rendelkezik, mint amelyek a Kis varodlista nézet szakaszban kerUltek bemutatdsra.

QueueView: Misc

My Queues (0) Misc (3/1)

All tickets 3 Awailable tickets 1

Raw (4/3)

Bulk Order by "Age” (descending)

Ticket#2020111949000011 - User cannot login to hi...

Age
14d21h

Created

11/19/2020 13:07:51 (E...

Owner / Responsible

Super Admin / Admin O...

Gustomer ID
acme.co

Queue
Misc

State
open

Lock
unlock

1-3of 3

s v

Lock | Zoom | History | Priority | Mote | Close | Quick Close - Move - I

“Wyle Coyote" <we@acme.example.com: — User cannot login to his mail account
Print | Split | Forward | Reply

The user reports outlook will not accept his password.

2.84. abra: Nagy vardlista nézet lebegé menije

Vdrdlista nézet tdmeges miveletek

Tobb attribUtum is megvdltoztathatd egyszerre ezen a képernydn.

2.5.2 Szolgdltatds nézet

Lasd még:

A Ticket::Service rendszerbedllitds aktivaldsa szikséges a funkcié haszndlatdhoz.

Haszndlja ezt a képernyédt a bizonyos szolgdltatdsokban 1évé jegyek megtekintéséhez. A Szolgdltatds
nézet képernyd a Jegyek menU Szolgdltatds nézet menUpontjdban érhetd el.

Ez a képernyd harom kildnbdzé nézettel rendelkezik: kicsi, kbzepes és nagy. A fellleti elem jobb oldaldan
lévé gombokkal valtoztathatja meg a nézeteket: a S a kicsi, az M a kbdzepes és az L a nagy nézetet

2.5. Jegyek
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Ticket Bulk Action Cancel & close

» Add Note

» Send Email

Execute Bulk Action

2.85. dbra: Vardlista nézet tdmeges mivelet képernyd

jelenti.

Service View: Computer

My Services (0) Computer (1)

IR TR Available tickets 1 o
a1 [Bm L

2.86. dbra: Szolgdltatds nézet felUleti elem fejléce
Minden nézetnek van egy szUréje a fellleti elem tetején, hogy csak egy adott szolgdltatdsban vagy a
Szemeélyes bedllitdsok képernyén megadott Sajdt szolgdltatdsokban lévé jegyeket sorolja fel.
Vannak sz0rék az Osszes jegy vagy csak az Elérheté jegyek megtekintéséhez is.

Osszes jegy Ez a lehetdség a kivdlasztott vardlistaban 1évé dsszes jegyet felsorolja.

Elérhetd jegyek Ez a lehetéség csak azokat a nyitott jegyeket sorolja fel, amelyek elérheték a veldk
torténé munkavégzéshez.

Kis szolgdltatds nézet

Ez a nézet tdbldzatos formatumban sorolja fel a jegyeket.

Az oldalanként megjelenitett jegyek szdmdanak korldtozasdhoz:
1. Kattintson a fogaskerék ikonra az attekinté fejlécének jobb felsé sarkdban.
2. Vdlassza ki az oldalanként megjelenitett jegyek legnagyobb szamat.
3. Kattintson a Mentés gombra.

A megjelenitett oszlopok bedllitdsdhoz és az oszlopsorrend meghatdrozdasdhoz:
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Service View: Computer

My Services (0) Computer (1)

All tickets 1 Available tickets 1 o

1ot [ m L
TICKET# AAGE SEMDER TITLE STATE LOCK QUEUE OWNER CUSTOMER ID SERVICE
Wyle Computer Super
2020120449000028 Om o P B open unlock Raw pe acme.co Computer
Coyote makes noise Admin

2.87. abra: Kis szolgdltatds nézet képernyd

1. Kattintson a fogaskerék ikonra az attekinté fejlécének jobb felsé sarkdban.
2. Helyezze &t az oszlopokat az Elérhetd oszlopokbodl a Lathatd oszlopokba vagy forditva.
3. Rendezze 4t a Lathatd oszlopokban Iévéd oszlopokat fog és vidd médon.

4. Kattintson a Mentés gombra.

Megjegyzés: Haszndlja a szUrédobozt egy bizonyos oszlop megkereséséhez az Elérhetd oszlopokban
azdltal, hogy egyszerlen begépeli a nevét a szirdbe.

It is possible to sort tickets by a specific attribute, but not all attributes can be used for sort.
To sort tickets:
1. Kattintson egy oszlopfejlécre a jegyek rendezéséhez a kivdlasztott attributum szerint.
2. Kattintson ismét az oszlopfejlécre a rendezési sorrend megvdltoztatdsdhoz.

Lehetéség van a jegyek szUrésére egy bizonyos attributum szerint, de nem minden attributum
hasznalhato szUréként. A szUrheté attributumok egy szGré ikonnal vannak jeldlve az oszlopfejlécben.

Jegyek szUréséhez:
1. Kattintson a szUré ikonra az oszlopfejlécben.

2. Vdlasszon egy értéket a sz0réhoz.

Megjegyzés: Tobb szird is bedllithatdé. Az aktiv szUrék egy félkdvér szird ikonnal vannak jeldlve az
oszlopfejlécben, és egy kuka ikon van megjelenitve a fellleti elem fejlécében. Kattintson erre a kuka
ikonra az &sszes aktiv sz0ré eltdvolitdsahoz.

Ez a nézet sajat menivel rendelkezik a jegyek kezeléséhez. Jeldljon be egy jeldlénégyzetet egy jegy
sordban, hogy lathatd legyen ez a mend.
Service View: Computer

My Services (0) Computer (1)

All tickets 1 Available tickets 1 &

Bulk Lock | Zoom | History Priority MNote = Close | Quick Close | - Move - B 1of1 ML
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Témeges Tdmeges mivelet a jegyekhez, tdbb attributum is megvdaltoztathatd (Iasd lentebb).
Feloldds Unlock a ticket to give it back to the queue.

Részletek A Jegynagyitds képernyd megnyitdsa a jegy 6sszes részletének megtekintéséhez.
El6zmények Egy Uj ablak fog megnuyilni, amely megjeleniti a jegy elézményeit.

Jegyzet Uj jegyzet adhaté hozzd a jegyhez.

Lezdrds Close this ticket.

Quick Close Close this ticket by one click.

Athelyezés The ticket can be moved to an other queue..
Kozepes szolgdltatds nézet

Ez a nézet listanézet formdatumban sorolja fel a jegyeket.

Service View: Computer

My Services (0) Computer (1)

All tickets 1 Available tickets 1 &

Order by "Age” (descending) a 1-1 of 1 s m L

Ticket#2020120449000029 - Computer makes noise

Sender Age Queue Customer ID First Response Time
Wyle Coyote 6m Raw acme.co

Created State Update Time

12/04/2020 15:38:36 (Europe/... open

Subject Owner / Responsible Lock Service Solution Time
Computer makes noise Super Admin / Super Admin unlock Computer

2.88. dbra: Kozepes szolgdltatds nézet képernyd

Az oldalanként megjelenitett jegyek szdmdanak korldtozasdhoz:
1. Kattintson a fogaskerék ikonra az attekinté fejlécének jobb felsé sarkdban.
2. Vdlassza ki az oldalanként megjelenitett jegyek legnagyobb szamat.
3. Kattintson a Mentés gombra.

Vigye az egeret a jegy sora félé, és egy lebegd ment fog megjelenni. A lebegé ment ugyanazokkal a
menUpontokkal rendelkezik, mint amelyek a Kis szolgdltatds nézet szakaszban kerUltek bemutatdsra.

Nagy szolgdltatds nézet

Ez a nézet részletes formdatumban sorolja fel a jegyeket.

Az oldalanként megjelenitett jegyek szadmdanak korldtozasdhoz:
1. Kattintson a fogaskerék ikonra az attekinté fejlécének jobb felsé sarkdban.
2. Vdlassza ki az oldalanként megjelenitett jegyek legnagyobb szamat.
3. Kattintson a Mentés gombra.

Vigye az egeret a jegy sora folé, és egy lebegd menl fog megjelenni. A lebegé meni ugyanazokkal a
mendUpontokkal rendelkezik, mint amelyek a Kis szolgdltatds nézet szakaszban kerUltek bemutatdsra.
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Service View: Computer

My Services (0) Computer (1)

All tickets 1 Available tickets 1

Bulk QOrder by "Age"” (descending)

~|  Ticket#2020120449000029 - Computer makes noise

Sender Age

Wyle Coyote 6m

Created State

12/04/2020 15:38:36 (Europe/... open

Subject Owner / Responsible

Computer makes noise Super Admin / Super Admin

2.89. dbra: Kézepes szolgd

Service View: Computer

My Services (0) Computer (1)

All tickets 1 Available tickets 1

Bulk QOrder by "Age"” (descending)

] Ticket#2020120449000029 - Computer makes noise

Age Queue
10m Raw
Created State
12/04/2020 15:38:36 (E... open
Service

Computer

Owner / Responsible Lock

Super Admin / Super Ad... unlock

Customer ID
acme.co

“Wyle Coyote" <we@acme.example.com:> — Computer makes noise

-
1101 8 L
]
Queue GCustomer ID First Response Time
Raw acme.co
Update Time
Lock Service Solution Time
unlock Computer
tatds nézet lebegd menije
-

1of1 |8 M

12/04/2020 15:38 (Europe/Berlin}

Print | Split | Forward = Reply

Running computer makes an unusual loud noise.

2.90. dbra: Nagy szolgdltatds nézet képernyd

Service View: Computer

My Services (0) Computer (1)

All tickets 1 Awvailable tickets 1

Bulk Order by "Age” (descending)

] Ticket#2020120449000029 - Computer makes noise

Age Queue
10m Raw
Created State
12/04/2020 15:38:36 (E... open
Service

Computer

Owner / Responsible Lock

Super Admin / Super Ad... unlock

Gustomer ID
acme.co

“Wyle Coyote" <we@acme.example.com: — Computer makes noise

o
t1of1 |8 M

Lock | Zoom | History | Priority | Mote | Close | Quick Close - Move -
12/04/2020 15:38 (Europe/Berlin)

Print | Spiit | Forward | Reply

Running computer makes an unusual loud noise.

2.91. ¢bra: Nagy szolgdltatds nézet lebegd menuUje

2.5. Jegyek
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Szolgdltatds nézet tdmeges miveletek
Toébb attributum is megvdltoztathatd egyszerre ezen a képernyén.

Ticket Bulk Action Cancel & close

» Add Note

» Send Email

Execute Bulk Action

2.92. dbra: Szolgdaltatds nézet tdmeges mivelet képernyd

2.5.3 Allapot nézet

Haszndlja ezt a képernyét a bizonyos dllapotokban 1€vé jegyek megtekintéseéhez. Az Allapot nézet
képernyd a Jegyek menu Allapot nézet menUpontjdban érhetd el.

Ez a képernyd hdrom kildnbdzé nézettel rendelkezik: kicsi, kbzepes és nagy. A fellleti elem jobb oldaldan
lévé gombokkal valtoztathatja meg a nézeteket: a S a kicsi, az M a kdzepes és az L a nagy nézetet
jelenti.

Status View: Open tickets

[T LM Closed tickets 1 o
190is B m L

2.93. dbra: Allapot nézet felUleti elem fejléce

Minden nézetnek van egy sziréje a fellleti elem tetején, hogy csak egy bizonyos dllapotban 1évé
jegyeket soroljon fel.

Kis dllapot nézet

Ez a nézet tdbldzatos formdatumban sorolja fel a jegyeket.
Az oldalanként megjelenitett jegyek szadmdanak korldtozasdhoz:

1. Kattintson a fogaskerék ikonra az attekinté fejlécének jobb felsé sarkdaban.
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Status View: Open tickets

[T LM Closed tickets 1 o

9ot [Bm L

TICKET# YAGE SENDER TITLE STATE LOCK QUEUE OWNER CUSTOMER ID

Computer Super
2020120449000028 23 m Wyle Coyote makes open unlock Raw Adlr::n acme.co

noise

Computer Super
2020120449000011 5h9m Wyle Coyote doesn't open lock Raw Adlr:‘r:n acme.co

start

2.94. dbra: Kis dllapot nézet képernyd

2. Vdlassza ki az oldalanként megjelenitett jegyek legnagyobb szamat.
3. Kattintson a Mentés gombra.
A megjelenitett oszlopok bedllitdsdhoz és az oszlopsorrend meghatdrozasdhoz:
1. Kattintson a fogaskerék ikonra az dttekinté fejlécének jobb felsé sarkdban.
2. Helyezze &t az oszlopokat az Elérhet6 oszlopokbodl a Lathatd oszlopokba vagy forditva.
3. Rendezze &t a Lathatd oszlopokban Iévé oszlopokat fog és vidd maédon.

4. Kattintson a Mentés gombra.

Megjegyzés: Haszndlja a szUrédobozt egy bizonyos oszlop megkereséséhez az Elérhet6 oszlopokban
azdaltal, hogy egyszerien begépeli a nevét a szUrébe.

It is possible to sort tickets by a specific attribute, but not all attributes can be used for sort.
To sort tickets:
1. Kattintson egy oszlopfejlécre a jegyek rendezéséhez a kivalasztott attributum szerint.
2. Kattintson ismét az oszlopfejlécre a rendezési sorrend megvdltoztatdsahoz.

Lehetdség van a jegyek szUrésére egy bizonyos attributum szerint, de nem minden attributum
hasznalhatd szUréként. A szUrhetd attribitumok egy szUré ikonnal vannak jeldlve az oszlopfejlécben.

Jegyek szUréséhez:
1. Kattintson a szUr¢ ikonra az oszlopfejlécben.

2. Vdalasszon egy értéket a sz0réhdz.

Megjegyzés: Tobb szUré is bedllithatd. Az aktiv sz0rék egy félkdvér szird ikonnal vannak jeldlve az
oszlopfejlécben, és egy kuka ikon van megjelenitve a fellleti elem fejlécében. Kattintson erre a kuka
ikonra az &sszes aktiv szUré eltavolitdsdhoz.

Ez a nézet sajat menUvel rendelkezik a jegyek kezeléséhez. Jeldljon be egy jeldlénégyzetet eqy jegy
sordban, hogy ldthaté legyen ez a mend.

Status View: Open tickets

[OR S  Closed tickets 1 o

Bulk Lock | Zoom | History Priority | Note = Close | Quick Close | -Move- [ r9cis ML
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Témeges Tdmeges mivelet a jegyekhez, tdbb attributum is megvdaltoztathatd (Iasd lentebb).
Feloldds Unlock a ticket to give it back to the queue.

Részletek A Jegynagyitds képernyd megnyitdsa a jegy 6sszes részletének megtekintéséhez.
El6zmények Egy Uj ablak fog megnuyilni, amely megjeleniti a jegy elézményeit.

Jegyzet Uj jegyzet adhaté hozzd a jegyhez.

Lezdrds Close this ticket.

Quick Close Close this ticket by one click.

Athelyezés A jegy dthelyezhetd egy mdsik vdardlistaba.
Kdézepes dllapot nézet

Ez a nézet listanézet formdtumban sorolja fel a jegyeket.

Status View: Open tickets

(SR E Closed tickets 1 &

Bulk Order by "Age” (ascending) 1-90f 9 5 m L

| Ticket#2020120449000029 - Computer makes noise

Sender Age Queue Customer ID First Response Time
Wyle Coyote 28m Raw acme.co

Created State Update Time

12/04/2020 15:38:36 (Europe/... open

Subject Owner / Responsible Lock Service Solution Time
Computer makes noise Super Admin / Super Admin unlock Computer

2.95. dbra: Kozepes dllapot nézet képernyé

Az oldalanként megjelenitett jegyek szadmdanak korldtozasdhoz:
1. Kattintson a fogaskerék ikonra az attekinté fejlécének jobb felsé sarkdban.
2. Vdlassza ki az oldalanként megjelenitett jegyek legnagyobb szamat.
3. Kattintson a Mentés gombra.
Vigye az egeret a jegy sora folé, és egy lebegd menl fog megjelenni. A lebegé meni ugyanazokkal a

menUpontokkal rendelkezik, mint amelyek a Kis dllapot nézet szakaszban kerUltek bemutatdsra.

Status View: Open tickets

(SR E I Closed tickets 1 &

Bulk Order by "Age” (ascending) 1-90f 8 5 m L
. Ticket#2020120449000029 - Computer makes noise Lock | Zoom | History | Priority | Note | Close | Quick Close = Move - I
Sender Age Queue Customer ID First Response Time
Wyle Coyote 28m Raw acme.co
Created State Update Time
12/04/2020 15:38:36 (Europe/... open
Subject Owner / Responsible Lock Service Solution Time
Computer makes noise Super Admin / Super Admin unlock Computer

2.96. dbra: Kozepes dllapot nézet lebegd mendje
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Nagy dllapot nézet

Ez a nézet részletes formdtumban sorolja fel a jegyeket.

Status View: Open tickets

Open tickets 9 Closed tickets 1

Bulk Order by "Age” (ascending)

Ticket#2020120449000029 — Computer makes noise

Age
d2m

Created
12/04/2020 15:38:36 (E...

Service
Computer

Owner / Responsible
Super Admin / Super Ad...

Gustomer ID
acme.co

Queue “Wyle Coyote" <we@acme.example.com: — Computer makes noise
Raw
Print | Split | Forward | Reply
State
open Running computer makes an unusual loud noise.
Lock
unlock

2.97. dbra: Nagy dllapot nézet képernyd

Az oldalanként megjelenitett jegyek szamdnak korldtozdsdhoz:

1. Kattintson a fogaskerék ikonra az attekinté fejlécének jobb felsé sarkdban.

2. Vdlassza ki az oldalanként megjelenitett jegyek legnagyobb szamat.

3. Kattintson a Mentés gombra.

]

190f8 S M

12/04/2020 15:38 (Europe/Berlin)

Vigye az egeret a jegy sora folé, és egy lebegd menl fog megjelenni. A lebegé meni ugyanazokkal a
menUpontokkal rendelkezik, mint amelyek a Kis dllapot nézet szakaszban kertltek bemutatdsra.

Status View: Open tickets

Open tickets 9 Closed tickets 1

Bulk Order by "Age” (ascending)

B Ticket#2020120449000029 - Computer makes noise Lock | Zoom | History | Priority | Note | Close | Quick Close
Age Queue “Wyle Coyote" <we@acme.example.com> - Computer makes noise
3Zm Raw

Print | Spiit | Forward | Reply
Created State
12/04/2020 15:38:36 (E... open Running computer makes an unusual loud noise.
Service
Computer
Owner / Responsible Lock
Super Admin / Super Ad... unlock
Customer ID

acme.co

2.98. dbra: Nagy dllapot nézet lebegé menuje

Allapot nézet tdémeges miveletek

Tébb attribUtum is megvdaltoztathatd egyszerre ezen a képernyédn.

&
190f8 5 M

Move -

12/04/2020 15:38 (Europe/Berlin)
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Ticket Bulk Action Cancel & close
» Add Note
» Send Email

No

Yes

2.99. &bra: Allapot nézet témeges mivelet képernyé

2.54 Eszkaldcids nézet
Haszndlja ezt a képernydt a bizonyos eszkaldacios idészakokban 1évé jegyek megtekintéséhez. Az
Eszkaldcios nézet képernyd a Jegyek meni Eszkaldcidos nézet menUpontjaban érhetd el.

Ez a képernyé hdrom kildnbdzé nézettel rendelkezik: kicsi, kbzepes és nagy. A fellleti elem jobb oldaldan
lévé gombokkal valtoztathatja meg a nézeteket: a S a kicsi, az M a kdzepes és az L a nagy nézetet
jelenti.

Ticket Escalation View: Today

Today 0 Tomorrow 0 Next week 0 &

oocfo M L
2100. dbra: Eszkaldcios nézet felUleti elem fejléce
Minden nézetnek van egy szlréje a felUleti elem tetején, hogy csak egy adott eszkaldcids idészakban
lévé jegyeket soroljon fel.
Ma Azok a jegyek, amelyeknek ma van a hatdrideje.

Holnap Azok a jegyek, amelyeknek holnap van a hatdrideje.

Kdévetkezd hét Azok a jegyek, amelyeknek a kdvetkezd héten van a hatdrideje.

Kis eszkaldcids nézet

Ez a nézet tabldzatos formdatumban sorolja fel a jegyeket.
Az oldalanként megjelenitett jegyek szadmdnak korldtozasdhoz:
1. Kattintson a fogaskerék ikonra az dttekinté fejlécének jobb felsé sarkdban.

2. Vdlassza ki az oldalanként megjelenitett jegyek legnagyobb szadmat.
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Ticket Escalation View: Today

Today 0 Tomorrow 0 Mext week 0 o

oooro M L

Mo ticket data found.

2101. dbra: Kis eszkaldcios nézet képernyd

3. Kattintson a Mentés gombra.
A megjelenitett oszlopok bedllitdsdhoz és az oszlopsorrend meghatdrozdsdhoz:
1. Kattintson a fogaskerék ikonra az attekinté fejlécének jobb felsé sarkdban.
2. Helyezze &t az oszlopokat az Elérhetd oszlopokbodl a Lathatd oszlopokba vagy forditva.
3. Rendezze &t a Lathato oszlopokban Iévé oszlopokat fog és vidd maédon.

4. Kattintson a Mentés gombra.

Megjegyzés: Haszndlja a szUrédobozt egy bizonyos oszlop megkereséséhez az Elérhet6 oszlopokban
azdltal, hogy egyszerUen begépeli a nevét a szlrébe.

It is possible to sort tickets by a specific attribute, but not all attributes can be used for sort.
To sort tickets:
1. Kattintson egy oszlopfejlécre a jegyek rendezéséhez a kivalasztott attributum szerint.
2. Kattintson ismét az oszlopfejlécre a rendezési sorrend megvdltoztatdsdahoz.

Lehetéség van a jegyek szUrésére egy bizonyos attributum szerint, de nem minden attributum
hasznalhato szUréként. A szUrheté attribitumok egy szGré ikonnal vannak jeldlve az oszlopfejlécben.

Jegyek szUréséhez:
1. Kattintson a szUré ikonra az oszlopfejlécben.

2. Vdlasszon egy értéket a sz0réhoz.

Megjegyzés: Tobb szUré is bedllithatd. Az aktiv szUrék egy félkdvér sziré ikonnal vannak jeldlve az
oszlopfejlécben, és egy kuka ikon van megjelenitve a fellleti elem fejlécében. Kattintson erre a kuka
ikonra az &sszes aktiv sz0ré eltavolitdsahoz.

Ez a nézet sajat menivel rendelkezik a jegyek kezeléséhez. Jeldljon be egy jeldlénégyzetet egy jegy
sordban, hogy lathatd legyen ez a mend.

Ticket Escalation View: Today

Today 0 Tomorrow 0 Mext week 0 -

oocfo M L

Témeges Tdmeges mivelet a jegyekhez, tdbb attribdtum is megvdaltoztathatd (Iasd lentebb).

Feloldds Unlock a ticket to give it back to the queue.
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Részletek A Jegynagyitds képernyd megnyitdsa a jegy oOsszes részletének megtekintéséhez.
El6zmények Egy Uj ablak fog megnyilni, amely megjeleniti a jegy elézményeit.

Jegyzet Uj jegyzet adhaté hozzd a jegyhez.

Lezdrds Close this ticket.

Quick Close Close this ticket by one click.

Athelyezés A jegy dthelyezhetd egy mdsik varoslistaba.

Kozepes eszkaldcids nézet
Ez a nézet listanézet formdtumban sorolja fel a jegyeket.

Ticket Escalation View: Today

Today 0 Tomorrow 0 Next week 0 -

Order by "Age" (ascending) a D-00f0 s m L

Mo ticket data found.

2102. dbra: Kdzepes eszkaldcios nézet képernyd

Az oldalanként megjelenitett jegyek szadmdanak korldtozasdhoz:
1. Kattintson a fogaskerék ikonra az attekinté fejlécének jobb felsé sarkdban.
2. Vdlassza ki az oldalanként megjelenitett jegyek legnagyobb szamat.
3. Kattintson a Mentés gombra.
Vigye az egeret a jegy sora félé, és egy lebegd menU fog megjelenni. A lebegd menU ugyanazokkal a

menUpontokkal rendelkezik, mint amelyek a Kis eszkaldcios nézet szakaszban keriltek bemutatdsra.

Ticket Escalation View: Today

Today 0 Tomorrow 0 Mext week 0 -]

Order by "Age” (ascending) a 0-00f0 5 m L

Mo ticket data found.

2103. dbra: Kozepes eszkaldcids nézet lebegd menije

Nagy eszkaldcids nézet

Ez a nézet részletes formdatumban sorolja fel a jegyeket.

Az oldalanként megjelenitett jegyek szadmdnak korldtozdsdhoz:
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Ticket Escalation View: Today

Today 0 Tomorrow 0 Mext week 0 o

Order by “Age” (ascending) | 0-00f0 8 M

No ticket data found.

2104. abra: Nagy eszkaldcids nézet képernyd

1. Kattintson a fogaskerék ikonra az dttekintd fejlécének jobb felsé sarkdban.
2. Vdlassza ki az oldalanként megjelenitett jegyek legnagyobb szamat.
3. Kattintson a Mentés gombra.
Vigye az egeret a jegy sora folé, és egy lebegd menl fog megjelenni. A lebegé meni ugyanazokkal a

menUpontokkal rendelkezik, mint amelyek a Kis eszkaldcios nézet szakaszban kerUltek bemutatdsra.

Ticket Escalation View: Today

Today 0 Tomorrow 0 Mext week 0 &

Order by "Age” (ascending) a 0-00f0 5 M

Mo ticket data found.

2105. dbra: Nagy eszkaldacios nézet lebegd menije

Eszkaldcids nézet tomeges miveletek

Tébb attribUtum is megvdltoztathatd egyszerre ezen a képernyédn.

2.5.5 Uj telefonos jegy
Haszndlja ezt a képernydt jegyek létrehozdasdhoz telefonhivasok alapjdn. A telefonos jegy képernyé a
Jegyek ment Uj telefonos jegy menUpontjdban érheté el.

A kbdvetkezd bedllitdsok akkor érhetdk el, ha hozzaadja ezt az erdforrdst. A csillaggal jeldlt mezék
kitoltése kotelezd.

Uguyfél-felhaszndlé * Az a személy, aki szdmdra a jegy létrejon.

Megjegyzés: Helyettesitd karakterek (*) haszndlata is lehetséges. Irjon be két csillagot (*) az
6sszes Ugyfél-felhaszndld felsoroldsdhoz.

Vdrdlistaba * Az a vardlista, ahova az Uj jegyet el kell helyezni.
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Ticket Bulk Action Cancel & close

» Add Note

» Send Email

Execute Bulk Action

2106. dbra: Eszkaldcids nézet tdmeges mivelet képernyd

Szolgdltatds The service category of this ticket.
Ldsd még:
This field is available if Ticket: :Service is enabled.
Service Level Agreement Select one of the Service Level Agreements if available.
Tulajdonos A tulajdonos egy olyan Ugyintézé, aki ténylegesen dolgozik az uUj jeggyel.
Ldsd még:

Engedélyezze a Ticket::Responsible bedllitdst egy mdsik GOgyintéz6 felelésként vald
bedllitdsdhoz a jegynél.

Felel6s Select an agent responsible for the ticket.
Tdrgy * A jegy tdrgya, akdrcsak egy e-mail targya.

Ez hasznos lehet Ez a mezd nem jelenik meg alapértelmezetten, de kapcsolddd GylK bejegyzéseket
jelenit meg a Tdrgy és a Szdveg mezdkbe beirt kulcsszavak alapjén. Egy GylK bejegyzésre
kattintva megnyitja a GylK nagyitds képernyét.

A kapcsolddo GyIK bejegyzések ugy jelennek meg, ahogy az Ogyintézé gépel, vagyis az ajdanlott
GylK bejegyzések listaja akkor frissul, miutan egy szét begépeltek a Targy és/vagy a Szdveg
mezbkbe. Az ajdnlott GyIK bejegyzések az egyezd kulcsszavak szama szerint vannak rendezve.

Bedllitdsok Lehet6ség van egyéb objektumokat hozzdadni a jegyhez, mint példdul Ugyfél-
felhasznalokat vagy GylIK bejegyzéseket.

Szbéveg * A jegy elsé bejegyzésének a torzsszovege.

Mellékletek Lehetéség van mellékleteket adni a jegyhez. Kattintson a mezére egy melléklet
hozzdaddsdhoz, vagy egyszerUen csak dobjon ide néhany fdjlt.

Koévetkezd jegydllapot Az U] jegyek alapértelmezetten nyitott dllapotban vannak. Vdalasszon egy
masik dllapotot, ha meg szeretné valtoztatni.
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Create New Phone Ticket
* Customer user: Customer Information
Firstname: Wyle
© "Wyle Coyote” <we@acme.example.com> =]
Lastname: Coyote
* To quewe: Usemame: we
) Emall: we@acme.example.com

Service:

Customer: Acme Inc.
endcpllevaliAgeambnt: Street: 123 Anywhere St.
Owner: 5] Zip: 12346
Responsible: 5] City: somevillage
Country: i
* Subject: ry: United States of [...]
URL: hitps://acme.exam]..]
Options: [ Customer user] [ FAQ ] Comment: A great company
Text Template: O Open tickets (customer) (5)
Setting a template will overwrite any text or attachment.
*xt B 5 ou s = £ === W =
Format ~ | Font ~| size <~ A~ B~ T, | [0 Source () 19

Attachments:

&

2107. abra: Uj telefonos jegy képernyd

Next ticket state: | jopen
Priority: | 3 normal

Time units (work units):
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Vdrakozdsi datum Vdalasszon egy ddatumot és idét a jegy emlékeztetdjeként. Ha a vdrakozdsi id6t
eléri, akkor a jegy eszkaldalodhat.

Prioritds Az Uj jegyek alapértelmezetten 3 normal prioritdssal rendelkeznek. Vdalasszon egy mdasik
prioritdst, ha meg szeretné vdltoztatni.

Id6egységek (munkaegységek) Adjon meg valamilyen idéegység-mennyiséget az idéelszdmoldshoz.

Az &sszes informdcid OsszegyUjtése és bedllitdsa utdn kattintson a Létrehozds gombra az Uj jegy
létrehozdsdahoz.

2.5.6 Uj e-mail jegy
Haszndlja ezt a képernydt jegyek létrehozdsdhoz, valamint azok elkildéséhez az Ggyfél-felhasznalok
szamdara. Az e-mail jegy képernyd a Jegyek mend Uj e-mail jegy menUpontjdban érheté el.

A kovetkezd bedllitdsok akkor érheték el, ha hozzdadja ezt az eréforrdast. A csillaggal jeldlt mezdk
kitdltése kotelezd.

Ugyfél-felhaszndlénak * Az a személy, aki szamdra a jegy létrején. Ez lesz az e-mail Cimzett mezéje.

Megjegyzés: Helyettesitd karakterek (*) haszndlata is lehetséges. Irjon be két csillagot (*) az
6sszes Ugyfél-felhaszndld felsoroldsdhoz.

Mdsolat Egyéb Ugyfél-felhaszndldk kivalasztdsa az e-mail mdsolataként, ha szikséges.
Titkos mdsolat Egyéb Ugyfél-felhaszndldk kivalasztdsa az e-mail titkos mdsolataként, ha szUkséges.

Vdarolistabdl * Valasszon egy varodlistat, ahova az Uj jegyet el kell helyezni. A vdrdlista cime lesz az
e-mail Feladd mezdje.

Szolgdltatds The service category of this ticket.
Ldsd még:
This field is available if Ticket: :Service is enabled.
Service Level Agreement Select one of the Service Level Agreements if available.
Tulajdonos A tulajdonos egy olyan Ugyintézé, aki ténylegesen dolgozik az uUj jeggyel.
Lasd még:

Engedélyezze a Ticket::Responsible bedllitdst egy mdsik UOgyintézéd felelésként vald
bedllitdsdhoz a jegynél.

Felelés Select an agent responsible for the ticket.
Tdargy * A jegy targya, akdrcsak egy e-mail targya.

Ez hasznos lehet Ez a mezd nem jelenik meg alapértelmezetten, de kapcsolddd GylK bejegyzéseket
jelenit meg a Tdrgy és a Szdveg mezdkbe beirt kulcsszavak alapjan. Egy GylK bejegyzésre
kattintva megnyitja a GylK nagyitdas képernyét.

A kapcsolodo GyIK bejegyzések Ugy jelennek meg, ahogy az Ugyintézé gépel, vagyis az ajdanlott
GylK bejegyzések listaja akkor frissul, miutan egy szét begépeltek a Targy és/vagy a Szdveg
mezdkbe. Az ajdnlott GYIK bejegyzések az egyezd kulcsszavak szadma szerint vannak rendezve.

Bedllitdsok Lehet6ség van egyéb objektumokat hozzdadni a jegyhez, mint példdul Ugyfél-
felhasznalokat vagy GyIK bejegyzéseket.

Széveg * A jegy elsd bejegyzésének a térzsszdvege.
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Create New Email Ticket
#To customer user: &
To @ "Wyle Coyote" <we@acme.example.com: =2
Ce: &
Bee: &

* From gueue:
Service:
Service Level Agreement:

Owner:

Q

Responsible:

Q

Email security:

Sign:

Customer Information

Firstname: Wyle
Lasiname: Coyote
Usemame: we
Emall: we@acme.example.com
Customer. Acme Inc.
Street: 123 Anywhere St.
Zip: 12348
City: Somevillage
Country: United States of [...]
URL: nttpsi/acme.examl...]
Comment: A great company
© Open tickets (customer) (5)

Keys/certificates will only be shown for a sender with more than one key/certificate. The
first found key/certificate will be pre-selected. Please make sure to select the correct one.

Encrypt:

Keys/certificates will only be shown for recipients with more than one key/certificate. The
first found key/certificate will be pre-selected. Please make sure to select the correct one.

* Subject:

Options: [ Customer user ][ FAQ ]

Text Template:

Setting a template will overwrite any text or attachment.

* Text:

B I US == EE=EE| = W =
Format ~ | Font ~| size ~| A~ - T, | [ Source () 19
Signature:
Attachments: &
Click to select files or just drop t

Next ticket state: | ‘opan
Priority: | 3 normal

Time units (work units):

2.5. Jegyek 2108. dbra: Uj e-mail jegy képernyd
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Aldirds A kivdlasztott vardlistahoz rendelt aldirds. Vegye fel a kapcsolatot a rendszergazddval az
aldirds megvdaltoztatdsahoz.

Mellékletek Lehetéség van mellékleteket adni a jegyhez. Kattintson a mezére egy melléklet
hozzdaddsdhoz, vagy egyszerUen csak dobjon ide néhany fdjlt.

Koévetkezd jegydllapot Az U] jegyek alapértelmezetten nyitott dllapotban vannak. Vdalasszon egy
masik dllapotot, ha meg szeretné valtoztatni.

Vdrakozdsi datum Vdlasszon egy datumot és id6t a jegy emlékeztetdjeként. Ha a vdrakozdsi id6t
eléri, akkor a jegy eszkalalddhat.

Prioritds Az Uj jegyek alapértelmezetten 3 normal prioritdssal rendelkeznek. Vdlasszon egy mdsik
prioritdst, ha meg szeretné vdltoztatni.

Id6egységek (munkaegységek) Adjon meg valamilyen idéegység-mennyiséget az idéelszamoldshoz.

Az bsszes informdcid 6sszegyUjtése és bedllitdsa utdn kattintson a Levél kildése gombra az Uj jegy
létrehozdsdahoz és a levél elkildéséhez a kivdlasztott Ggyfél-felhaszndalodk részére.

2.5.7 Uj folyamatjegy

Megjegyzés: Ez a lehetéség csak akkor érheté el, ha legaldbb egy folyamat Uzembe van dllitva a
rendszeren.

Haszndlja ezt a képernydét, hogy folyamatokbdl hozzon létre jegyeket. A folyamatjegy képernyd a
Jegyek menu Uj folyamatjegy menipontjdban érheté el.

Create New Process Ticket

# Process:

2109. abra: Uj folyamatjegy képernyd
A kovetkezé bedllitds akkor érheté el, ha hozzdadja ezt az eréforrdst. A csillaggal jeldlt mezdk kitdltése
kotelezé.
Folyamat * Ki kell valasztani egy folyamatot a listabol a folytatashoz.
Ldsd még:
Folyamatokat az adminisztratori felUlet Folyamatkezelés moduljdban lehet meghatdrozni.

Egy folyamat kivalasztasa utdn a képernyd frissitve lesz a kivdlasztott folyamat elsé tevékenység-
pdrbeszédablakdval.

Megjegyzés: The fields displayed depend on the process, therefore no explanation is described here
for those fields.

2.5.8 Keresés

Haszndlja ezt a képernydt, hogy jegyeket keressen kildnféle feltételek alapjdan. Ajegykeresés képernyéd
a Jegyek menU Keresés menipontjdban érheté el.
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Create New Process Ticket

*Process:  Book ordering

Process Information

Book ordering
B I U S = i E =E E | = W = Recording the demand
Format - | Font - | Size ~| A~ B3~ T, | [#Source Q) Recording the demand
New demand
K3
Approval

2110. dbra: Eltdvozdasi kérelem folyamat tevékenység-pdrbeszédablak

Search ®

Templates

Filters in use

Additional filters

Marmal

2111. dbra: Keresés pdarbeszédablak
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A pdrbeszédablak hdrom részre van osztva: Sablonok, Haszndlatban 1évé sz0rék és Tovdbbi szUrék.

Sablonok

A pdrbeszédablak ezen része haszndlhatd egy keresési sablon elmentéséhez a késébbi haszndalathoz.
Egy Uj keresési sablon Iétrehozdsdahoz:

1. Kattintson az Uj létrehozdsa gombra.

2. Adjon egy nevet a keresési sablonnak.

3. Adjon hozzd néhdny keresési feltételt.

4. Kattintson a Keresés futtatdsa gombra.
Egy mentett keresési sablon haszndalatdhoz:

1. Vdlasszon egy sablont a legdrdilé listabol.

2. Kattintson a Keresés futtatdsa gombra.

Search x
Templates

Welcome

Filters in use

Welcome =

Additional filters

MNormal

2112. abra: Keresési sablonok pdrbeszédablak
Ha csak egy jegy illeszkedik, akkor a Jegynagyitds fog megnyilni. Egyébként dtirdnyitdsra kertl a
Keresési eredmények képernydre az dsszes illeszkedd jegy megtekintéséhez.
Egy mentett keresési sablon térléséhez:

1. Kattintson a Térlés gombra.

Figyelem: A sablon azonnal térélve lesz megerdsités nélkil!

Haszndlja a Profil hivatkozds gombot a Keresési eredmények képernyére torténd kdzvetlen eljutdshoz.
Ez a keresési sablon dllandé hivatkozdsa.
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Search Results:

Change search options (last-search) o
1zarz [ m L
TICKET# YAGE SENDER TITLE STATE LOCK QUEUE OWNER CUSTOMER ID
2020120449000029 1Th16m Wyle Coyote Computer makes noise open unlock Raw Super Admin acme.co
2020120449000011 6h2m Wyle Coyote Computer doesn't start open lock Raw Super Admin acme.co

213, dbra: Keresési eredmények képernyéd

Haszndlatban lévé szirék

Ez a rész azok a szUr6ket sorolja fel, amelyeket a keresésénél hasznalnak.

Tovdbbi szUrék adhaték hozzd a képernyéd Tovdbbi szUrék részén, és a szUrék eltdvolithatdok a mezéd
melletti N gombra kattintva.

Tovdbbi szirék
Ez arész a tovdbbi szUrék hozzdaddsdhoz és az eredmények kimeneti formdtumanak kivalasztdsdhoz
van.

Tovdbbi jellemzd hozzdaddsa Vdlasszon egy tovdbbi attribdtumot a legdrdilé listdbdl, amelyet
haszndlni szeretne a keresésénél.

Kimenet Vdlassza ki az eredmény kimeneti formatumat.

A Keresés futtatdsa gombra kattintva indithatja el a keresését.

2.5.9 Jegynagyitds
Haszndlja ezt a képernyét egy jegy részleteinek megtekintéséhez. A Jegynaguyitds képernyé akkor
érheté el, ha rakattint egy jegyre barmelyik képernyén.

Ez a képernyd sajat menUvel rendelkezik és tdbb fellleti elemet tartalmaz.

Jegymenu

A Jegynaguyitds képernyd sajat menivel rendelkezik.

A menU bévithetd és a menUpontok legdrdilé listdkba csoportosithatok.
Vissza Ez a menUpont visszaviszi az elézé képernydre.

Zdrolds vagy feloldds A menUpont neve a jegy zdroldsi dllapotdtdl fugg.

Zdrolds Ha ajegy feloldott, akkor egy Ugyintézé zdrolhatja a jegyet, és az Ugyintézd vdlik a jegy
tulajdonosdva.

Feloldds Ha a jegy zdrolva van egy Ugyintézdhodz, akkor az Ugyintézd elengedheti a jegyet, és
mdads Ogyintézék zarolhatjak azt.

Figyelem: Ennek a menUpontnak nincs megerésité ablaka. A jegy zdroldsa vagy
felolddsa azonnal megtorténik.
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Ticket#2020111949000011 — User cannot login to his mail account

Back | Lock = Priority | Change Ticket | People~ | Communication = | Pending Close Quick Close = Miscellaneous * Ticket Information
- Move - Age: 14d21h
Created: 11/19/2020 13:07
w Article Overview - 1 Article(s) (Europe/Bertin)
Created by: Super Admin
NO. =  SENDER VIA SUBJECT CREATED @ State: open
1 — ;U:;zte Phone  User cannot login to his mail 11/19/2020 13:07 Locked: unlock

Priority: 3 normal
Queue: Misc
- - i i i - - : i i
#1 - User cannot login to his mail account — Wyle Coyote - 11/19/2020 13:07 (Europe/Berlin) vi... Gustomer ID: acme.co
Accounted time: ¢
To open links in the following article, you might need to press Ctrl or Cmd or Shift key while clicking the link ([depending on your %
browser and OS). Owner: Super Admin

Fesponsible: Admin OTOBO
Mark  Print | Split | Forward = Reply

The user reports outlook will not accept his password. * Customer Information
Firstname: Wyle
Lastname: Goyote
Usemame: we
Emall: we@acme.example.com
Customer: Acme Inc.
Street: 123 Anywhere St.
Zip: 12346
Clty: Somevillage
Country: United States of [...]
URL: https://facme.exam]...]

Comment: A great company
© Open tickets {customer) (3)

214, dbra: Jegynagyitds képernyd

Back Unlock | Priority Change Ticket | People » Communication =  Pending | Close | Quick Close  Process

Miscellaneous « - Move -

2115, dbra: Jegymeni
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Nyomtatds Ez a menUpont egy PDF-fgjit nyit meg a képernyé nyomtatobardat verzidjanak
megtekintéséhez. ElImentheti vagy kinyomtathatja ezt a PDF-fgjlt.

Prioritds Ez a menUpont Uj ablakot nyit meg a jegy prioritdsanak megvdltoztatdsdhoz.

Change Priority of Ticket#2020111849000011 — User cannot login to his mail account

Cancel & close
w* Ticket Settings
3 normal
* Add Article
* Subject:
[FAQ]
* Text:
I U 5| = Elg 2 EE| = M= Q
Format ~  Font ~| size -~ | A~ - T,

[0 Source ) 9% 92

LY
'y

¥ Submit or [# Save as new draft

2116. dbra: Prioritds megvdltoztatdsa képernyd
Prioritds Vdlassza ki az Uj prioritdst a jegyhez.

Tdrgy * A jegy tdargya, akdarcsak egy e-mail targya.

Bedllitdsok Lehet6ség van egyéb objektumokat hozzdadni a jegyhez, mint példdul Ggyfél-
felhaszndlokat vagy GyIK bejegyzéseket.
Széveg * A jegyhez hozzaadandd jegyzet tdrzsszdvege.
Mellékletek Lehetdség van mellékleteket adni a jegyhez. Kattintson a mezére egy melléklet
hozzdaddasdhoz, vagy egyszerUen csak dobjon ide néhany fdjlt.
Lathatd az tgyfélnek Annak meghatdrozdsa, hogy a jegyzet egy belsé jegyzet vagy az Ggyfél
|&dthatja azt.

Id6egységek (munkaegységek) Adjon

meg  valamilyen
idéelszdmoldashoz.

idéegység-mennyiséget

az
Emberek Ez a menUpont a kdvetkezd menipontokat csoportositja egybe:

Tulajdonos Ez a menUpont Uj ablakot nyit meg a jegy tulajdonosdnak megvdaltoztatdsdahoz.
Uj tulajdonos * Vdlassza ki az Uj tulajdonos Ugyintézét a listabdl. Az Ugyintézének tulajdonos

jogosultsdgra van sziksége, egyébként az Ogyintézé nem lesz felsorolva.
Tdrgy * A jegy tdrgya, akdrcsak egy e-mail targya.

2.5. Jegyek
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Change Owner of Ticket#2020111949000011 — User cannot login to his mail account
* Ticket Seftings

# New Owner:

Super Admin
w Add Article
* Subject:
[FAQ]
* Text: L
B I US| = = E# 2 2 = E = o= = Q
Format ~ | Font - | size - A- - T, [oScuce () 9y 9% | &3
GEEED - CEITIED

2117. abra: Tulajdonos megvdltoztatdsa képernyd
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Bedllitdsok Lehet6ség van egyéb objektumokat hozzdadni a jegyhez, mint példaul Ggyfél-
felhaszndlokat vagy GylK bejegyzéseket.

Szbéveg * A jegyhez hozzdadandd jegyzet tdrzsszdvege.

Mellékletek Lehetédség van mellékleteket adni ajegyhez. Kattintson a mezére egy melléklet
hozzdaddsdhoz, vagy egyszerUen csak dobjon ide néhany fdjlt.

Lathatd az tgyfélnek Annak meghatdrozdsa, hogy a jegyzet egy belsd jegyzet vagy az
Ogyfél lathatja azt.

Id6egységek (munkaegységek) Adjon meg valamilyen idéegység-mennyiséget az
idéelszamoldshoz.

Ugyfél Ez a menUpont Uj ablakot nyit meg a jegy Ugyfelének megvaltoztatdsdhoz.

Change Customer of Ticket#20201119498000011 — User cannot login to his mail account Cancel & close
* Customer user: | "Wyle Coyote <we@acme.example.com> Customer Information

acme.co Wyle

@ Coyote
we
we@acme.example.com
Acme Inc.
123 Anywhere St.
12346
Somevillage

United States of [...]
https://acme.exam]...]
A great company

© Open tickets (customer) (5)

2118. abra: Ugyfél megvaltoztatdsa képernyd

Ugyfél-felhaszndld * A jegy Uj Ggyfél-felhaszndloja.
Ugyfél-azonositéd Automatikusan kerUl kivalasztasra az Ugyfél-felhasznald alapjan.
Kommunikdcié Ez a menUpont a kévetkezd menUpontokat csoportositja egybe:

Jegyzet Ez a menUpont Uj ablakot nyit meg egy jegyzet hozzdaddsdhoz a jegy Uj
bejegyzéseként.

Tdrgy * A jegy tdrgya, akdarcsak egy e-mail targya.

Bedllitdsok Lehet6ség van egyéb objektumokat hozzdadni a jegyhez, mint példdaul Ggyfél-
felhaszndlokat vagy GylK bejegyzéseket.

Szbéveg * A jegyhez hozzdadandd jegyzet tdrzsszdvege.

Mellékletek Lehetdség van mellékleteket adni ajegyhez. Kattintson a mezére egy melléklet
hozzdaddsdhoz, vagy egyszerUen csak dobjon ide néhany fdjlt.

Lathatd az tgyfélnek Annak meghatdrozdsa, hogy a jegyzet egy belsd jegyzet vagy az
Ogyfél lathatja azt.

Id6egységek (munkaegységek) Adjon meg valamilyen idéegység-mennyiséget az
idéelszamoldshoz.

Kimené telefonhivds Ez a menUpont Uj ablakot nyit meg, hogy egy kimené telefonhivds alapjdan
jegyzetet adjon hozzd a jegyhez.
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Add Note to Ticket#2020111949000011 — User cannot login to his mail account
* Ticket Settings

Cancel & close

* Add Article

* Subject:
[FAQ)
* Text:
I U s/l = ElE 2 EE = M = Q
Format - | Font ~ | Size -~ A~ - T, [BSouce () 9y 92 1
&
G - CIITITD

2119. dbra: Jegyzet hozzdaddsa képernyd
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Phone Call for Ticket#2020111949000011 — User cannot login to his mail account

Cancel & close

# Subject:
# Text: _
I U S =
= Q
Format ~ | Font
A- - T, | [3 Source
Attachments:

Next ticket state: closed successful

Time units {(work units):

¥ Submit or [# Save as new draft

2120. dbra: Telefonhivas képernyéd

4

|
m
Ith
I

Q sy 92

LY.
ey

Customer Information

Firstname: Wyle
Lastname: Goyote
Usemame: we
Emall: we@acme.example.com
Customer: Acme Inc.
Street 123 Anywhere St
Zip: 12348
Clty: Somevillage
Country: United States of [...]
URL: https://facme.exam]...]
Comment: A great company
@ Open tickets (customer) (5)

2.5. Jegyek
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Tdrgy * A jegy tdrgya, akdrcsak egy e-mail targya.

Bedllitdsok Lehet6ség van egyéb objektumokat hozzdadni a jegyhez, mint példdul tgyfél-
felhaszndlokat vagy GylK bejegyzéseket.

Széveg * A jegyhez hozzdadandod jegyzet torzsszdvege.

Mellékletek Lehetéség van mellékleteket adni ajegyhez. Kattintson a mezére egy melléklet
hozzdaddsdhoz, vagy egyszerUen csak dobjon ide néhany fdjlt.

Kovetkezd jegydllapot Vdlasszon egy mdsik dllapotot, ha meg szeretné valtoztatni.

Vdrakozdsi datum Vdalasszon egy ddtumot és idét a jegy emlékeztetdjeként. Ha a
varakozdsi idét eléri, akkor a jegy eszkaldlédhat.

Id6egységek (munkaegységek) Adjon meg valamilyen iddegység-mennyiséget az
idéelszamoldshoz.

Bejovo telefonhivds Ez a menUpont Uj ablakot nyit meg, hogy egy bejoévéd telefonhivds alapjdan
jegyzetet adjon hozzd a jegyhez.

Ez a képernyd ugyanaz mint a Kimené telefonhivas képernyéd.

Kimend e-mail Ez a menUpont U] ablakot nyit meg egy e-mail kildéséhez és az e-mail
hozzdaddasdhoz a jegy bejegyzéseként. Ez a képernyd nagyon hasonld egy e-mail kliens
képernydjéhez.

Feladd Ez a mezé csak olvashatd és a vardlista cimét tarolja.
Cimzett * Ez lesz az e-mail Cimzett mezoje.
Mdsolat Egyéb Ugyfél-felhaszndaldk kivalasztdsa az e-mail mdsolataként, ha szikséges.

Titkos mdsolat Egyéb Ugyfél-felhasznaldk kivalasztdsa az e-mail titkos mdasolataként, ha
szUkseéges.

Megjegyzés: You can select a customer user from OTOBO or any valid email address can
be added here.

Helyettesité karakterek (*) haszndlatais lehetséges. irjon be két csillagot (*) az &sszes Ugyfél-
felhaszndlo felsoroldsahoz.

Tdrgy * A jegy tdrgya, akdarcsak egy e-mail targya.

Bedllitdsok Lehet6ség van egyéb objektumokat hozzdadni a jegyhez, mint példaul Ggyfél-
felhaszndlokat vagy GylK bejegyzéseket.

Szbéveg * A jegyhez hozzdadandd jegyzet tdrzsszdvege.

Mellékletek Lehetédség van mellékleteket adni ajegyhez. Kattintson a mezére egy melléklet
hozzdaddsdhoz, vagy egyszerUen csak dobjon ide néhany fdjlt.

Kovetkezé jegydllapot Vdlasszon egy mdsik dllapotot, ha meg szeretné valtoztatni.

Vdrakozdsi datum Vdlasszon egy ddtumot és idét a jegy emlékeztetdjeként. Ha a
varakozdsi idét eléri, akkor a jegy eszkaldlédhat.

Lathatd az tgyfélnek Annak meghatdrozdsa, hogy a jegyzet egy belsd jegyzet vagy az
Ogyfél lathatja azt.

Id6egységek (munkaegységek) Adjon meg valamilyen idéegység-mennyiséget az
id6elszamoldshoz.

FOggbben Ez a menUpont Uj ablakot nyit meg a jegy varakozdsi idejének bedllitdsahoz.
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Outbound Email for Ticket#2020111849000011 — User cannot login to his mail account Cancel & close

From: OTOBO System <otobo@localhost>

*To: &}
Co &}
Boc: [&}
*Subject: | [Ticket#2020111949000011]
Email security:
Sign:
Keys/certificates will only be shown for a sender with more than one key/certificate. The first found key/certificate will be pre-selected. Please make
sure to select the cormrect one.
Encrypt:

Keys/certificates will only be shown for recipients with more than one key/certificate. The first found key/certificate will be pre-selected. Please make
sure to select the comect one.

Options: [FAQ]

* Text: o _

B I US| ;= E = = E| = W = Q
Format ~ | Font | size -~ A~ [ T, [@Souce ) %y 9% | &3
Your Ticket-Team
Super Admin
Super Support - Waterford Business Park
5201 Blue Lagoon Drive - 8th Floor & 9th Floor - Miami, 33126 USA
Email: hot@example.com - Web: http.//www.example.com/

Attachments:

Mext ticket state: open
Visible for customer:

Time units (work units):

2121. dbra: Kimend e-mail képernyd
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w Ticket Settings

Set Pending Time for Ticket#2020111949000011 — User cannot login to his mail account

MNext state: pending reminder

Pending date:  [12 [~]{ 05 [~]{ 2020 -] ﬂ 17 ~J{22 -]

For all pending” states.

* Add Article
« Subject:
Options:  [FAQ]
* Text: _ o
B I US ;= = EIE E £ E W =
Format - | Font - | Size -~ A~ - I, [o Souce () 9% 98
Attachments: &
Is visible for customer:
Ime units (work units):
GRS - EEITITD

. dbra: Vdrakozdsi idd bedllitasa képernyéd

Q

LY
'y
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Kovetkezd dllapot Vdlassza ki a jegy varakozdsi dllapotdt.

Vdrakozdsi datum Vdlasszon egy ddtumot és idét a jegy emlékeztetdjeként. Ha a vdrakozdsi
idot eléri, akkor a jegy eszkaldlodhat.

Tdrgy * A jegy tdargya, akdarcsak egy e-mail targya.

Bedllitdsok Lehetéség van egyéb objektumokat hozzdadni a jegyhez, mint példdul Ggyfél-
felhaszndlokat vagy GylK bejegyzéseket.
Szdveg * A jegyhez hozzdadando jegyzet térzsszdvege.

Mellékletek Lehetdség van mellékleteket adni a jegyhez.

Kattintson a mezére egy melléklet
hozzdaddasdhoz, vagy egyszerUen csak dobjon ide néhany fdjlt.
Lathatd az tgyfélnek Annak meghatdrozdsa, hogy a jegyzet egy belsd jegyzet vagy az Ggyfél
I&thatja azt.
Id6egységek (munkaegységek) Adjon meg
idéelszamoldshoz.

valamilyen  idéegység-mennyiséget  az
Lezdrds Ez a menUpont Uj ablakot nyit meg a jegy lezardasdhoz
Close Ticket#2020111949000011 — User cannot login to his mail account Cancel & close
w Ticket Settings
closed successful

w Add Article

* Subject:

[FAQ]

* Text:

I U s = ElE 2 EE @ W= Q
Format ~ | Font | size ~| A~ - T, [@Souce ) %y 9% | &3
:

2123. dbra: Varakozdsi ido bedllitdsa képernyd

Koévetkezd dllapot Vdlassza ki a jegy lezdrasi dllapotat.

Tdrgy * A jegy tdargya, akdarcsak egy e-mail targya.
Bedllitdsok Lehet6ség van egyéb objektumokat hozzdadni a jegyhez, mint példaul Ggyfél-
felhaszndlokat vagy GyIK bejegyzéseket.
Szdveg * A jegyhez hozzdadando jegyzet térzsszdvege.
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Mellékletek Lehetéség van mellékleteket adni a jegyhez. Kattintson a mezére egy melléklet
hozzdaddsdhoz, vagy egyszerUen csak dobjon ide néhany fdjlt.

Lathatd az tgyfélnek Annak meghatdrozdsa, hogy a jegyzet egy belsé jegyzet vagy az Ogyfél
l&dthatja azt.

Id6egységek (munkaegységek) Adjon meg  valamilyen  idéegység-mennyiséget az
idéelszamoldashoz.

Quick Close Close the ticket by one click.

Folyamat Ez a menipont az Uj folyamatjegy képernyét nyitja meg egy folyamat elinditdsdhoz ebbdl
a jegybadl.

Megjegyzés: Ez a lehetdség csak akkor érheté el, ha legaldbb egy folyamat Uzembe van dllitva
a rendszeren.

Egyebek Ez a menUpont a kévetkezd menUpontokat csoportositja egybe:

El6zmények Ez a menUpont Uj ablakot nyit meg a jegy elézményeinek megtekintéséhez.

History of Ticket#2020111948000011 — User cannot login to his mail account Cancel & close
= Expand/coll i
Just start typing to filter...
* 11/19/2020 13:07:51 (Europe/Berlin)

AGENT ACTION ARTICLE
Super Admin Created ticket [2020111948000011] in "Misc" with priority "3 normal” and state "open"”. (NewTicket)
Super Admin Changed service to "NULL" (). (ServiceUpdate)
Super Admin Changed SLA to "NULL" (). (SLAUpdate)
Super Admin Changed customer to "CustomerlD=acme.co;CustomerUser=we;". (Customerlpdate)
Super Admin Added phone call from customer. (PhoneCallCustomer) Q
Super Admin Changed owner to "sa” (2). (OwnerUpdate)

w 12/04/2020 10:48:32 (Europe/Berlin)

AGENT ACTION ARTICLE
Super Admin Locked ticket. (Lock)
Super Admin Reset of unlock time. (Misc)

2124, dbra: Jegyel6zmények képernyd

Megjegyzés: Ha tdébb bejegyzés van hozzdadva az el6zményekhez, akkor haszndlja a
szUrédobozt egy bizonyos bejegyzés megkereséséhez azdltal, hogy egyszerlen begépeli a nevét
a szUrébe.

Nyomtatds Ez a menipont egy PDF-fdjit nyit meg a képernyé nyomtatdbardt verzidjanak
megtekintéséhez. Elmentheti vagy kinyomtathatja ezt a PDF-fdjlt.

Szabad mezék Ez a menUpont U ablakot nyit meg a jegy szabad mezd értékeinek
megvdltoztatdsdhoz.

Osszekapcsolds This menu item opens the standard link screen of OTOBO. Tickets can be linked
to other tickets, FAQ articles or appointments. Existing links can also be managed here.

Osszekapcsolds ezzel Vdélassza ki a mdsik objektumot, amelyhez a jegyet hozzd kell
kapcsolni.
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Change Free Text of Ticket#2015071510123456 — Welcome to OTRS!

Cancel & close

w Ticket Settings

»Title; | Welcome to OTRS!

[ Submit or | [ Saveas newdraft

2125. dbra: Jegy szabad szdveg képernyd
Cim * Ajegy cime.

Manage links for Ticket#2020111949000011: User cannot login to his mail account

Close this dialog

Link with: | Ticket
Tickets#:
Title:
Fulltext:
State:

Priority:

2126. dbra: Jegy 6sszekapcsoldsa képernyd
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Az

egyéb mezdk haszndalhatok az

osszekapcsolni  kivant  megfelelé objektum
megkereséséhez, és a mezék kildnbdzdk lehetnek az egyes objektumoknal.

Egyesités Ez a menUpont Uj ablakot nyit meg egy céljegy kereséséhez ajelenlegijegy szémdra. A
jelenlegi jegy bejegyzései dthelyezésre kerilnek a céljegybe, és a jelenlegi jegy az egyesitve
dllapotot kapja meg.

Merge Ticket#2020111949000011 — User cannot login to his mail account
¥ Merge Settings

Cancel & close
* Merge to Ticket#:

Try typing part of the ticket number or title in order to search by it.

+* Inform Sender

OTOBO System <otobo@localhost>
*To: "Wyle Coyote” <we@acme.example.com>
= Subject:

Re: [Ticket#2020111949000011] User cannot login to his mail account
* Text:

B I US [Z == EH]

(=] =]
Format Font

Q
- | Size =~ | A T, [@ Source ) 9% 9% 51

u

Dear Wyle Coyote,

Thank you for your request.

2127. abra: Jegyegyesités képernyd
Egyesités ezzel: Ticket# * Probdlja meg beirni a jegyszédm vagy a cim egy részét annak
kereséséhez.
KUld6 tdjékoztatdsa Jeldlje be azt a négyzetet,

ha értesiteni szeretné a kUldét a
jegyegyesitésrél. Ha ez a négyzet be van jeldlve, akkor a kdvetkezd mezodket is ki kell
tolteni.

Feladd Ez a mezd csak olvashatd és a vdrdlista cimét tdrolja.
Cimzett * Ez lesz az e-mail Cimzett mezdje.

Tdrgy * A jegy tdrgya, akdarcsak egy e-mail targya.

Széveg * Az elkildend® e-mail torzsszdvege.
Uj idépont Ez a menipont az Uj idépont pdrbeszédablakot nyitja meg, és kivalasztja a jelenlegi
jegyet a Jegy mezdében az ésszekapcsoldshoz.

Athelyezés Ez a menUpont csak az elérhetd vardlistak legdrdold listaja. Valasszon egy célvdrolistdt,
ha a jegyet 4t kell helyezni oda.

94
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Figyelem: Ennek a menUpontnak nincs megerdésitd ablaka. A jegy dthelyezése egy mdasik
varolistdba azonnal megtérténik.

Bedllitdsok Kattintson a fogaskerék ikonra a jegymeni jobb oldaldn a bejegyzésnézet bedllitdsainak
megvdltoztatdsdhoz. A kdvetkezé lehetédségek érhetdk el:

Egy bejegyzés megjelenitése Csak az a bejegyzés jelenik meg a Bejegyzésnagyitds felUleti
elemen, amely a Bejegyzés dttekintd felUleti elemen ki van valasztva.

Osszes bejegyzés megjelenitése Az 6sszes bejegyzés megjelenik a Bejegyzésnaguyitdas felileti
elemen egymads alatt.

Bejegyzés dattekintd

Ez a felUleti elem a jegy &sszes bejegyzését felsorolja egy tablazatban.

w Article Overview - 1 Article(s)

MO. = SEMNDER V1A SUBJECT CREATED %
Wyle ) i i
1 Phone  User cannot login to his mail 11/19/2020 13:07
Coyote

2128. dbra: Bejegyzés attekinté fellleti elem
A legtdbb oszlop rendezhetd a fejlécre kattintva. Kattintson ismét a rendezési sorrend
megvdltoztatdsdhoz.
Hdrom lehetséges szin létezik, amelyeket a bejegyzés tipusdnak megjeldlésére haszndalnak.

» Fehér: a bejegyzés lathatd az Ugyfél-felhaszndldnak a kilsé felileten és az Ugyintézéknek az
Ogyintézéi feltleten.

» Piros: a bejegyzés nem lathatd az Ogyfél-felhaszndlédnak a kilsé felleten, de lathatd az
Ogyintézéknek az Ggyintézéi fellleten.

» Sdrga: a bejegyzés egy rendszerUzenet, és a ldthatdsdga a rendszerbedllitdsokban vdaltoztathatd
meg.

Megjegyzés: Ez a felUleti elem nem jelenik meg a jegy idévonal nézetben.

Bejegyzésnagyitds

Ez a felUleti elem a bejegyzés részleteit jeleniti meg. A felUleti elem sajat menUvel rendelkezik.
A menU boévithetd és a menUpontok legordild listdkba csoportosithatok.

Megjeldlés vagy megjeldlés megszintetése Haszndlja ezt a menUpontot a bejegyzés fontosként
torténd megjeldléséhez vagy a fontossdag jelzd eltdvolitdsdhoz a bejegyzésbdél. A fontos
bejegyzések egy piros informdcios jelzét kapnak a Bejegyzés dttekintd feltleti elemen.

Nyomtatds Ez a menUpont egy PDF-fdjlt nyit meg a jelenlegi bejegyzés nyomtatdbardt verzidjanak
megtekintéséhez. ElImentheti vagy kinyomtathatja ezt a PDF-fdgjlt.
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* {1 - User cannot login to his mail account - Wyle Coyote — 11/19/2020 13:07 (Europe/Berlin) vi...

To open links in the following article, you might need to press Ctrl or Cmd or Shift key while clicking the link (depending on your %X
browser and O3).

Mark Print | Split | Forward Reply

The user reports outlook will not accept his password.

2129. dbra: Bejegyzésnagyitds fellleti elem

Felosztds Haszndlja ezt a menUpontot a bejegyzés felosztdsdhoz egy mdsik jegybe. Vdalassza ki az Uj
jegutipust, majd kattintson az ElkUldés gombra.

F |

aplit x

Target: = Phone ticket

2130. dbra: Bejegyzésfelosztds parbeszédablak

Lehet&éség van a bejegyzés tobbféle tipusu jegybe térténd felosztasdara.
E-mail jegy Ennek valasztasakor az Uj e-mail jegy képernydt nyitja meg, és kitdlti a mezéket a
jelenlegi bejegyzés adataival.

Telefonos jegy Ennek vdlasztdsakor az Uj telefonos jegy képernydt nyitja meg, és kitdlti a
mezdket a jelenlegi bejegyzés adataival.

Folyamatjegy Ennek valasztasakor az Uj folyamatjegy képernyét nyitja meg, és kitdlti a mezéket
a jelenlegi bejegyzés adataival.

Megjegyzés: Ez a lehetdség csak akkor érhetd el, ha legaldbb egy folyamat Gzembe van
gllitva a rendszeren.

Tovdbbitds Haszndlja ezt a menUpontot a bejegyzés e-mailben térténd tovdbbitdsahoz.
Feladé Ez a mezé csak olvashatd és a vardlista cimét tarolja.
Cimzett * Ez lesz az e-mail Cimzett mezoje.

Mdsolat Egyéb Ugyfél-felhaszndldk kivalasztadsa az e-mail mdasolataként, ha szikséges.
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Forward Ticket#2020111949000011 — User cannot login to his mail account Cancel & close

From: OTOBO System <otobo@Ilocalhost>

o
2]
3]

*Subject:  Fwd: [Ticket#2020111949000011] User cannot login to his mail account

Emalil security:
Sign:
Keys/certificates will only be shown for a sender with more than one key/certificate. The first found key/certificate will be pre-selected. Please make
sure to select the comect one.
Encrypt:
Keys/certificates will only be shown for recipients with more than one key/certificate. The first found key/certificate will be pre-selected. Please make
sure to select the correct one.
Options:  [FAQ]
* Text: e T
B I US| = ElE &2 £ E|= md Q
Format ~ | Font | size - A~ [~ T, [9Source () %y 92| 53
Your Ticket-Team
Super Admin
Attachments:

Mext ticket state: closed successful
Visible for customer:

Time units (work units):

2131, dbra: Bejegyzés-tovabbitds képernyd
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Titkos mdsolat Egyéb Ugyfél-felhasznaldk kivalasztdsa az e-mail titkos mdsolataként, ha
szUkséges.

Megjegyzés: You can select a customer user from OTOBO or any valid email address can be
added here.

Helyettesit® karakterek (*) haszndlata is lehetséges. Irjon be két csillagot (**) az 6sszes Ugyfél-
felhaszndlo felsoroldsdahoz.

Tdrgy * A jegy tdargya, akdarcsak egy e-mail targya.

Bedllitdsok Lehet6ség van egyéb objektumokat hozzdadni a jegyhez, mint példaul Ggyfél-
felhaszndlokat vagy GylK bejegyzéseket.

Szdveg * A jegyhez hozzdadando jegyzet térzsszdvege.

Mellékletek Lehetédség van mellékleteket adni a jegyhez. Kattintson a mezére egy melléklet
hozzdaddsdhoz, vagy egyszerUen csak dobjon ide néhany fdjlt.

Kovetkez6 jegydllapot Vdlasszon egy mdsik dllapotot, ha meg szeretné valtoztatni.

Vdrakozdsi datum Vdalasszon egy datumot és idét a jegy emlékeztetdjeként. Ha a varakozdsi
id6t eléri, akkor a jegy eszkaldlddhat.

Lathatd az tgyfélnek Annak meghatdrozdsa, hogy a jegyzet egy belsé jegyzet vagy az Ggyfél
|&dthatja azt.

Id6egységek (munkaegységek) Adjon meg  valamilyen  idéegység-mennyiséget az
idéelszamoldshoz.

Vdlasz Haszndlja ezt a menUpontot egy e-mailen keresztUli valasz irdsdhoz egy bejegyezésre. A vdlasz

egy olyan valaszsablonbdl lesz létrehozva, amely az adminisztratori felGlet Sablonok moduljdban
van bedllitva.

Feladd Ez a mezd csak olvashatd és a vdardlista cimét tdrolja.
Cimzett * Ez lesz az e-mail Cimzett mezéje.
Mdsolat Egyéb tgyfél-felhaszndlok kivalasztdsa az e-mail mdasolataként, ha szikséges.

Titkos mdsolat Egyéb Ugyfél-felhasznaldk kivalasztdsa az e-mail titkos mdsolataként, ha
szUkséges.

Megjegyzés: You can select a customer user from OTOBO or any valid email address can be
added here.

Helyettesit®é karakterek (*) haszndlata is lehetséges. Irjon be két csillagot (**) az dsszes Ugyfél-
felhaszndalo felsoroldsdahoz.

Tdargy * A jegy targya, akdrcsak egy e-mail targya.

Bedllitdsok Lehet6ség van egyéb objektumokat hozzdadni a jegyhez, mint példdul Ggyfél-
felhaszndlokat vagy GyIK bejegyzéseket.

Szdveg * A jegyhez hozzdadando jegyzet térzsszdvege.

Mellékletek Lehetéség van mellékleteket adni a jegyhez. Kattintson a mezére egy melléklet
hozzdaddasdhoz, vagy egyszerUen csak dobjon ide néhdany fdjlt.

Koévetkez6 jegydllapot Vdlasszon egy mdsik dllapotot, ha meg szeretné vdltoztatni.
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Compose Answer for Ticket#2020111949000011 — User cannot login to his mail account Cancel & close

From: OTOBO System <otobo@Ilocalhost=>

*To: [&}
To "Wyle Coyote" <we@acme.example.com> (=]
Ce: &}
Bec: &}
*Subject: | Re: [Ticket#2020111949000011] User cannot login to his mail account
Email security:
Sign:
Keys/certificates will only be shown for a sender with more than one key/certificate. The first found key/certificate will be pre-selected. Please make
sure to select the comect one.
Encrypt:
Keys/certificates will only be shown for recipients with more than one key/certificate. The first found key/certificate will be pre-selected. Please make
sure to select the correct one.
Options:  [FAQ|
# Text: o
B I US| = E E E E|= ml Q
Format - | Font - size -~ A- - T, [@Souce () 9y 92 22
Dear Wyle Coyote,
Thank you for your request.
Your Ticket-Team
Super Admin
Super Support - Waterford Business Park
5201 Blue Lagoon Drive - &th Floor & 3th Floor - Miami, 33126 USA
Email: hot®example.com - Web: http.//www.example.com/
Attachments:

<

Mext ticket state: open
Visble for customer: (@

Time units {work units):

2132. dbra: Vdalasz irdsa képernyd
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Vdrakozdsi datum Vdalasszon egy datumot és idét a jegy emlékeztetdjeként. Ha a varakozdsi
id6t eleri, akkor a jegy eszkaldlédhat.

Lathatd az tgyfélnek Annak meghatdrozdsa, hogy a jegyzet egy belsé jegyzet vagy az Ogyfél
l&dthatja azt.

Id6egységek (munkaegységek) Adjon meg  valamilyen  idéegység-mennyiséget az
idéelszamoldashoz.

Kapcsolt objektumok

A jegyek 6sszekapcsolhatok egyéb objektumokkal. Haszndlja ezt a felUleti elemet a jegy és az egyéb
objektumok kozotti kapcesolatok megtekintéséhez.

w Linked: FAQ (1)

FAQH TITLE STATE CREATED LIMKED AS  DELETE
How to create a support external 11/18/2020 15:43:26

49002 _ Mormal T
bundle (customer) (Europe/Berlin)

2133, dbra: Kapcsolt objektumok feltleti elem
Uj kapcsolatok a Jegynagyitds menU Osszekapcsolds meniUpontjaval adhatdk hozzd. A meglévé
kapcsolatok is ott kezelhetdk.
A kapcsolt objektumok részleteinek megtekintéséhez kattintson egy bejegyzésre ezen a felleti elemen.
Ldasd még:

Vdltoztassa meg a LinkObject : : ViewMode bedllitast Osszetett értékre, hogy részletes informacidkat
jelenitsen meg a kapcsolt objektumokrol.

w Linked: FAQ (1)

FACH TITLE STATE CREATED LINKED AS  DELETE
How to create a support external 11/18/2020 15:43:26

49002 _ Mormal Ty
bundle (customer) (Europe/Berlin)

2134. abra: Osszetett kapcsolt objektumok felleti elem
Jegyinformdacidk
Ez a felUleti elem a jeggyel kapcsolatos informdciokat tartalmazza.

Ugyfél-informacidk

Ez a felUleti elem az Ugyféllel kapcsolatos informdcidkat tartalmazza.
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w Ticket Information

Age:

Created:

State:

| ocked:

Priority:

Quele:
Customer |D:
Accounted time:
Owner:

Responsible:

f4d1h

09/21/202017:08
(Europe/Berlin)

new
lock
3 normal

Haw

0
Admin OTOBO
Admin OTOBO

2135, dbra: Jegyinformaciok feltleti elem

2.5. Jegyek
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w* Customer Information

Firstname:
Lastname:
Usermname:
Email:
Customer:
Street:

fp:

City:
Country:
URL:

Comment:

Wyle

Coyote

we
we@acme.example.com
Acme Inc.

123 Anywhere 5t

12346

somevillage

United States of [...]
https:/facme.exam]...]

A great company

) Open tickets (customer) (5)

2136. abra: Ugyfél-informdciok felileti elem
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2.6 GylK

A GylK bejegyzések a gyakran ismételt kérdésekre adnak vdlaszt, valamint kdzos tuddsbdzist
tartalmaznak.

Creating FAQ articles should be done based on customer tickets. A good knowledge base contains
all relevant information, that occurs during ticket handling. FAQ articles can be easily attached to new
tickets in any ticket or article creation screens. This can help agents to shorten the time when answering
a ticket.

2.6.1 Bongészd

Haszndlja ezt a képernyét a GyIK bejegyzések kdzotti talldzashoz. A GylK bdngészéd a GylK menu
Bongészd menUpontjdban érheté el.

FAQ Explorer
FAQ
Subcategories Latest created FAQ articles
NAME COMMENT SUBCATEGORIES FAQ ARTICLES How to create a support bundle
Misc Misc Comment 0 2 Misc - en - extemal {custome) - 11/18/2020 15:43 (Europe/Berlin)

Computer is dead
Misc - en - external {customer) - 11/18/2020 15:30 (Europe/Berlin)

FAQ Articles: FAQ

o Latest updated FAQ articles

ARG B How to create a support bundle
No FACQ data found. Misc - en - extermnal (customes) - 11/18/2020 15:43 (Europe/Berlin}
Computer is dead
Misc - en - external (customer) - 11/18/2020 15:30 (Europe/Berlin)

Top 10 FAQ articles

1. Computer is dead

Misc - en - external (customer) - 11/18/2020 15:30 (Europe/Berlin)
2. How to create a support bundle

Misc - en - extemal {customer) - 11/18/2020 15:43 (Europe/Berlin}

2137. dbra: GYIK béngészd képernyd

Ez a képernyd tobb fellleti elemet tartalmaz.

GyYIK bongészé tartalmi felUleti elemek

Az Alkategoridk felUleti elem felsorolja az 6sszes kategdridat, és megjeleniti az alkategoéridk és a GylK
bejegyzések szamat.

Egy kategdria kivalasztdsdhoz egyszerlen kattintson egy kategdria nevére.

Ha egy kategdria legaldbb egy GyIK bejegyzést tartalmaz, akkor a GylK bejegyzések listdja megjelenik
a GYIK bejegyzések felileti elemen. Ez a felUleti elem néhdny informdciot jelenit meg a GylK
bejegyzésekrdl, mint példaul Cim, Nyelv, Allapot és Ervényesséq.

Az oldalanként megjelenitett GylK bejegyzések szamdnak korldtozdsdhoz:

1. Kattintson a fogaskerék ikonra az attekinté fejlécének jobb felsé sarkdban.
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FAQ Explorer
FAQ Misc
Subcategories Latest created FAQ articles
NAME COMMENT SUBCATEGORIES FAQ ARTICLES How to create a support bundle
No subcategories found. Misc - en - extermal (customer) - 11/18/2020 15:43 (Europe/Berlin}

Computer is dead
Misc - en - external (customer) - 11/18/2020 15:30 (Europe/Berlin)

FAQ Articles: Misc

o Latest updated FAQ articles

i B How to create a support bundle
A FAQ#H TITLE LANGUAGE STATE VALIDITY Misc - en - extemal (customer) - 11/18/2020 15:43 (Europas/Berlin)
49002 How to create a support bundle en external (customer) valid Computer is dead
49001 Computer is dead en external (customer) valid Misc - en - extemnal {customer) - 11/18/2020 15:30 {Europer/Berlin)

Top 10 FAQ articles

1. Computer is dead

Misc - en - external {customer) - 11/18/2020 15:30 (Europe/Berlin)
2. How to create a support bundle

Misc - en - external {customer) - 11/18/2020 15:43 (Europe/Berlin)

2138. dbra: GYIK bejegyzések fellleti elem

2. Vdlassza ki az oldalanként megjelenitett GylK bejegyzések legnagyobb szamat.
3. Kattintson az Elkidldés gombra.

Egy GylIK bejegyzésre kattintva a GylK naguyitdas képernyd nyilik meg.

GyYIK béngészé oldalsdv feluleti elemek
A jobb oldalsav a legutdbb létrehozott és frissitett GylK bejegyzéseket, valamint a legjobb tiz GylK
bejegyzést sorolja fel.

A Legutébb létrehozott GYIK bejegyzések fellleti elem azokat a GylK bejegyzéseket jeleniti meg,
amelyeket nemrég hoztak létre.

A Legutobb frissitett GyIK bejegyzések felUleti elem azokat a GylK bejegyzéseket jeleniti meg,
amelyeket nemrég frissitettek.

A Legjobb 10 GylK bejegyzés felUleti elem az értékelésik alapjdan a legjobb tiz bejegyzést jeleniti meg.
Egy GyIK bejegyzés értékeléséhez:

1. Kattintson a GyIK bejegyzésre a GylK nagyitds képernyéd megnyitdsdhoz.

2. Gorgessen le a képernyé aljara.

3. Kattintson az Igen vagy a Nem gombra az Ertékelés felleti elemen.

Minden felhaszndld csak egyszer értékelhet egy GylK bejegyzést. A pozitiv és negativ értékelések
szdma a GylK nagyitds képernyé jobb oldalsavjaban fog megjelenni.

2.6.2 Uj

Haszndlja ezt a képernydt, hogy Uj GYIK bejegyzéseket adjon a rendszerhez. A GylK hozzdaddsa
képernyd a GylK mens Uj meniUpontjdban érhetd el.
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Latest created FAQ articles

How to create a support bundle
Misc - en - external {customer) - 11/18/2020 15:43 (EurcpesBerlin)

Computer is dead
Misz - en - external {customed) - 11182020 15:30 (EuropesBerlin)

Latest updated FAQ articles

How to create a support bundle
Misc - en - external {customed - 11/18/2020 15:43 {Eurcpe’Berlin)

Computer is dead
Misc - en - external {customer) - 11/8/2020 15:30 (EurcpesBerlin)

Top 10 FAQ articles

1. Computer is dead
Mizz - en - external (customed) - 11182020 15:30 (EuropesBerlin)

2. How to create a support bundle
Misc - en - external (customer) - 11/18/2020 15:43 {Eurcpe’Berlin)

2139. dbra: GYIK bédngészé oldalsdv

2.6. GylK
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Add FAQ Article

All fields marked with an asterisk (*) are mandatory.

* Title:
Keywords:

* Category:

State:
Validity:
Language:

Attachment:

Symptom:

{puhlic)

Problem:

{purhiic)

Solution:

{pubiic)

Misc
internal (agent)
valid

en

B I U
Format

B I U
Format u
B I US
Format =

&
E = Elzg 2 2 2= = Q
Font ~| size - A-B- T, [@souce ) oy 98 =1
E E Elz 2 === = Q
Font ~| size ~| A- B~ T, [@Source () 9y 9% 51
s B ElE 2 EEle W= Q
Font ~ | Size ~ | A- [A- T, [ Source () 9y 92 | 32
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A kbdvetkezd bedllitdsok akkor érhetdk el, ha hozzaadja ezt az eréforrdst. A csillaggal jeldlt mezédk
kitoltése kotelezé.

Cim * Ennek az er&forrasnak a neve. Barmilyen tipusu karakter beirhaté ebbe a mezdbe, beleértve a
nagybetUket és a szokodzt is. A név megjelenik az attekintd tablazatban.

Kulcsszd Néhdany kulcsszd hozzadaddsa a GyIK bejegyzés megtaldaldsanak egyszeriveé tételéhez.
Kategdria * Vdalasszon egy kategoridt az elérhetd kategodriak kdzol.

Ldsd még:

A kategoéridk a Kategdriakezelés képernyédn kezelhetdk.
Allapot A GylK bejegyzés dllapotdnak kivalasztdsa. A lehetséges értékek:

kulsé (Ugyfél) A GylK bejegyzés lathatd az Ogyintézének és a kilsé fellleten bejelentkezett
Ogyfél-felhaszndaloknak.

belsé (0gyintézd) A GylK bejegyzés csak az Ogyintézéknek lathato.
nyilvdnos (6sszes) A GylK bejegyzés mindenkinek lathato.

Ervényesség Set the validity of this resource. Each resource can be used in OTOBO only, if this field is
set to valid. Setting this field to invalid or invalid-temporarily will disable the use of the resource.

Nyelv Vdlasszon egy nyelvet az elérhetd nyelvek kézal.
Ldsd még:
A nyelvek a Nyelvkezelés képernyén kezelheték.

Melléklet Lehetdség van mellékleteket adnia GyIK bejegyzésekhez. Kattintson a mezére egy melléklet
hozzdaddsdhoz, vagy egyszerUen csak dobjon ide néhany fdjlt.

Jelenség Itt adjon meg egy olyan leirdst, amely elmagyardzza a jelenlegi helyzetet.
Probléma A probléma részletesebb leirdsa.
Megoldds Hogyan lehet megoldani a problémat, vagy mi a kerdlémegoldds a probléma megolddshoz.

Megjegyzés Bels6 szdveg a jelenlegi GylIK bejegyzéssel kapcsolatban, kizardlag az Ugyintézdknek.

2.6.3 Napldé

Haszndlja ezt a képernyét az 6sszes GylK bejegyzés elézményeinek megtekintéséhez. A GylK
elézmeények a GylK meni Napld menipontjdban érheték el.

FAQ Journal:
&
LR s |
FAQ# TITLE CATEGORY ACTION TIME
49002 How to create a support bundle Misc Updated 11/18/2020 15:51:32 (Europe/Berlin)
49002 How to create a support bundle Misc Created 11/18/2020 15:43:26 (Europe/Berlin)
49001 Computer is dead Misc Created 11/18/2020 15:30:56 (Europe/Berlin)

2141, dbra: GYIK napld képernyd

Az oldalanként megjelenitett GYIK bejegyzések szadmdanak korldtozdsdhoz:
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1. Kattintson a fogaskerék ikonra az attekinté fejlécének jobb felsé sarkdaban.
2. Vdlassza ki az oldalanként megjelenitett GYIK bejegyzések legnagyobb szamat.

3. Kattintson a Mentés gombra.
Egy GyIK bejegyzésre kattintva a GylK nagyitds képernyd nyilik meg.

2.6.4 Nyelvkezelés

Ez a menUpont csak olyan Ogyintézéknek érhetd el, akiknek adminisztratori

Megjegyzés:
jogosultsdgaik vannak.

Use this screen to manage languages available in FAQ articles. A fresh OTOBO installation already
contains some languages by default. The language management screen is available in the Language

Management menu item of the FAQ menu.

(. FAQ Language Management
Actions List
de o)

en o]

2142. abra: GyIK nyelvkezelés képernyd

GyIK nyelvek kezelése

Egy nyelv hozzdaddasdahoz:
1. Kattintson a Nyelv hozzdaddsa gombra a bal oldalsdvban.

2. Toltse ki a szikséges mezdt.

3. Kattintson az Elkildés gombra.

Add Language

* Name:

@ or Cancel

2143, dbra: Nyelv hozzaaddsa képernyd

Egy nyelv szerkesztéséhez:
1. Kattintson egy nyelvre a nyelvek listdjaban.

2. Mdédositsa a mezét.
3. Kattintson az Elkildés gombra.

fejezet 2. Agent
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Edit Language

* Name: en

m or Cancel

2144, dbra: Nyelv szerkesztése képernyd

Egy nyelv torléséhez:
1. Kattintson a kuka ikonra a nyelvek listdjaban.

2. Kattintson az Igen gombra a megerésitd pdrbeszédablakban.

List

MNAME DELETE
de |
en m)

2145, dbra: Nyelv torlése képernyd

GyIK nyelv bedllitasai

A kovetkezo bedllitds akkor érheté el, ha hozzdadja vagy szerkeszti ezt az eréforrast. A csillaggal jeldlt
mezoék kitdltése kotelezd.

Név * Egy nyelv ISO 639-1 kodja.

2.6.5 Kategodriakezelés

Megjegyzés: Ez a menUpont csak olyan Ugyintézdknek érhetd el, akiknek adminisztrdtori
jogosultsdgaik vannak.

Use this screen to manage categories available in FAQ articles. A fresh OTOBO installation already
contains a category by default. The category management screen is available in the Category
Management menu item of the FAQ menu.

# FAQ Category Management
Actions List
o -

Misc valid Tl

2146. dbra: GYIK kategoriakezelés képernyd
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GylK kategdridk kezelése

Egy kategdria hozzaaddsdhoz:
1. Kattintson a Kategdria hozzdaddsa gombra a bal oldalsavban.
2. Toltse ki a szUkséges mezdket.

3. Kattintson az Elkdldés gombra.

Add Category
* Mame:
Subcategory of:
# Permission:
Agent groups that can access articles in this category.
Validity: | valid
# Comment:

Will be shown as comment in Explorer.

@ or Cancel

2147. dbra: Kategoria hozzdaddsa képernyd

Egy kategoria szerkesztéséhez:
1. Kattintson egy kategériara a kategoridk listajaban.
2. Médositsa a mezdket.

3. Kattintson az Elkildés gombra.

Edit Category
* Mame: Misc
Subcategory of:
* Permission: = admin users
Agent groups that can access articles in this category.
Validity: | walid
* Comment:  Misc Comment

Will be shown as comment in Explorer.

@ or Cancel

2148. abra: Kategoria szerkesztése képernyd
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Egy kategoria torléséhez:
1. Kattintson a kuka ikonra a kategadridak listgjaban.

2. Kattintson az Igen gombra a megerésitd pdrbeszédablakban.

List
NAME VALIDITY DELETE
Misc valid [}

2149. dbra: Kategoria torlése képernyd

GylK kategdria bedllitdsai
A kovetkez bedllitdsok akkor érhetédk el, ha hozzaadja vagy szerkeszti ezt az eréforrdst. A csillaggal
jelolt mezok kitdltése kotelezd.

Név * Ennek az er6forrdsnak a neve. Barmilyen tipusu karakter beirhatd ebbe a mezébe, beleértve a
nagybetlket és a szokdzt is. A név megjelenik az attekintd tabldzatban.

Alkategéridja ennek Lehetéség van Uj kategoridt egy meglévéd kategodria ald adni alkategodriaként.
Ekkor ez SzUI6 kategdria:Gyermek kategdria formdban lesz megjelenitve.

Jogosultsdg * Ugyintézdcsoportok, amelyek hozzaférnek a bejegyzésekhez ebben a kategoridban.

Ervényesség Set the validity of this resource. Each resource can be used in OTOBO only, if this field is
set to valid. Setting this field to invalid or invalid-temporarily will disable the use of the resource.

Megjegyzés * Adjon tovdabbiinformdcidkat ehhez az eréforrdshoz. Mindig ajdnlott egy teljes mondattal
kitdlteni ezt a mezét az erdforrds leirdsaként a jobb érthetéségért, mert a megjegyzés is
megjelenik az attekinté tabldzatban.

2.6.6 Keresés
Haszndlja ezt a képernydt, hogy GylK bejegyzéseket keressen kulonféle feltételek alapjan. A GylK
keresés képernyé a GylK meni Keresés menUpontjdban érhet6 el.

A pdrbeszédablak hdrom részre van osztva: Sablonok, Haszndlatban lévé szirék és Tovabbi szUrék.

Sablonok

A pdrbeszédablak ezen része haszndlhatd egy keresési sablon elmentéséhez a késébbi haszndalathoz.
Egy Uj keresési sablon Iétrehozdsdhoz:

1. Kattintson az Uj létrehozdsa gombra.

2. Adjon egy nevet a keresési sablonnak.

3. Kattintson a Hozzdadds gombra.

4. Adjon hozzd néhdany keresési feltételt.

5. Kattintson a Keresés futtatdsa gombra.

Egy mentett keresési sablon haszndalatdhoz:
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Search

Templates

Filters in use

Additional filters

Marmal

2150. dbra: Keresés pdrbeszédablak

1. Vdlasszon egy sablont a legdrdilé listabol.

2. Kattintson a Keresés futtatdsa gombra.

Search

Templates

Support

Filters in use

Support =

Additional filters

MNormal

2151, dbra: Keresési sablonok pdarbeszédablak

Egy keresési sablon mddositdsdhoz:
1. Vdlasszon egy sablont a legdrdild listabol.
2. Jeldlje be a Modositdsok mentése sablonba négyzetet.
3. Modositson néhdny keresési feltételt.

4. Kattintson a Keresés futtatdsa gombra.
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Az eredmények a Keresési eredmények képernyén fognak megnyilni az osszes illeszkedd GylK
bejegyzés megtekintéséhez.

Search Result:

Change search options &
BRI < |
AFAQH TITLE CATEGORY LANGUAGE STATE VALIDITY CHANGED
48002 How to create a support bundle Misc en external (customer) valid 11/18/2020 15:51 (Europe/Berlin)

2152. dbra: Keresési eredmények képernyd

Egy GyIK bejegyzésre kattintva a GylK nagyitds képernyd nyilik meg.
Egy mentett keresési sablon térléséhez:
1. Vdalasszon egy sablont a legdrdild listabol.

2. Kattintson a Térlés gombra.

Figyelem: A sablon azonnal térélve lesz megerdsités nélkol!

Haszndlatban lévé szirék

Ez a rész azok a szUréket sorolja fel, amelyeket a keresésénél haszndlnak.

Tovdbbi szUrék adhaték hozzd a képernyéd Tovdbbi szUrék részén, és a szUrék eltdvolithatdk a mezéd
melletti N gombra kattintva.

Tovdbbi szUrék
Ez arész a tovdbbi szUrék hozzdaddsdhoz és az eredmények kimeneti formdtumanak kivalasztdsdhoz
van.

Tovdbbi jellemzé hozzdaddsa Vdlasszon egy tovdbbi attribdtumot a legdrdild listdbdl, amelyet
haszndlni szeretne a keresésénél.

Kimenet Vdlassza ki az eredmény kimeneti formdatumat.

A Keresés futtatdsa gombra kattintva indithatja el a keresését.

2.6.7 GylK nagyitds

Haszndlja ezt a képernyédt egy GylK bejegyzés részleteinek megtekintéséhez. A GylK nagyitds képernyéd
akkor érheté el, ha rakattint egy GylK bejegyzésre barmelyik képernyén.

Ez a képernyd sajat menUvel rendelkezik és tdbb fellleti elemet tartalmaz.

2.6. GylK 13
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FAQ#: 49002 — How to create a support bundle

FAQ Misc How to create a support bundle
Back | Edit | History | Print | Link | Delete FAQ Information
Gategory: Misc
To open links in the following description blocks, you might need to press Ctrd or Cmd or Shift key while clicking the link (depending on %
S T R B Keywords: support bundle generate
. OTOBO
* Symptom fipublic)
State: external (customer)
A support bundle needs to be created for the OTOBO system.
Validity: valid
Language: en
* Problem (publich )
Rating: Qoutof5
The _su_ppcrt packagg is designed to aid in dlag_nosmg §y5tem health, setup and configuration, _t.e.lls about. usage Votes: No votes found! Be the
statistics, and contains only the core files, delivered via packages or created by hand. All sensitive data is parsed is
parsed out or left on the system. No customer or ticket data will be packaged. The package can be downloaded and first one to rate this FAQ
viewed in its full. article.
Created: 11/18/2020 15:43
- Solution {public) (Europe/Berlin) {Super
Admin)
OTOBO 10:
Changed: 11/18/2020 15:51
1. Switch to Admin -> Support Data Collector .
Europe/Berlin) (Super
2. Click "Generate Support Bundle" ( } Supe
3. If the support bundle is needed for a ticket, please use the button Download. Admin)
Linked Objects
» Comment (internal}
Normal
See also https://doc.otobo.org/manual/admin/stable/en/content/index.html
OBJECT#
T:2015071510123456

¥ Rating

How helpful was this article? Please give us your rating and help to improve the FAQ Database. Thank You!

not helpful 1 , very helpful

2153, dbra: GYIK nagyitdas képernyd
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GyIK tartalom

A GyYIK nagyitds képernyd sajat menivel rendelkezik.

Vissza Ez a menUpont visszaviszi az elézé képernydre.

Szerkesztés Ez a menUpont Uj ablakot nyit meg a GyIK bejegyzés szerkesztéséhez.

El6zmények Ez a menUpont Uj ablakot nyit meg a GylIK bejegyzés elézményeinek megtekintéséhez.

Nyomtatds Ez a menUpont egy PDF-fgjit nyit meg a képernyé nyomtatdbardt verzidjanak
megtekintéséhez. ElImentheti vagy kinyomtathatja ezt a PDF-fdgjlt.

Osszekapcsolds This menu item opens the standard link screen of OTOBO. FAQ articles can be linked
to other FAQ articles or tickets. Existing links can also be managed here.

Torlés Haszndlja ezt a menUpontot a GylK bejegyzés torléséhez.

A Jelenség, Probléma, Megoldds és Megjegyzés felUleti elemek a GyIK bejegyzés tartalmdat jelenitik
meg.

Lehetéség van egy GylK bejegyzés értékelésére az Ertékelés feluleti elemen, hogy a GylK bejegyzés
hasznos-e vagy sem. Egy GylIK bejegyzés értékeléséhez kattintson az Igen vagy a Nem gombra ezen
a felUleti elemen.

Minden felhaszndld csak egyszer értékelhet egy GylK bejegyzést. A pozitiv és negativ értékelések
szdma a jobb oldalsavban fog megjelenni.

GyIK oldalsdv felUleti elemek

A kdvetkezd felUleti elemek a jobb oldalsdvban taldlhatok.
A GyIK informdciok felUleti elem sorolja fel a GYIK bejegyzés dsszes fontos attributumat.

A GylK bejegyzések dsszekapcsolhatok egyéb objektumokkal. Haszndlja ezt a fellleti elemet a GylK
bejegyzés és az egyéb objektumok kdzotti kapcsolatok megtekintéséhez.

Uj kapcsolatok a GylK nagyitds meni Osszekapcsolds menUpontjaval adhatok hozzd. A meglévéd
kapcsolatok is ott kezelhetdk.

A kapcsolt objektumok részleteinek megtekintéséhez kattintson egy bejegyzésre ezen a fellleti elemen.
Ldsd még:

Vdltoztassa meg a LinkOb ject : : ViewMode bedllitast Osszetett értékre, hogy részletes informdciokat
jelenitsen meg a kapcsolt objektumokral.

2.7 Cseveges

Figyelem: This feature will be included in one of the next OTOBO releases. If you need it beforehand,
please contact sales@otobo.de, we will find a solution.

Ldsd még:
A ChatEngine: :Active rendszerbedllitds aktivaldsa szUkséges a funkcid haszndlatdhoz.

A csevegés funkcid csevegeéseket tesz lehetévé az Ogyintézék és az Ugyfelek kdzt az OTRS
elététprogram haszndlatdval. Miutdn engedélyezve lett, az Ugyfelek vagy a nyilvanos felhasznaldk
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Edit: FAQ: 49002

All flelds marked with an asterisk (%) are mandatory.

Cancel & close
* Title: How to create a support bundle
Keywords:  support bundle generate OTOBO
* Category: Misc
State: extemnal (customer)
Validity: valid
Language: en
Attachment: &
Symptom: o o
B I US| = EEE £ E | = md Q
{pubic)
Format ~ | Font | size - A~ (- T, [oSource () 99 9% | 52
A support bundle needs to be created for the OTOBO system.
Problem: o _ o _ _ —
B I US ;= := E E = E|= L= Q
{pubiic)
Format - | Font -~ | size - A- - T, [oSource () 99 92 | 53
The support package is designed to aid in diagnosing system health, setup and configuration, tells
about usage statistics, and contains only the core files, delivered via packages or created by hand.
All sensitive data is parsed is parsed out or left on the system. No customer or ticket data will be
packaged. The package can be downloaded and viewed in its full.
Solution: o _ o _ _ _
I U S| = = E = = E=E|= b= Q
{pubic)
Format ~ | Font - | size - A- E- T, [@Souce Q) %y 92| &3
OTOBO 10:

116

1. Switch to Admin -> Support Data Collector
2. Click "Generate Support Bundle"

3. If the support bundle is needed for a ticket, please use the button Download.

fejezet 2. Agent
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History of FAQ#: 49002 - How to create a support bundle

Close

History Content

ACTION USER CREATETIME
Created sa (Super Admin) 11/18/2020 15:43:26 (Europe/Berlin)
Updated 5a (Super Admin) 11/18/2020 15:51:32 (Europe/Berlin)

2155, dbra: GyIK elézmények képernyd

Manage links for FAQ# 49002: How to create a support bundle

Close this dialog

Link with: | [FAG

Q, Start search

2156. dbra: GylK dsszekapcsoldsa képernyd

Delete x

Tltle: How to create a support
bundle

Do you really want to delete this FACQ article?

Yes @

2157. dbra: GylK torlése pdrbeszédablak

2.7. Csevegés 17
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FAQ Information

Category: Misc

Keywords: support bundle generate
OTOBO

State: external (customer)
Validity: valid
Language: en
Hating: Qoutof 5

Votes: No votes found! Be the
first one to rate this FAQ

article.

Created: 11/18/2020 15:43
(Europe/Berlin) (Super
Admin)

Changed: 11/18/2020 15:51

(Europe/Berlin) (Super
Admin)

2158. dbra: GylK informdciok felUleti elem
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Linked Objects

Mormal

OBJECTH
T:2015071510123456

2159. dbra: Kapcsolt objektumok felUleti elem

* Linked: Ticket (1)

TICKET# TITLE STATE QUEUE CREATED LINKED AS DELETE
Welcome to 08/21/2020 17:08:29

2015071510123456 new Raw _ Mormal o]
OTOBO! {Europe/Berlin)

2160. dbra: Osszetett kapcsolt objektumok felileti elem

csevegéseket indithatnak az Ugyintézdkkel, és forditva. A befejezett csevegések archivdlhatdk, és
hozzdcsatolhatok a jegyekhez, vagy az Ggyintézék, az Ggyfelek és a nyilvanos felhaszndlok letdlthetik
PDF-formdtumban.

Minden egyes csevegés hozzd van rendelve egy csevegdcsatorndhoz. A csevegdcesatorndk
olyanok mint a csevegészobdk. Az egyes csevegdcsatorndk hozzd vannak rendelve egy bizonyos
csoporthoz, amely a jogosultsdgokat szabdlyozza a csatorndndl. Ha a csevegés létrehozdsakor nincs
csevegdcsatorna kivdlasztva, akkor a csevegés az Alapértelmezett csatorndban lesz Iétrehozva.

2.71 Csevegések kezelése

Megjegyzés: Rother OSS TODQO: This feature will be included in one of the next OTOBO releases. If you
need it beforehand, please contact sales@otobo.de, we will find a solution.

Ldasd még:
A ChatEngine: :Active rendszerbedllitds aktivaldsa szUkséges a funkcid haszndlatdhoz.

A csevegéskezelés képernyd a csevegés funkcid kodzéppontja. Egy Ugyintézd itt kezelheti a
csevegéseket, valamint ldthatja és elfogadhatja a nyitott kéréseket. Ez a képernyéd szolgdltatja a
csevegéskérések listgjat az tgyfél-felhasznalodktdl, a nyilvdnos felhaszndldktol és mas Ugyintézoéktél,
valamint egy attekintét az dsszes aktiv csevegésrol.

Haszndlja ezt a menUpontot a csevegések kezeléséhez. A csevegéskezelés képernyd a Csevegés
menUben érhetd el.

Minden egyes csevegdcsatorna szirhetd a felileti elem tetején 1évé lehetéségekkel, hogy az Osszes
csevegdesatorna vagy csak a Személyes bedllitdsok képernyén megadott Sajat csevegdcsatorndk
legyenek felsorolva.

2.7. Csevegés 19
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Manage Chats
Hints General Chat Requests From Customers
My Chat Channels AllChat Channels
CREATED TYPE CHANMEL REQUESTER DESCRIPTION ACTION

There are currently no chat requests.

General Chat Requests From Public Users

CREATED TYPE CHANMEL REQUESTER DESCRIPTION ACTION
There are currently no chat requests.

Personal Chat Requests For You

CREATED TYPE CHANMEL REQUESTER DESCRIPTION ACTION
There are currently no chat requests.

<> Configure Chat Integration

My Active Chats

2161. dbra: Csevegéskezelés képernyd
Uj csevegés inditdsa

Egy csevegés résztvevdje lehet egy Ugyintézd, eqy Ugyfél-felhaszndald vagy egy nyilvdanos felhaszndlé.
Ugyintézé - Ogyintézé

Egy csevegés inditdsdhoz egy mdsik Ggyintézével:

1. Haszndlja a Bejelentkezett felhaszndldk felUleti elemet a vezérlépulton. Azok az Ugyintézék, akik
képesek haszndlni a csevegést, egy csevegés ikonnal rendelkeznek a nevik mellett.

Logged-In Users

Agents(2)

® Admin OTRS
@ John Doe

2162. dbra: Elérhetd Ogyintézok

2. Kattintson a csevegés ikonra egy Ugyintézé neve mellett.
3. Irjo be az elsé Uzenetet a Csevegés inditdsa pdrbeszédablakba, és kildje le az Uzenetet.

4. Miutdn a csevegéskérés elkildésre kerUlt a mdsik Ogyintézének, figyelje a csevegést a
csevegéskezelés képernydn. Egy bdngészdértesités jelenik meg az Ugyintézé tdjékoztatdsahoz.

5. Vdrjon a vdlaszra. A madasik Ogyintézének el kell fogadnia a csevegéskérést a Csevegés
megnyitdsa hivatkozdssal.

6. Ha a masik Ogyintézé elfogadja a csevegéskérést, akkor most mdr cseveghetnek.
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Start chat

?
Hello, how are you? Start chat

.

2163. dbra: Csevegés inditdsa pdrbeszédablak

(0 @ JOHN DOE (A) (P) - O X

You Hello, how are you?

Mew Message... (Shift+ Enter for new line) '-i\".':i'

2164. dbra: Sajat aktiv csevegések felUleti elem

Personal Chat Requests For You

CREATED TYPE CHAMMEL REQUESTER DESCRIPTION ACTION
05/08/2019 12:21:22 User Default channel Admin OTRS Hello, how are you? Open chat

2165. &bra: Személyes csevegéskérések Onnek felUleti elem

2.7. Csevegés 121



OTOBO User Manual, Kiadds 11.0

O @ ADMIN OTRS (A) (P) - O %

Admin OTRS Hello, how are you?

I'm fine, thank you!

Mew Message... (Shift+ Enter for new ling) cﬁj

2166. abra: Ugyintézd - Ugyintézd csevegés

Uguintézé - Ugyfél-felhaszndléd

Egy csevegés inditdsdhoz egy Ugyfél-felhasznaloéval:

1. Haszndlja a Bejelentkezett felhaszndlok fellleti elemet a vezérldpulton.  Azok az Ugyfél-
felhasznalok, akik képesek haszndlni a csevegést, egy csevegés ikonnal rendelkeznek a nevik

mellett.
Logged-In Users
Customers (1)
@ Tony Stark
2167. abra: Elérhetd Ogyfél-felhaszndldk
Lasd még:

Az Ogyfél-felhasznalok kivalaszthaték az Ugyfél-felhasznald informdcids-kdzpontban vagy a
Jegynaguyitdas képernyd Ugyfél-informaciok felleti elemébdl is.

2. Kattintson a csevegés ikonra egy Ugyfél-felhaszndld neve mellett.
3. Irja be az elsé Uzenetet a Csevegés inditdsa parbeszédablakba, és kildje le az Uzenetet.

4. Miutdn a csevegéskérés elkildésre kerUlt a mdsik Ogyintézének, figyelje a csevegést a
csevegéskezelés képernydn. Egy bdngészdértesités jelenik meg az Ugyintézé tdjékoztatdsahoz.

5. Vdarjon a vdlaszra. Az Ugyfél-felhaszndldnak el kell fogadnia a csevegéskérést, amely a kilsé
felUlet jobb alsd sarkdban jelenik meg.

6. Ha az Ugyfél-felhaszndld elfogadja a csevegéskérést, akkor most mar cseveghetnek.

122 fejezet 2. Agent



OTOBO User Manual, Kiadds 11.0

Start chat
?
Hello, how are you? Start chat
.
2168. abra: Csevegés inditdsa parbeszédablak
= @ TONY STARK (C) COMPANY: STARK INDUSTRIES * O X

e/Budapest] You Hello, how are you?

Mew Message... (Shift+ Enter for new ling) ~‘i“:i'

2169. dbra: Sajat aktiv csevegések fellleti elem

Admin OTRS

% Hello, how are you?

2170. abra: Csevegéskérés a kilsé felUleten
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Admin OTRS
05/08/2019 12:59:49 (UTC)

%( Hello, how are you?

<

I'm fine, thank you!

2171. dbra: Ugyintézd - Ugyfél-felhasznald csevegés
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7. Ha az Ogyfél-felhaszndld bezdrja a csevegést, akkor lehetdéség van a csevegeés elkildésére e-
mailben vagy egy jegy létrehozdsdra a beszélgetésbdl.

Uguyfél-felhaszndlé - Ggyintézé

Az Ogyfél-felhasznalok nem tudnak csevegést inditani kdzvetlendl egy bizonyos Ggyintézével, hanem
csak dltaldnos csevegéskéréseket hozhatnak [étre.

Egy csevegéskérés fogaddsdhoz egy Ugyfél-felhaszndalétol:

1. Egy Ugyfél-felhasznalo rakattintott az Uj beszélgetés gombra a kilsd felllet jobb alsé sarkdban
lévé csevegésablakon beldl.

2. Egy bdngészdértesités jelenik meg az Ugyintézd tdjékoztatdsdhoz. Menjen a csevegéskezelés
képernydhoz, és nyissa meg az dltaldnos csevegéskérést a Csevegés megnyitdsa hivatkozdssal.

3. Fogadja el a csevegéskérést.

6. Ha egy Ugyintézé elfogadja a csevegéskérést, akkor most mdr cseveghetnek.

Nyilvdnos felhaszndlé - Ggyintézé

A kulsé felUlet Iatogatoi sem képesek csevegést inditani kdzvetlentl egy bizonyos Ggyintézével, hanem
csak dltalanos csevegéskéréseket hozhatnak létre. Mivel nincsenek bejelentkezve, meg kell adniuk egy
nevet a csevegés inditdsdhoz.

A lépések ugyanazok, mint amelyek az Ugyfél-felhaszndléd - Ugyintézd szakaszban keriltek
bemutatdsra, azonban a csevegéskérés az Altaldnos csevegéskérések a nyilvanos felhaszndloktol
felUleti elemen jelenik meg.

Csevegés fellleti elem
The chat widget is the main component when chatting with other people. It provides a history of all
messages in the chat as well as a list of possible actions depending on your permission level.

Az Uzenetek elkUldheték a Sajdt aktiv csevegések fellleti elemben lévé csevegés szdvegmezdjének
haszndlatdaval, ha rakattint a szévegmezd melletti kildés ikonra, vagy ha lenyomja az Enter billentyUt.
A Shift + Enter haszndalhatdé Uj sor beszurdsdhoz az Uzenetbe.

Minden csevegésrésztvevd rendelkezik egy szines kdr ikonnal a neve elétt a csevegés felUleti elem
fejlécében, amely a résztvevd elérhetdségét dabrazolja.

» Z0ld: a résztvevd aktiv (elérhetd és kapcsolatban van).

* Sdrga: a résztvevd tavol van (elérhetd, de nem lett kérés kildve a kiszolgdld felé ettél a
felhaszndloétdl a ChatEngine: :AgentOnlineThreshold bedllitdsban megadott idén belll).

» Rézsaszin: a résztvevd inaktiv (a csevegéskérés még nem lett elfogadva vagy a résztvevd
elhagyta a csevegést).

* Piros: a résztvevd nem érheté el (az elérhetéségi gombon keresztUl bedllitva).
» Fekete: a résztvevd kijelentkezett vagy a munkamenet lejdrt.
A csevegés felUleti elem rendelkezik néhdny ikonnal a jobb felsé sarokban.

Az elsé hdromszdg ikon kinyitja és Osszecsukja a csevegésmenit. A menU szdmos mendponttal
rendelkezik.

2.7. Csevegés 125



OTOBO User Manual, Kiadds 11.0

Send me a summary of this
conversation.

tony@stark-industries.com

Or, create a new ticket with the
summary.

Create Ticket

126 . Agent
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{ Chat Conversation

| need some help!

Please bear with us until one of our agents is able to handle your
chat request. Thank you for your patience.

2173. dbra: Csevegés inditdsa ablak

General Chat Requests From Customers

My Chat Channels AllChat Channels
CREATED TYPE CHANMEL REQUESTER DESCRIPTION ACTION
05/08/2019 15:47:09 (Europe/Budapest) Customer Helpdesk Tony Stark I need some help! Open chat

2174. dbra: Altalanos csevegéskérések az tgyfelektd! felUleti elem
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Chat preview

Chat protocol

[05/08/2019 15:47:09 (Europe/Budapest])] Tony Stark has joined this chat.
[05/08/2019 15:47:08 (Europe/Budapest)] Tony Stark | need some helpl

Change chat channel

Current chat channel: Helpdesk

fvailable channels: i
Available channels: | _ s o

Update Channel Accept @ Cancel

2175. dbra: Csevegés elénézet pdrbeszédablak

= @ TONY STARK (C) COMPANY: STARK INDUSTRIES * O X%

Tony Stark has joined this chat

Tony Stark
| need some help!
Admin OTRS has joined this chat.
You
How can we help you?
MNew Message... (Shift+ Enter for new ling) ~‘if:i'

2176. &bra: Ugyfél-felhaszndld - gyintézé csevegés
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Chat Conversation

Can you tell me some details about the

Please bear with us until one of our agents is able to handle your
chat request. Thank you for your patience.

2177. dbra: Csevegés inditasa ablak

General Chat Requests From Public Users

CREATED TYPE CHANNEL | REQUESTER | DESCRIPTION ACTION

05/08/2019 16:00:27 Can you tell me some details about Open
/O8] Public = Helpdesk = Jane Smith o . .

(Europe/Budapest) the service? chat

2178. &bra: Altaldnos csevegéskérések a nyilvanos felhaszndléktol felileti elem
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= @ JANE SMITH (P) - 0O x

Phoneticket Append Invite  Channelchange Download Mew window

HELPDESK

Adarmin OTRS nas joened this cnat.

Mew Message... (Shift+ Enter for new line) ‘=‘i"'.7

2179. dbra: Csevegésmeni

Telefonos jegy Lehetévé teszi egy olyan telefonos jegy létrehozdsat, amelyhez a jelenlegi csevegés
hozzd lesz fUzve egy bejegyzésként. Miutdn sikeresen létrehozta a jegyet, a csevegés
automatikusan be lesz zdrva.

Hozz&f(zés Lehetévé teszi ennek a csevegésnek a hozzdf(zését bejegyzésként egy kivalasztott
jegyhez. Miutdn a bejegyzés létrejdtt, a csevegés automatikusan be lesz zdrva.

Meghivds Allows you to invite another agent to this chat. You can select from a list of available agents
whom you want to invite. Once the agent has invited, a new agent to agent chat request will be
sent to this agent. After the request has been accepted, a new internal chat will be established
between you and the invited agent. In this internal chat, the invited agent has two more actions
available in the advanced actions toolbar: Observer and Participant.

Csatornavdltoztatds A hivatkozds haszndlatdval megvdltoztathatja a csatorndt ennél a csevegésnél.
A célcsatorna kivdlasztasdndal ugyanazok a szabdlyok alkalmazhatdk mint az eredetileg
kivalasztott csevegdcsatorndandl.

Letdltés Lehetdve teszi a csevegés teljes eldzményeinek letdltését PDF-ként.

Uj ablak Megnuyitja ezt a csevegést egy kiléndllé felugré ablakban. Ezt az ablakot ugyanolyan maédon
haszndlhatja mint a csevegés felUleti elemet, és mind a fellleti elem, mind a felugré ablak
egyszerre haszndlhato.

Megfigyelé Amikor egy mdasik Ogyintézd meghivta 6nt egy csevegésbe, akkor elddntheti, hogy
megfigyeldként vagy résztvevdként szeretne csatlakozni a csevegéshez a jogosultsagi szintjétdl
figgéen. Miutdn rakattint az eszkdztdarrdl elérheté miveletre, egy Uj csevegés fellleti elem lesz
hozzdadva az aktiv csevegéseinek listdjadhoz, amely az a csevegés, amelybe meghivtdk.

Ha megfigyeldként csatlakozik egy csevegéshez, akkor csak olvasni lesz képes azokat, amikkel a
tobbiek hozzdjdarulnak a csevegéshez, valamint Idthatatlan lesz az Ogyfél-felhaszndloknak vagy
a nyilvdnos felhaszndloknak. Az Ugyintézék mégis fogadhatnak majd olyan Uzenetet, hogy
megfigyeléként csatlakozott a csevegéshez.

Megfigyeléként lehetésége van bdrmikor résztvevévé vdlni a csevegés fellleti elemen [évé
specidlis mUvelet eszk6ztdr haszndlatdval a jogosultsdagi szintjétdl figgden.
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Résztvevd Ha szeretne valamivel hozzdjdrulni a csevegéshez, amelybe meghivtak, akkor csatlakozhat
résztvevéként. Az Ugyfél-felhasznalok, a nyilvanos felhaszndldk és az Ugyintézdk egy Uzenetet
fognak kapni, hogy belépett a csevegésbe. Résztvevdként lehetdsége van barmikor megfigyeldve
valni a csevegés felUleti elemen 1évé specidlis mUvelet eszkdztdr haszndlatdval.

A mdsodik kor ikon lehetévé teszi az Ugyintézének, hogy személyes megfigyelést dllitson be ehhez a
csevegéshez, amely egy hdaromallasu kapcsold:

+ Ures koér: nincs megfigyelés.
« Ures kor egy pipdval: csak az Ugyfél-felhasznalsdi tevékenység megfigyelése.
» Kitoltott kor egy pipdval: minden mivelet megfigyelése.

Egy csevegés megfigyelésekor bongészéértesitések fognak megjelenni minden alkalommal, amikor U]
mUvelet térténik a csevegésben.

Véqgul a harmadik bezdards ikon lehetévé teszi a csevegés bezdrdsat az X-re kattintva.

Csevegés bedgyazdsa
A nyilvdnos csevegés egyszerlen bedgyazhatd egy weboldalba a csevegés bedgyazdsanak
bedllitdsdval és a kodrészlet elddllitdval.
To configure the chat and generate the code snippet:
1. Kattintson a Csevegés bedgyazdsdanak bedllitdsa gombra a bal oldalsdvban.

2. Szabja személyre a szdvegeket a Bedllitas lapon.

Chat Integration

You can easily integrate the public chat into a website. Just copy the code snippets from here. If you would like to make any adaptations, please switch to the
configuration tab. All changes are applied immediately to the snippet, so you can make your changes and copy the snippet to your clip board afterwards. Please
note that changes made on this page are not remembered.

[ TTE UGG Integration Code  Preview

General Settings

B
Texts
Conversation(s)
You are not participating in a chat at the moment.
Mew conversation
{1} Incoming chat request(s)

utg 4 1L Cutgoing chat request(s)

Close this dialog

2180. dbra: Csevegés bedgyazdsa - bedllitas

Megjegyzés: A Bedllitds lapon elvégzett vdltoztatdsok nem lesznek elmentve. Minden
alkalommal, amikor megnyitja ezt a pdrbeszédablakot, az dsszes mezd az alapértelmezett
értékeire lesz visszadllitva.
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3. Mdsolja ki a kodrészletet a Bedgyazdsi kéd laprdl, és illessze be a weboldalba kdzvetlendl a </
body> elem elé.

Chat Integration
You can easily integrate the public chat into a website. Just copy the code snippets from here, If you would like to make any adaptations, please switch to the

configuration tab. All changes are applied immediately to the snippet, so you can make your changes and copy the snippet to your clip board afterwards. Please
note that changes made on this page are not remembered.

Configuration NGHENGGREGEN Preview

Integration Code

<script type="text/javascript" src="http://yourhost.example.com/dist/chatintegration/main.js"></script>

Close this dialog

2181. dbra: Csevegés bedagyazdsa - bedgyazdsi kod

4. Ellendrizheti az eredményt az Elénézet lapon.

Megjegyzés: Az elénézet a valodi csevegésmodult haszndlja. Mds Ogyintézéknek is elérhetének
kell lenniUk a csevegéshez az 6sszes funkcid elénézetéhez.

If mixed content warning is displayed in the browser console, an administrator has to check that the
system configuration setting HttpType is properly set. The website must run on the same protocol for
the chat widget to work.

For example, if the website is running OTOBO on SSL, the system configuration option must be set to
https.

2.8 Jelentések

A jelentések automatikusan elédllitott statisztikak. Ebben a menUpontban van lehetéség Uj statisztikak
meghatdrozdsdra, valamint ezen statisztikdk bedllitdsdra jelentésként, ha szikséges.

2.81 Jelentések

Use this screen to manage reports. A fresh OTOBO installation contains no reports by default. The
reports management screen is available in the Reports menu item of the Reports menu.
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Chat Integration

It looks like no one is available at
the moment. Please try again
later.

Close this dialog

2182. dbra: Csevegés bedagyazdsa - elénézet

w Report Management
Actions Statistics Reports
Add Report NAME DESCRIPTION DELETE RUN
Daily Report This report collects all information needed for daily work. i) [ Run now

2183. dbra: Jelentések dttekinté képernyd
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Jelentések kezelése

Egy Uj jelentés létrehozasdhoz:
1. Kattintson a Jelentés hozzdaddsa gombra a bal oldalsavban.
2. Toltse ki a szUkséges mezdket.
3. Kattintson a Mentés gombra.

4. At lesz iranyitva a Jelentés szerkesztése képernyére a jelentés részleteinek szerkesztéséhez.

Add Report

* Name:

# Description:

# Valid: | wvalid

Save or Cancel

2184. dbra: Jelentés hozzaaddsa képernyd

Egy jelentés szerkesztéséhez:

1. Kattintson egy jelentésre a jelentések listgjadban vagy mdr datirdnyitdsra kerUlt ide a Jelentés
hozzdaddsa képernydrol.

2. Mdédositsa a mezdket és a jelentés részleteit.
3. Kattintson a Mentés vagy Mentés és befejezés gombra.
Egy jelentés torléséhez:
1. Kattintson a kuka ikonra a jelentések listajaban.
2. Kattintson az OK gombra a megerd&sité képernydn.
Egy jelentés azonnali futtatdsdhoz:
1. Kattintson a Futtatds most hivatkozdsra a jelentések listagjaban.

2. Kattintson a Futtatds most gombra az Uj képernyén.

Jelentés dltaldnos bedllitdsai

A kovetkezd bedllitdsok akkor érhetédk el, ha hozzdadja vagy szerkeszti ezt az eréforrdst. A csillaggal
jelolt mezoék kitdltése kotelezd.

Név * Ennek az er6forrasnak a neve. Barmilyen tipusu karakter beirhatd ebbe a mezébe, beleértve a
nagybetUket és a szokdzt is. A név megjelenik az dttekintéd tabldzatban.

Leirds Adjon tovdbbi informdciokat ehhez az eréforrdshoz. Mindig ajdnlott egy teljes mondattal
kitdlteni ezt a mezét az erdforrds leirdsaként a jobb érthetéségért, mert a megjegyzés is
megjelenik az attekinté tabldzatban.
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Settings

* Mame:

# Description:

* Valid:

Automatic generation times (cron):

Automatic generation language:

Email subject:

Email body:

Email recipients:

Headline:
Tifle:
Caption for preamble:

Preamble:

Caption for epilogue:

Epilogue:

General settings

Daily Report

This report collects all

information needed for daily work.

valid

Automatic generation settings

Specify when the report should be automatically generated in cron format,e.g. "101**

*" for every day at 1:10 am.

Times are in the system timezone.

English (United States)

The language to be used when the report is automatically generated.

Specify the subject for the automatically generated email.

i

Specify the text for the automatically generated email.

Specify recipient email addresses (comma separated).

Output settings

2:8atidelentések

Add statistic to report:
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Settings
Daily Report

MNew Tickets

[ Runnew of Cancel

2186. dbra: Jelentés megtekintése képernyd

Ervényesség * Set the validity of this resource. Each resource can be used in OTOBO only, if this field
is set to valid. Setting this field to invalid or invalid-temporarily will disable the use of the resource.

Automatikus elédllitas bedllitdsai

Automatikus elédllitds idépontjai (cron) Annak megaddsa cron formdtumban, hogy a jelentést mikor
kell automatikusan eléallitani.
Lasd még:

Tovdabbi informdciokért nézze meg a Cron szécikket a Wikipédidan.

Megjegyzés: Az id6dk a rendszer idézéndban vannak.

Automatikus elédllitds nyelve A jelentés automatikus elédllitdsakor haszndlandd nyelv.
E-mail tdrgya A targy megaddsa az automatikusan elddllitott e-mailhez.
E-mail térzse A szdveg megaddsa az automatikusan elédllitott e-mailhez.

E-mail cimzettjei A cimzett e-mail cimeinek megaddsa (vesszdvel elvdlasztva).

Kimeneti bedllitdsok

Fécim Ez a szdveg lesz haszndlva a jelentés f6cim szdvegeként.
Cim A jelentés cime.

Az el6sz6 felirata A jelentésben 1évé elészo felirata.

Elészd A jelentés el6szd szdvege.

Az utdszé felirata A jelentésben lévé utdszo felirata.

Utdszd A jelentés utdszd szdvege.

Statisztikdk

Statisztika hozzdaddsa a jelentéshez Vdlasszon egyet vagy tdbbet a Statisztikak kdzUil a jelentésbe
torténd hozzdaddshoz. Minden egyes hozzdadott statisztika sajdat dttekintével és bedllitdsok
képernyével rendelkezik.

Az dsszes informacid dsszegyujtése és bedllitdsa utdn kattintson a Mentés vagy a Mentés és befejezés
gombra a jelentés mentéséhez.
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2.8.2 Statisztikak

Use this screen to manage statistics. A fresh OTOBO installation already contains some statistics by
default. The statistics management screen is available in the Statistics menu item of the Reports menu.

& Statistics Management
Actions Statistics
- A STAT# TITLE OBJECT EXPORT DELETE RUN
= Do) 10001 Changes of status in a monthly overview StateAction & o o]
10002  List of tickets closed last month Ticketlist & o B
10003 List of open t_ickets. sorted by time left until response Ticketlist " . =
deadline expires
10004  New Tickets TicketAccumulation & o ®
List of open tickets, sorted by time left until solution deadline !
10005 . Ticketlist & o B
expires
10006  List of tickets closed, sorted by response time. Ticketlist & o ®
List of open tickets, sorted by time left until escalation '
10007 ) ) Ticketlist & o O]
deadline expires
10008  Overview about all tickets in the system TicketAccumulation & o B
10009 List of tickets created last month Ticketlist & o B
10010  List of tickets closed, sorted by solution time Ticketlist & o ®
10011 List of the most time-consuming tickets Ticketlist & o o]
2187. dbra: Statisztikak attekintd képernyd
Statisztikdk kezelése
Three type of statistics are available in OTOBO.
Add Statistics
i = Eid
Dynamic Matrix Dynamic List Static
Each cell contains a singular dat... Each row contains data of one e... Mon-configurable complex statis. ..
2188. dbra: Statisztikdk hozzaaddsa képernyd
Dinamikus matrix Minden egyes cella egyetlen adatpontot tartalmaz.
Dinamikus lista Minden egyes sor egy bejegyzés adatdt tartalmazza.
Statikus Nem bedllithatd dsszetett statisztikak.
To create new statistics:
1. Kattintson a Statisztikadk hozzdaddsa gombra a bal oldalsdvban.
2. Vdlassza ki a tipust az uj statisztikdhoz.
3. Toltse ki a szUkséges mezodket.
4. Kattintson a Mentés gombra.
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General Specification

* Title:

* Description:

* Object type:

* Permissions:

* Result formats:

* Time Zone:

Create summation row:

Create summation column:

Validity:

Ticketlist

stats

You can select one or more groups to define access for different agents.

Csv Excel Print

Europe/Berlin

The selected time periods in the statistic are time zone neutral.

No

Generate an additional row containing sums for all data rows.

No

Generate an additional column containing sums for all data celumns.

valid

If set to invalid end users can not generate the stat.

2189. abra: Altaldnos specifikécioé hozzdaddsa szakasz
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To edit statistics:

1. Kattintson egy statisztika szdmdra a statisztikdk listdjaban.

2. Mdédositsa a mezdket és a statisztika részleteit.

3. Kattintson a Mentés vagy Mentés és befejezés gombra.

¥ General Specification

* Title:

* Description:

% Permissions:

* Result formats:

* Time Zone:

Create summation row:

Create summation column:

Cache results:

Show as dashboard widget:

Validity:

Mew Tickets

Total number of new tickets per day and gueue which have been
created during the last month.

stats

You can select one or more groups to define access for different agents.
csv Excel Graph: Bar Chart and 3 more... @

Europe/Berlin
The selected time periods in the statistic are time zone neutral.

Yes

Generate an additional row containing sums for all data rows.

Yes

Generate an additional column containing sums for all data columns.

Yes
Stores statistics result data in a cache to be used in subsequent views with the same
configuration (requires at least one selected time field).

No
Frovide the statistic as a widget that agents can activate in their dashboard. Please note that
enabling the dashboard widget will activate caching for this statistic in the dashboard.

wvalid

If set to invalid end users can not generate the stat.

2.190. dbra: Altalénos specifikacié szerkesztése szakasz

To import statistics:

1. Kattintson a Statisztikdk importdldsa gombra a bal oldalsavban.

2. Kattintson a Tallézds... gombra, és vdlaszon egy kordbban exportdlt . xm1 fdjlt.

3. Kattintson az Importdlds gombra.

4. Moédositsa a mezdket és a statisztika részleteit.

5. Kattintson a Mentés vagy Mentés és befejezés gombra.

To export statistics:

1. Click on the download icon in the list of statistics.

2. Vdlasszon egy helyet a szamitdégépén az . xml fdjl mentéséhez.

2.8. Jelentések
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Import Statistics Configuration

File: Durchsuchen..  Keine Datei ausgewahlt.

imort Lg]

2191. dbra: Statisztikdk bedllitdsanak importdldsa képernyd

To delete statistics:
1. Kattintson a kuka ikonra a statisztikdk listdjaban.
2. Kattintson az OK gombra a megerdsité képernydén.
To run statistics:
1. Click on the play icon in the list of statistics.
2. Vizsgdlja felUl a statisztika részleteit.

3. Kattintson a Futtatds most gombra.

Settings
Object: TicketAccumulation
Description: Total number of new tickets per day and queue which have been created during the last month.
Format: | GSV

Time Zone: | UTC

The selected time periods in the statistic are time zone neutral.
X-axis

Create Time: The past complete 1 and the current+upcoming complete 0 month(s)
Scale: 1 day(s)

Y-axis
Queve: Junk, Misc, Postmaster, Raw
Filter

Mo element selected.

2192. dbra: Statisztikadk megtekintése képernyéd

To preview statistics:
1. Menjen egy statisztika szerkesztéképernysjéhez.
2. Nézze meg az elénézetet.

3. Vdltoztassa meg a bedllitdsokat a kilénbdzé tipusu grafikonok megtekintéséhez.
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4. Vdltoztassa meg az X-tengely, az Y-tengely és a Sziré értékeit a megfelel®d gombokkal.

w Statistics Preview

Preview format: ( I Graph: Line Chart ]| Graph: Stacked Area Chart
48 @ Grouped (O Stacked

Ll =

Sat 14 Sat 28
Bat7? Sat 21

2193. dbra: Statisztikdk elénézet felUleti elem

Megjegyzés: Az elénézet véletlenszer( adatokat haszndl, és nincs tekintettel az adatszUrékre.

Statisztikdk dltaldnos specifikdcioi
A kdvetkezd bedllitdsok akkor érheték el, ha hozzdadja vagy szerkeszti ezt az eréforrdst. A csillaggal
jelolt mezok kitdltése kotelezd.

Cim * Ennek az eréforrdsnak a neve. Barmilyen tipusu karakter beirhatd ebbe a mezébe, beleértve a
nagybetUket és a szokozt is. A név megjelenik az dttekintd tablazatban.

Leirds Adjon tovdbbi informdaciokat ehhez az eréforrdshoz. Mindig ajdnlott egy teljes mondattal
kitolteni ezt a mez6ét az erdforrds leirdsaként a jobb érthetéségért, mert a megjegyzés is
megjelenik az attekintd tabldzatban.

Jogosultsdgok * Kivalaszthat egy vagy tébb csoportot a hozzdférés meghatdrozdsdhoz a kildonb6zd
Ogyintézoéknél.

Eredmény formdatumok * Kivdlaszthatja, hogy mely formdatumban kell megtekinteni a statisztikdt.
Id6zéna * A kivdalasztott idészakok a statisztikdban idézona semlegesek.

Osszegzé sor létrehozdsa Egy tovdbbi sort dllit eld, amely az &sszes adatsor dsszegeit tartalmazza.
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Osszegzé oszlop létrehozdsa Egy tovabbi oszlopot dllit eld, amely az dsszes adatoszlop dsszegeit
tartalmazza.

Eredmények gyorstdrazdsa Eltdrolja a statisztikdk eredményadatait egy gyorsitétdrban az azonos
bedllitdssal rendelkezd késébbi nézetekben vald haszndlathoz (legaldbb egy kivalasztott
idémezét igényel).

Megjelenités vezérlbpult felileti elemként A statisztika biztositasa felUleti elemként, amelyet az
Ogyintézék aktivalhatnak a vezérldpultjukon.

Megjegyzés: A vezérlépult felUleti elem engedélyezése aktivdlni fogja a statisztika
gyorsitétaranak haszndalatdat a vezérldpulton.

Ervényesség * Set the validity of this resource. Each resource can be used in OTOBO only, if this field
is set to valid. Setting this field to invalid will disable the use of the resource.

Jegyattributumok a statisztikdkhoz

A kovetkezd jegyattributumok vehetdk fel a statisztikakba az X-tengely gomb haszndlataval, ha a
Dinamikus listak statisztikdk lettek kivalasztva.

Szdm Egy automatikusan ndvelt egész szdm a kimenetben a sorszdmok megjelenitéséhez.

Ticket# A jegy szdma.

Eletkor A relativ életkor a jegylétrehozdstdl mostandig.

Cim Ajegy cime.

Létrehozva Az abszolut datum és id6 idézondval, amikor a jegyet Iétrehoztdk.

Utoljdra mdédositva Az abszolut datum ésidé idézondval, amikor a jegyet megvdaltoztattak.

Lezdrds ideje Az abszolUt datum és idé idézéndval, amikor a jegyet lezdrtdk. Ez a mezé Ures a nyitott
jegyeknél.

Vdrdlista A vardlista, amelyben a jegy taldlhatd.

Allapot A jegy dllapota.

Prioritds A jegy prioritdsa.

Ugyfél-felhaszndld A jegy Ugyfél-felhaszndléjanak bejelentkezési neve.

Uguyfél-azonositd A jegy Ugyfél-felhasznaldjanak Ugyfele.

Szolgdltatds A jegy szolgdltatdsa. Ha nincs szolgdltatds hozzdrendelve, akkor ez a mezé Ures.
SLA Ajegy SLA-ja. Ha nincs SLA hozzdarendelve, akkor ez a mezé Ures.

Tipus A jegy tipusa.

Uguintézé/Tulajdonos A jegy tulajdonos Ugyintézdje.

Felelés A jegy felel6s Ugyintézéje.

Elszamolt idé A bejegyzésekben tarolt idék dsszesitett ideje.

EscalationDestinationin A relativ id6 a jelenlegi idétél az eszkaldcio idejéig.
EscalationDestinationDate Az abszolut ddtum és id6 idézondval, amikor a jegy eszkalalodik.

EscalationTimeWorkingTime A meghatdrozott munkaiddében vagy szolgdltatdsi idében lévéd idd
madsodpercben az eszkaldciodig.

142 fejezet 2. Agent



OTOBO User Manual, Kiadds 11.0

Eszkaldcids idé A legkdzelebbi eszkaldcids id6 tipusdnak eszkaldldddsdig hatralévd Osszes idd
masodpercben: valasziddig, frissitési iddig vagy megolddsi iddig.

FirstResponse Az elsé vdlasz idébélyege.
FirstResponselnMin A jegy létrehozdsdatol az elsé valaszig eltelt idd percben (munkaid® alapjdn).
FirstResponseDiffInMin A megadott vdlaszidé és a tényleges vdalaszid® kozotti kUlonbség percben.

FirstResponseTimeWorkingTime A meghatdrozott munkaidében vagy szolgdltatdsi idében 1évé id6
masodpercben egy elsé valasz eszkaldciojdig.

FirstResponseTimeEscalation Meghatdrozza, hogy a jegy eszkaldlddott-e vagy sem.

FirstResponseTimeNotification Meghatdrozza, hogy a meghatdrozott eszkaldcios értesitésiidé el lett-
e érve vagy sem.

FirstResponseTimeDestinationTime Az eszkaldcids idé Unix idébélyegként.
FirstResponseTimeDestinationDate Egy els6 vdalaszidé eszkaldcidjanak abszolut datuma.
FirstResponseTime Az elsé vdlaszidd eszkaldaciojdig hatralévé teljes idé mdsodpercben.

UpdateTimeNotification Meghatdrozza, hogy a meghatdrozott eszkaldcids értesitési idd el lett-e érve
vagy sem.

UpdateTimeDestinationTime A frissitési id® eszkaldacioja Unix idébélyegként.
UpdateTimeDestinationDate Egy frissitési id6 eszkaldcidjanak abszolut datuma.

UpdateTimeWorkingTime A meghatdrozott munkaidében vagy szolgdltatdsi idében lévd id6
mdasodpercben egy frissitési id6 eszkaldcidjdig.

UpdateTime A frissitési idd eszkaldciojdig hatralévo teljes idé mdasodpercben.

SolutionTime A megolddsi id6 eszkaldcidjdig hatralévd teljes idé mdasodpercben.

SolutionInMin A megolddsi idé eszkaldcidjdig hatralévé teljes id6 percben.

SolutionDiffInMin A megadott megolddsi idé és a tényleges megolddsi id6 kdzotti kUldnbség percben.

SolutionTimeWorkingTime A meghatdrozott munkaidében vagy szolgdltatasi idében lévé idd
masodpercben egy megolddsi idé eszkalaciojdig.

SolutionTimeEscalation Meghatdrozza, hogy a jegy eszkaldlddott-e vagy sem.

SolutionTimeNotification Meghatdrozza, hogy a meghatdrozott eszkaldcids értesitésiidé el lett-e érve
vagy sem.

SolutionTimeDestinationTime A megolddsi idé eszkaldcioja Unix idébélyegként.
SolutionTimeDestinationDate Egy megolddsi idé eszkaldciojanak abszolut ddtuma.

Elsé zdrolds Az abszolUt datum ésidd idézondval, amikor a jegyet elészdr zdroltak. Ez a mezé Ures az
olyan jegyeknél, amelyek még nem lettek zdrolva.

Zdrolds A jegy zdroldsi dllapota.

StateType A jegy dllapottipusa.

UntilTime Az &sszes mdsodperc a felfUggesztésig.

UnlockTimeout Az idé, amig a jegy automatikusan feloldddik.
EscalationResponseTime A vdlaszidé eszkaldcidjanak Unix idébeélyege.
EscalationSolutionTime A megolddsi idd eszkaldciojanak Unix idébélyege.

EscalationUpdateTime A frissitési idé eszkaldciojanak Unix idébélyege.
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RealTillTimeNotUsed A fuggdében Iévé idé Unix idébélyege.
Bejegyzések szdma A jegyben [év6 bejegyzések szdma.
Folyamat A folyamat neve, amelyben egy folyamatjegy részt vesz.
Tevékenység A folyamatban Iévé tevékenység neve.

Tevékenység dllapota A folyamatban lévé tevékenység dllapota.

DynamicField_NévX A rendszerhez hozzdadott dinamikus mezék neve. A dinamikus mezo6k listdja
minden egyes rendszeren eltérd.

2.9 Adminisztrdcio

This menu item opens the administrator interface, which is described very detailed in the Administration
Manual.

Megjegyzés: Ez a menUpont csak olyan Ugyintézdknek érhetd el, akiknek adminisztrdtori
jogosultsdgaik vannak.

210 Keresés

Search function can be used to search everything inside OTOBQO. This function looks for the search term
in tickets, articles and FAQ articles, as well as in attached documents.

2101 Keresés

Haszndlja ezt a menUpontot, hogy megkeressen valamit. A Keresési eredmények képernyéd akkor
érheté el, ha rakattint a nagyité ikonra a fémenuiben, beir egy keresési kifejezést, majd lenyomja az
Enter billenty0t a billentyUzeten.

Ha a keresésnek vannak eredményei, akkor egy Uj képernyé nyilik meg.

Ez a képernyé felsorolja az 6sszes olyan objektumot, amely illeszkedik a keresési kifejezésre. Az
objektumok tipus szerint vannak csoportositva.

A kivant objektum megkereséséhez:
1. Vdlasszon egy tipust a felUleti elem fejlécében.
2. Haszndlja a jobb oldalsavban lévé szUrét az eredmények szikitéséhez.

Létezik egy Osszes lehetéség is az dsszes objektumtipus megtekintéséhez.

Keresési paraméterek
A keresési karakterlanc kifejezésekbdl és operdtorokbdl dall. Egy kifejezés lehet egy 6ndlld szd vagy
eqy idézojelek kozott 1évd szokapcesolat. Az operdtorok lehetévé teszik a keresés személyre szabdsat.

Ondllé szé If the query string is a single word (for example quick or brown), then OTOBO searches
for all items containing the given word.
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Search ®

Templates

Filters in use

Fulltext:

Additional filters
Add another attribute:

Quiput: | Normal

2194. dabra: Keresés pdarbeszédablak

Search Results:

Change search options (last-search) L+
1202 M L
TICKET# YAGE SENDER TITLE STATE LOCK QUEUE OWNER CUSTOMER ID
2020120449000029 7d3h Wyle Coyote Computer makes noise open unlock Raw Super Admin acme.co
2020120449000011 7d7h Wyle Coyote Computer doesn't start open lock Raw Super Admin acme.co

2195, dbra: Keresési eredmények képernyéd
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If two or more words are given in the query string (for example quick brown), then OTOBO
searches for all items containing the word quick or brown.

Idézéjelek kdzott 1évé székapcesolat If the query string contains a phrase surrounded by double
quotes (for example "quick brown"), then OTOBO searches for all items containing the words
in the phrase in the same order.

Helyettesité karakterek Haszndlja a 2 karaktert egy 6ndlld karakter helyettesitéséhez, illetve a *
karaktert nulla vagy tébb karakter helyettesitéséhez (példdul gy2rs bar*).

Megjegyzés: A helyettesitd karakterekkel torténd lekérdezések teljesitményproblémdakhoz
vezethetnek, mert sok kifejezést kell lekérdezni a keresési karakterldncra torténd illesztéshez.

Reguldris kifejezések Reguldris kifejezés mintak is lehetnek a keresési karakterldncban perjelekkel
kozrefogva (példdul /joh?n (athloaln) /).

Ldsd még:
A tdmogatott reguldris kifejezés szintaxisdt az Elasticsearch dokumentdaciojanak Regular
expression syntax fejezetében magyardzzak el (angol nyelven).

Elmosdédds Az elmosddds operdtorral lehetéség van olyan kifejezésekre rdakeresni, amelyek
hasonléak, de nem pontosan ugyanazok mint a megadott keresési kifejezés (példdul gyosr~
brna~ rokka~).

Az alapértelmezett elmosdddsi szint 2, de egy 1-es szintlnek is elegenddnek kell lennie az emberi
helyesirdsi hibdk 80%-anak elfogdsdhoz. A kévetkezéképpen adhatd meg: gyosr~1.

Az elmosddds letilthatd a gyosr~0 megaddsdval, amely nem fogja figyelembe venni a helyesirdsi
hibakat.

Kbzelség A query string like "quick fox" searches the words in exactly the same order, but the
proximity search allows that some other words can be included between the given words (for
example "fox quick"~5).

Ez az operdtor a szavak legnagyobb szerkesztési tavolsdgdt adja meg. A gyors réoka szokapcsolat
fontosabbként lehet figyelembe véve mint a gyors barna roka.

Tartomdnyok A keresési karakterldnc tartalmazhat tartomdnyokat a ddtumokndl, szdmokndl és
szbveges mezdknél. A zdrt tartomdanyok szdgletes zdarojelekkel (példdul [min TO max]), a nyilt
tartomdnyok kapcsos zdaroéjelekkel (példdul {min TO max}) vannak megadva.

Kiemelés A kiemelés operdtor () haszndlhaté ahhoz, hogy egy kifejezést fontosabbd tegyen egy
mdasikhoz képest. Példdul haszndlja a gyors~2 rdéka keresési karakterldncot, ha meg szeretné
keresni az 6sszes dokumentumot a rokdakkal kapcsolatban, de kiléndsen a gyors rokak irant
érdeklédik.

A kiemelést haszndlhatja széokapcsolatokndl vagy csoportokndl is, példdul "gyors réka""2
AND (barna laza) "4.

Logikai operdtorok A gyors barna réka keresési karakterldnc az &sszes olyan elemre rdkeres,
amely a megadott szavak kdzUl egyet vagy tdbbet tartalmaz.

Az elényben részesités operdtorok a kovetkezédk: + (a kifejezésnek szerepelnie kell) és - (a
kifejezés nem szerepelhet). Az 6sszes egyéb kifejezés elhagyhatd.

Példdul, ha a keresési karakterldnca gyors barna +rdéka -hirek,akkorez akdvetkezétjelenti:
* A roka kifejezésnek szerepelnie kell.

* A hirek kifejezés nem szerepelhet.
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* A gyors és barna kifejezések elhagyhatoak.

A jol ismert logikai operdtorok szintén tdmogatottak: AND, OR és NOT (vagy &&, || és
). A ((gyors AND rdéka) OR (barna AND réka) OR rdéka) AND NOT hirek keresési
karakterldnc egyenértékl az elézé példdval.

Csoportositds A sorrendiséget zdrdjelekkel lehetséges megvdltoztatni, példdul (gyors OR barna)
AND roéka.

Foglalt karakterek Létezik néhdny foglalt karakter, amelyek operdtorokként mikddnek, és emiatt
nem haszndlhatok a keresési kérésekben.

A foglalt karakterek a kdvetkezék: + — = s«& || > < ! () {}y [ 1 ~ " ~* 2 :\ /.

Ha ezen karakterek k6z0l badrmelyiket haszndlni kellene a keresési kérésekben, akkor el kell fednie
azokat egy eléjik irt visszafelé mutatd perjellel. Példaul az (1+1)=2 kifejezésre tdrténd kereséshez
a kodvetkezd formdban kell haszndlnia a keresési karakterldncot: \ (1\+1\) \=2.

Ldsd még:

Tovdabbi informdaciok talalhatok az Elasticsearch dokumentdciojanak Query string syntax fejezetében
(angol nyelven).

211 Accessibility

OTOBO offers a high contrast skin for better accessibility. You can activate it in your Személyes
bedllitasok.
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FEJEZET 3

Customer user

In this section you can find information if you are working as a customer user in OTOBO.

3.1 Avatar actions

By hovering over the Avatar you can either ./avatar/logout or change your ../avatar/personal-
preferences.

3.11 Személyes bedllitdsok

Use this screen to set personal preferences in OTOBO. All settings changed on this site affect only your
profile, and does not affect the behavior of OTOBO for other users.

Felszin

Here you can change the skin of your OTOBO interface.

Skin

Select your preferred layout for the software.

Skin
Default }

3.1. dbra: Skin selection

Vdlasszon egy felszint a legordUlé listabal.
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Jelszdé megvdltoztatdsa

Here you can change your current password. To change the password, all fields must be filled.

Change password
Set a new password by filling in your current password and a new one.

Current password
New password
Verify password

3.2. dbra: Change Password
Jelenlegi jelszd Biztonsdagi okokbdl gépelje be a jelenlegi jelszavat, ha meg szeretné vdltoztatni azt.
Uj jelszé Gépelje be az uj jelszavat ide.
Jelszd ellendrzése Gépelje be ismét az Uj jelszavdt, hogy elkerilje az Uj jelszd elirdsat.

Interface language

Here you can change the language of your OTOBO interface.

Interface language
Select the main interface language.

—— Language

{ English (United Kingdom)

Update

3.3. dbra: Language selection

Only those languages are listed by default, in which OTOBO is translated more than 95%.

Id6zdéna

Here you can change the timezone to match your current location to get proper date and time
calculation in OTOBO.

Vdlassza ki a foldrajzi helyet, ahol jelenleg tartézkodik.
Ticket overview

Lehetdség van az dttekintd képernydk automatikus frissitésére egy bizonyos idétartam utdn.

Vdlasszon egy frissitési idékozt a legdrdild listabadl.
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Time Zone
Select your personal time zone. All times will be displayed relative to this time zone.

— Time Zone

Europe/Berlin W

34. dbra: Time Zone selection

Ticket overview
Select after which period ticket overviews should refresh automatically.

— Refresh interval
15 minutes }

3.5. dbra: Attekinté frissitési ideje

Figyelem: Refreshing the overview screens too often can cause performance issues on large
systems with many users.

Number of displayed tickets

Here you can select how many tickets should be shown by default.

Number of displayed tickets

Select how many tickets should be shown in overviews by default.

Tickets per page
25 }

Update

3.6. dbra: Number of displayed tickets

Vdlasszon egy frissitési idékozt a legordild listabal.

3.1.2 Kilépés

Use the logout icon to leave OTOBO and go to the login screen.

Megjegyzés: Clicking on logout icon will logout the user without confirmation.
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<J

3.7. dbra: Kilépés

3.2 Accessibility

OTOBO offers a high contrast skin for better accessibility. You can activate it in your Személyes
bedllitasok.

152 fejezet 3. Customer user



resezeT 4

Documentation History

1. 2019 - OTRS User Manual - OTRS AG (https://otrs.com)
2. 2020 - OTOBO User Tutorial - Rother OSS GmbH (https://otobo.de)

Published by: Rother OSS GmbH, (https://otobo.de), Oberwalting 31, 94339 Leiblfing, Germany. Authors:
OTRS AG (original version), Rother OSS GmbH (https://otobo.de)

Engedélyt adunk Onnek a jelen dokumentum sokszorositésdra, terjesztésére és/vagy modositasdra
a Free Software Foundation dltal kiadott GNU Free Documentation License 1.3-as, vagy bdrmely azt
kovetd verzidjanak feltételei alapjan. Nincs Nem Vdltoztathatd szakasz, nincs Cimlapszéveg, nincs
Hdtlapszdveg. A jelen licenc egy példanydt a GNU weboldalan taldlja.

153


https://otrs.com
https://otobo.de
https://otobo.de
https://otobo.de
https://www.gnu.org/licenses/fdl-1.3.txt

	Bevezetés
	Bejelentkezés az ügyintézői felületre
	Login to Customer Interface

	Agent
	Vezérlőpult
	Vezérlőpult

	Személyes menü
	Értesítések
	Személyes beállítások
	Kilépés

	Ügyfelek
	Ügyfélinformációs-központ
	Ügyfél-felhasználó információs-központ
	Ügyfél-felhasználó adminisztráció
	Ügyfél adminisztráció

	Naptár
	Naptár áttekintő
	Napirend áttekintő
	Erőforrás áttekintő
	Új időpont

	Jegyek
	Várólista nézet
	Szolgáltatás nézet
	Állapot nézet
	Eszkalációs nézet
	Új telefonos jegy
	Új e-mail jegy
	Új folyamatjegy
	Keresés
	Jegynagyítás

	GyIK
	Böngésző
	Új
	Napló
	Nyelvkezelés
	Kategóriakezelés
	Keresés
	GyIK nagyítás

	Csevegés
	Csevegések kezelése

	Jelentések
	Jelentések
	Statisztikák

	Adminisztráció
	Keresés
	Keresés

	Accessibility

	Customer user
	Avatar actions
	Személyes beállítások
	Kilépés

	Accessibility

	Documentation History

